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INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico Participativo é ferramenta essencial para o estabelecimento de
diretrizes adequadas que permitam alinhamento em niveis estratégico, tatico e operacional, em
busca de um resultado eficaz para a instituicdo na utilizacdo de seus recursos. Desta maneira, por
meio do engajamento das partes interessadas, € possivel obter resultados ndo possiveis de serem
alcancados com a simples execucdo das rotinas de trabalho ja estabelecidas, sem prejuizo da
relevancia dessas para a organizacao.

O primeiro ciclo de Planejamento Estratégico do TRT da 122 Regido, estabelecido na
Resolucdo Administrativa n.° 106/2009, encerrou-se no ano de 2014. Com vistas a contribuir com a
prestacao jurisdicional de qualidade, rapida e efetiva, o Conselho Nacional de Justica determinou a
estratégia nacional do Poder Judiciario e, por meio da Resolu¢do CNJ n.° 198/2014, previu a
obrigatoriedade de alinhamento dos 6rgdos do Poder Judicidrio as suas diretrizes, para o periodo
2015-2020. O Conselho Superior da Justica do Trabalho também estabelece a obrigatoriedade de
observancia da estratégia do judiciario trabalhista.

Considerando a indispensabilidade de um modelo de gestédo estratégica participativa, o TRT
122 Regido definiu, na Portaria GP n.° 225/2014, a metodologia de elaboragcdo do Planejamento
Estratégico do periodo 2015-2020 com participacdo direta de magistrados, servidores, instituicdes
parceiras e a sociedade.

Na primeira etapa, ocorrida em 2014, realizou-se consulta publica que colheu opinides sobre
0 diagndstico organizacional, missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos da JT-SC.
Posteriormente, a Rede de Governanca Colaborativa designada na Portaria citada deliberou, na 12
Oficina do Planejamento, sobre as sugestdes provindas da consulta e definiu 0 mapa estratégico.

Na etapa seguinte nova consulta publica foi realizada, desta vez levantando sugestbes de
iniciativas estratégicas que permitiriam o alcance dos objetivos definidos. Em posse de tal resultado,
as areas técnicas responsaveis por cada objetivo definiram, com o auxilio da Secretaria de Gestao
Estratégica e um mentor externo, os indicadores, metas e iniciativas, também chamadas de projetos
estratégicos. As propostas foram apresentadas pelos lideres das areas na 22 Oficina do
Planejamento, em marc¢o de 2015, e aprovadas pela Rede de Governanca Colaborativa.

Os indicadores constantes no Plano Estratégico sdo divididos entre indicadores finais, que
medem a eficicia das agbes no alcance dos objetivos, e indicadores intermediarios, que devem
servir de apoio no direcionamento de agfes. As formulas e parametros foram definidos pelas areas
técnicas e pela equipe de Gestéo Estratégica. Uma vez que tais indicadores serdo colocados a prova
pela primeira vez, possiveis adaptacfes poderdo ser realizadas em datas futuras. As fichas com

detalhamento dos indicadores encontram-se anexas ao presente documento.



Os projetos estratégicos aqui apresentados tém a finalidade de definir as acdes que seréo
necessarias para o alcance dos objetivos. Como a forma dos termos de abertura de projeto esta
resumida, é necessario dizer que estes serdo minuciosamente detalhados por seus responsaveis no
momento do inicio do planejamento para a breve execucao do projeto.

Também, é de fundamental importancia ressaltar que tais projetos poderdo sofrer alteragbes
de etapas e cronogramas, uma vez que sera necessaria a priorizagdo e adaptacao, haja vista os
recursos necessarios para a execucdo. Ainda, é fato que, para o atingimento da misséo institucional,
€ imprescindivel que a JT-SC tome iniciativas e acdes que ndo estdo explicitas no Plano, dando
suporte as diretrizes elencadas.

E notorio que, embora o Plano Estratégico determine os elementos que nortear&o a estratégia
para os préximos anos, o Planejamento € um processo dindmico e mutavel, que deve ser analisado e
reavaliado periodicamente. Os indicadores e metas apresentados neste Plano Estratégico poderdo
ser adaptados com o tempo, de acordo com estudos das &reas técnicas e referendo do Comité de
Gestdo Estratégica. Conforme a ja citada Resolucdo CNJ n.° 198/2014, Reunides de Analise

Estratégica deverdo ser realizadas quadrimestralmente, visando o0 acompanhamento dos resultados.
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Pontos fortes:

L
Bom atendimento aos jurisdi cionados e advogados
Celeridade na prestacao jurisdicional
Comprometimento de magistrados e servidores
Formacéo e qualificacdo dos magistrados e servidore
Bom ambiente de trabalho
Sistema de consulta processual
Virtualizacdo dos processos judiciais
Cultura de conciliagdo
Virtualizacdo dos processos administrativos
Magistrados e servidores tém orgulho de trabalhar n

Pontos fracos:

L

Inadequacéo na lotacéo de servidores

Falta de padronizacéo dos procedimentos

Falta de integracéo entre as areas

Baixa preocupacgao com a saude e qualidade de vida d
Falta de critérios claros para a ocupagéo de funcde
Falta de comunicacéo entre as unidades judiciarias
Divergéncia jurisprudencial excessiva

Fluxos de trabalho mal organizados

Espaco fisico

Baixa efetividade na execucéo trabalhista e fiscal

Oportunidades:

Parcerias com outras instituicbes

Novas tecnologias aplicaveis a Justica do Trabal h
Constante aprimoramento do sistema PJe  -JT
Reformas na legislacéo

Imagem institucional positiva perante a sociedade,
Ac0es coletivas

Ameacas:

Erros e instabilidade do sistema PJe -JT

Aumento da demanda processual

Insuficiéncia de Juizes Substitutos

Insuficiéncia de servidores

Contingenciamento de recursos orgamentarios
Cultura de litigiosidade que dificulta a conciliaga o]
Cenario econémico desfavoravel

a JT-SC

0s magistrados e servidores
S comissionadas e cargos em comissao
e/ou entre a administracdo e as unidades

o

instituicdes e fornecedores
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JUSTICA DO TRABALHO DE SANTA CATARINA

Missao:

IW

Realizar justica com celeridade e efetividade no ambito das relacdes de trabalho.

ess

Visao:

AVAY

Ser reconhecida, até 2020, pela exceléncia na prestac¢éo jurisdicional, primando pela valorizagdo das pessoas
e pelo desenvolvimento social.

7
an
o

Atributos de Valor para a Sociedade:

« Etica

* Celeridade

« Efetividade

 Urbanidade

e Transparéncia

e Imparcialidade

» Saude e qualidade de vida
 Dignidade humana

« Relevancia social do processo

* Responsabilidade socioambiental




Perspectiva:

Resultados

Objetivo Estratégico:

Assegurar a efetividade da prestacgéao jurisdicional

Descricao do Objetivo:

Trata-se de objetivo estratégico que sintetiza os demais, levando em conta, a partir de conceitos como
tempestividade, razoavel duracdo do processo, concretizacdo fatica da entrega do direito e

gerenciamento dos custos, a satisfacdo da sociedade no que diz respeito a atuacao da JT-SC.
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Perspectiva:

Resultados

Objetivo Estratégico:

Assegurar a qualidade de vida no meio ambiente de trabalho

Descricao do Objetivo:

Declaragéo que representa a possibilidade de atuacdo externa, no esfor¢co de contribuir com a melhoria
das relacdes de trabalho em Santa Catarina, como exemplo, o Programa Trabalho Seguro; bem como a
qualidade de vida dos magistrados, servidores, colaboradores e usuarios do TRT-SC.
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Objetivo Estratégico:

Impulsionar as execugdes trabalhistas e fiscais

Descricao do Objetivo:

Implantacdo de acdes visando a efetividade das ac®es judiciais, propiciando a recuperacao de bens e
valores aos cofres publicos (execuces fiscais) e a solugéo definitiva dos litigios trabalhistas. Para tanto,
podem ser adotados mecanismos como a utilizacdo tempestiva dos sistemas de bloqueio de ativos do
devedor (BACENJUD, RENAJUD, INFOJUD); a realizacao de leiles judiciais; a celebracao de parcerias
com as Procuradorias de Fazenda, juntas comerciais, cartérios de registros de imoveis; a utilizacdo do
Banco Nacional de Devedores Trabalhistas — BNDT; entre outras acoes.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

. Metal
Indicador 2017

2015 2016

indice de execugéo? 100% | 100%

1 Conforme Meta 5 do CNJ e Meta 11 do CSJT
2 Baixar mais processos do que as execuges iniciadas no periodo.

Iniciativas:

L

e Criacao de secao especializada em execucdo. Responsavel: SETRI

e Operacionalizacéo de reunides de processos na execucao. Responsavel: GAPRE/CONAP.
e Racionalizacédo de processos de trabalho na execucdo. Responsavel: SEGEST/SEGEPRO.

v
q
o
(@)
M
wn
wn
o
w
5.
H
D
ﬁ
-
o
w

Diagrama causal:
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Objetivo Estratégico:

Racionalizar os processos de trabalho e fortalecer a governanca

Descricao do Objetivo:

Conjunto de atos que visem a implantacdo das melhores préaticas de processos de trabalho, por meio de
andlise do desenvolvimento e execucdo das rotinas estabelecidas, aprimorando-as com agilidade e
racionalidade. Visa, ainda, formulagdo, implantacdo e monitoramento de sistema de governanca
baseado nos principios de legitimidade, equidade, responsabilidade, eficiéncia, probidade, transparéncia
e accountability.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

O indicador dependera da faixa de maturidade do iGov que o TRT-SC for classificado, sendo:

Metal

Indicador

2015 2016 2017 2019

iGov estimado (faixa inicial) 0% 3% 6% 12% 15%
iGov estimado (faixa intermediario) 0% 2% 1% 6% 8% 10%
iGov estimado (faixa aprimorado) 0% 1% 2% 3% 4% 5%

1 Conforme Meta 12 do CSJT

— Meta
neieador 2015 2016 2017
Quantidade de processos racionalizados

com percepcdo de alto impacto positivo

15 18
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Iniciativas:

L

e Implantacéo do plano para desenvolvimento da competéncia de gestao de processos. Responsavel:
SEGEST/SEGEPRO.

e Institucionalizacdo da metodologia da gestéo de processos. Responsavel: SEGEST/SEGEPRO.

e Ampliacdo da atuagéo do Escritorio de Projetos Estratégicos. Responsavel: SEGEST/ADI.

« Instituicdo da politica de governanca do Tribunal. Responsavel: SEGEST/ADI.

Diagrama causal:

_ i _ i . 5 : PLANEJAMENTD
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Objetivo Estratégico:

Gerir as demandas repetitivas e os grandes litigantes

Descricao do Objetivo:

Refere-se a reducdo do acumulo de processos relativos a litigancia serial, advindos dos entes publicos,
do sistema financeiro, das operadoras de telefonia, entre outros, por meio da gestédo da informacéo e do
uso de sistemas eletrénicos. Visa reverter a cultura da excessiva judicializacdo, com a criagdo e
aplicacdo de mecanismos para penalizar a litigancia protelatdria, bem como o monitoramento sistemético
dos assuntos repetitivos e dos grandes litigantes.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Metal

Indicador 2017

2015 2016

indice de concentracdo de processos

: o 8% 10%
dos maiores litigantes

1 Conforme Meta 7 do CNJ e Meta 10 do CSJT

Iniciativas:

» Criacao de nucleo especializado e regulamentacéo de audiéncias publicas. Responsavel:
GAPRE/CONAP.
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Objetivo Estratégico:

Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional

Descricao do Objetivo:

Tem por fim materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da razoavel duragéo do

processo. Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e 'U
procedimental na tramitacdo dos processos judiciais. -
Indicadores Relacionados ao Objetivo: ')
Indicador Meta v
2015 2016 2017 \ 2019 2020 wn
indice de processos solucionados no 1° graut 100% 100% 100% 100% 100% 100% o
indice de processos solucionados no 2° grau? 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% w
— = S
Tempo medlo_ de duracdo do processo no 1 1% 204 4% 6% 8% 10% —
grau — conhecimento? :
. - N
Tempso médio de duragdo do processo no 2 0% 1% 204 3% 4% 506
grau ~t
1 Conforme Meta 1 do CNJ e Meta 6 do CSJT m
2 Conforme Meta Especifica para a JT do CNJ e Meta 5 do CSJT
3 Conforme Meta Especifica para a JT do CNJ e Meta 4 do CSJT 3
Iniciativas: o
L m
. Estudo para producéo e adocdo de simulas. Responsavel: GAPRE.
. Racionalizacao do processo de trabalho de gestdo de pauta. Responsavel: SEGEST/SEGEPRO.
. Programa de reducéo do prazo pericial. Responsavel: GAPRE.
Diagrama causal:
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Objetivo Estratégico:

Estimular a conciliagéo e as solugdes alternativas de conflito

Descricao do Objetivo:

Refere-se ao fomento da conciliacdo e de meios para resolucao negociada de conflitos, com a
participacéo efetiva das partes e do advogado. Diz respeito ainda a formacao de agentes de mediacéo e
conciliacdo e a celebracdo de parcerias com o Ministério Publico do Trabalho, Sindicatos e outras
entidades afins.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Metal

Indicador 2015 2016 2017 2019 | 2020

Indice _ de conciliagdo - fase de 8% 10%
conhecimento

1 Conforme Meta especifica para a JT do CNJ e Meta 9 do CSJT

Iniciativas:

L

. Racionalizar pautas extraordinarias de conciliacao. Responsavel: GAPRE/CONAP.

. Programa de sensibilizacéo e formacao em conciliacao. Responsavel: Escola Judicial/SGP.

. Programa de conscientizacdo da sociedade para a conciliacao. Responsavel: GAPRE/CONAP.

Diagrama causal:
[

ObjetivoEstrategico Indicadores Indicadores Projetos
! 2 . : L. Jun?ts fazemos melborl
o | ! finais intermediarios
| i |
|
|
|
|
1 |
! Quantidade de processos Racionalizagdo de
| deconhecimentoque o | pautas
| COMAP atuou - | extraordindrias de
| (Meta: sumentar k3% até ; conciliacio
: 2020) (GAPRE/CONAP)
[ Quantidadede | -I
magistrados e servidores Programa de
: {ativos e inativos) =zensibilizagdoe
] capacitados em 4+ formagdo em
I conciliago conciliacio
(Meta: aumentar x%ate (ESCOLA/SGP)
2020)
Quantidade de pessoas il
da sociedade Programa de
participantesem eventos \ conscie ntiza;go da
desensibilizagBopara  |«————  sociedade paraa
conciliagdo i conciliagio
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Objetivo Estratégico:

Aprimorar a comunicacao interna e a integragcdo entre as areas

Descricao do Objetivo:

Busca que as unidades da JT-SC trabalhem conjuntamente, atuando de maneira sinérgica em prol do
alcance de resultados de curto, médio e longo prazos, por meio do compartilhamento de conhecimentos,
praticas e solugdes. Ainda, visa favorecer a comunicagdo horizontal e vertical no ambiente interno da
instituicao.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador Meta
2015 2016 2017 2019 2020
Indlce_ d§ _ satisfagdo com a 8% 10%
comunicagao interna

Iniciativas:

L

. Projeto correspondentes de comunicagéo. Responsavel: SECOM.

. Projeto de desenvolvimento da intranet. Responsavel: SETIC/SECOM.
. Diagnéstico de comunicacao interna. Responsavel: SECOM.
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Diagrama causal:
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Objetivo Estratégico:

Aprimorar a gestao de pessoas

Descricao do Objetivo:

Referem-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestao de comportamentos internos, objetivando
potencializar o capital humano. Considera programas e acdes relacionados a avaliagdo e ao
desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizacdo das
pessoas; a humanizacao das relacdes de trabalho; ao estabelecimento de sistemas de recompensas; e a
adequada distribuic&o da forca de trabalho.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Metal
2016 2017

2015 2019

Indicador ‘ 2020

Intermediario | Intermediario ntermediario  Injtermedi ario

iGov Pessoas Estimado Intermediario  |Aprimorado

1 Conforme Meta 1 do CSJT

Iniciativas:
L
. Implantacéo de gestdo do conhecimento. Responsavel: SGP
. Implantacédo do cédigo de ética. Responsavel: SGP
. Gestao do clima. Responsavel: SGP
. Ampliacdo do programa Gestao por Competéncias. Responsavel: SGP.
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Objetivo Estratégico:

Promover a salde e a qualidade de vida de magistrados e servidores

Descricao do Objetivo:

Refere-se ao desenvolvimento de acdes de promocdo do bem-estar fisico e mental e de protecao da
salde no ambiente de trabalho da JT-SC.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

wn

Meta -4

Indicador 2015 2016 2017 8

indice de promog&o a salde 45% 50% 55% 60% 65% 70% w

indice de protecdo a satde 55% 60% 65% 70% 75% 80% (D

®

Iniciativas: ')
L

. Multiplicadores de saide. Responsavel: SGP/SAUDE :

. Programa de identificacdo e mitigacéo de causas de doengas relacionadas ao trabalho. -

Responsavel: SGP/SAUDE ) W

. Implantacé@o de software de prevengdo de DORT. Responsavel: SGP/SAUDE o

wn

Diagrama causal:
L
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Objetivo Estratégico:

Aprimorar a infraestrutura e a governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Descricao do Objetivo:

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao. Visa garantir confiabilidade,
integridade e disponibilidade das informacdes, dos servicos e sistemas essenciais da justica, por meio do
incremento e modernizagdo dos mecanismos tecnolédgicos, controles efetivos dos processos de
seguranca e de riscos, assim como a otimizagao de recursos humanos, orgamentarios e tecnolégicos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Metal
2016 2017

2015 2019 2020

Intermediario  |JAprimorado

Indicador ‘

Intermediario | Intermediario ntermediario  Irjtermedi ario

iGov Tl Estimado

1 Conforme Meta 3 do CSJT

Iniciativas:

L

. Diagnéstico da maturidade de gestdo de projetos e implantacao de escritério de projetos.
Responsavel: SETIC.

. Modelagem dos processos de servicos de TIC. Responsavel: SETIC.

. Implantacéo de ambiente redundante do data center. Responséavel: SETIC.
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Objetivo Estratégico:

Aprimorar a gestdo orgamentaria

Descricao do Objetivo:

Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias, de custeio,
investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional, atendendo aos principios
constitucionais da administracéo publica. Envolve estabelecer uma cultura de redugdo do desperdicio de
recursos publicos, de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das
necessidades prioritarias e essenciais do planejamento estratégico.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

Indicador Meta
2015 2016 | 2017 2019 | 2020
indice de empenho do orgamento disponibilizado 70% até agosto, 90% até novembro e 99% até dezembro , todo ano
indice de liquidac&o do orcamento disponibilizado* 60% até setembro, todo ano
Indice _de execucéo do‘ orgamento das unidades ) 204 1% 6% 8% 10%
em projetos vinculados a estratégia
indice de economia de custeio 1% 2% 4% 6% 8% 10%

1 Anéloga a Meta 2 do CSJT, porém com férmula de calculo distinta, por ndo contabilizar recursos provenientes de convénios.

Iniciativas:
L
. Sistematica da comunicacao da gestédo orcamentdaria. Responsavel: SECAD.
. Implantacé@o de sistema nacional de gestédo orcamentéaria. Responsavel: SECAD.
. Implantacéo do Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario. Responsavel: DIGER.
Iniciativas:
Objetivo Estratégico Indicadores . Projetos

- i \ Juntes fogemos meibor!
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ANEXO |

INDICADORES ESTRATEGICOS



PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melkorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 1

indice de execugio.

META

1

Baixar mais processos do que as execugdes iniciadas no periodo.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsionar as execugdes trabalhistas e fiscais.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE

CNJ Meta 5
mensal
CSIT Meta 11
LIDER DO INDICADOR MELHOR

Gabinete da Presidéncia - GAPRE

FREQUENCIA DA METRICA

Ml Paracima [_] para baixo [ ] centrada

FORMULA
(2P1.3+3P1.4)/(3P1.1+3P1.2+1+3P1.5+3P1.6-3P1.7-3P1.8) x 100
PARAMETROS RESPONSAVEL
P1.1 NUmero total de casos novos de execugdo nao fiscal no més de referéncia SEEST
P1.2 Numero total de casos novos de execugdo fiscal no més de referéncia SEEST
Numero total de processos de execugdo nao fiscal baixados definitivamente no més de
P1.3 . SEEST
referéncia
P1.4 Numero total de processos de execugdo fiscal baixados definitivamente no més de referéncia SEEST
p1s Numero total de processos de execugdo nao fiscal que entraram na meta por sairem de situagao SEEST
’ de suspensdo ou por passarem a se enquadrar nos critérios da meta, no més de referéncia
PLE Numero total de processos de execugdo fiscal que entraram na meta por sairem de situagdo de SEEST
’ suspensdo ou por passarem a se enquadrar nos critérios da meta, no més de referéncia
P17 Numero total de processos de execugdo nao fiscal que sairam da meta por suspensdo ou ndo SEEST
’ enquadramento nos critérios da meta, que ndo por julgamento, no més de referéncia
P18 Numero total de processos de execugdo fiscal que sairam da meta por suspensdo ou ndo SEEST
’ enquadramento nos critérios da meta, que ndo por julgamento, no més de referéncia
ANO | DEsaFl0 CRITICO
2015 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2016 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2017 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2018 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2019 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2020 110% 100% 75% - 99,99% 75%
OBSERVACOES

Os indices sugeridos a serem atingidos como DESAFIO, a faixa de ALERTA e percentual CRITICO seguem padrio
adotado nas metas do ano de 2014.

VERSAO

DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 11

Taxa de audiéncia na execugdo

META 1.1

Aumentar em 10%, até 2020, o niumero de audiéncias realizadas na fase de execugdo dos processos em relagdo ao ano-base de 2014.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Impulsionar as execugGes trabalhistas e fiscais

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE

FREQUENCIA DA METRICA

mensal

LIDER DO INDICADOR

Gabinete da Presidéncia- GAPRE

MELHOR

gPara cima |:| Para baixo |:| Centrada

FORMULA
(< P1.1.2/P1.1.1)-1
PARAMETROS RESPONSAVEL
P1.1.1 Audiéncias realizadas na fase de execugdo no ano de 2014. SEEST
P1.1.2 Audiéncias realizadas na fase de execugdo no més. SEEST

ANO DESAFIO META

2015
2016
2017
2018
2019
2020

2%
3%
6%
9%
12%
15%

1%
2%
4%
6%
8%
10%

CRIiTICO

0%
1%
2%
4%
6%
8%

0%
0%
1%
2%
4%
6%

OBSERVACOES

Informar em valores absolutos para as Varas do Trabalho.

VERSAO

DATA

ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 1.2

Quantidade de processos em execugdo que o CONAP atuou

META 1.2

Aumentar em 10%, até 2020, o nimero de processos em execuc¢do que o CONAP atuou em relagdo ao ano-base de 2014.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Impulsionar as execugGes trabalhistas e fiscais

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE

FREQUENCIA DA METRICA

mensal

LIDER DO INDICADOR

Gabinete da Presidéncia- GAPRE

MELHOR

gPara cima |:| Para baixo |:| Centrada

FORMULA
(X P1.2.2/P1.2.1)-1
PARAMETROS RESPONSAVEL
P1.2.1 Processos na fase de execugdo com atuagdo do CONAP no ano de 2014. GAPRE
P1.2.2 Processos na fase de execugdo com atuagdo do CONAP no més. GAPRE

ANO

DESAFIO META

2015
2016
2017
2018
2019
2020

2%
3%
6%
9%
12%
15%

1%
2%
4%
6%
8%
10%

CRIiTICO

0%
1%
2%
4%
6%
8%

0%
0%
1%
2%
4%
6%

OBSERVACOES

Informar em valores absolutos para as Varas do Trabalho.

VERSAO

DATA

ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 2
iGov
META 2

Aumentar, em relagdo a Ultima apuragdo, a pontuagdo alcangada em:

15 pontos percentuais para aqueles TRTs que se enquandrarem na faixa inicial;

10 pontos percentuais para aqueles TRTs que se enquadrarem na faixa intermediario;
5 pontos percentuais para aqueles TRTs que se enquadrarem na faixa aprimorado.
OBJETIVO ESTRATEGICO

Racionalizar os processos de trabalho e fortalecer a governanca.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
CNJ
mensal
CSIT Meta 12
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria de Gestdo Estratégica - SEGEST m Para cima El Para baixo I:l Centrada
FORMULA
Conforme metodologia estabelecida pelo TCU
PARAMETROS RESPONSAVEL
Conforme metodologia estabelecida pelo TCU SEGEST ‘
ANO DESAFIO CRITICO
2015
A meta a ser atingida pelo
2016 L
indicador e seu
2017 escalonamento ano a ano
2018 serdo definidos apds
divulgagdo do resultado do
2019 questionario iGov pelo TCU.
2020
OBSERVACOES

O indicador trata-se de percentual alcangado pelos componentes do modelo de avaliagdo do iGov: resultado obtido na
capacidade e no estagio dos componentes do indice iGov calculado pelo TCU.

Orientagdes para o preenchimento do questionario do iGov: a partir da disponibiliza¢cdo do questiondrio do TCU, a fim de
alinhar a interpertacdo das perguntas abordadas, o CSIT disponibilizara orienta¢Ges a serem observadas pelos Tribunais
Regionais do Trabalho no preenchimento das respostas.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 2.1

iGov estimado - Estratégia

META 2.1

Atingir a faixa "aprimorado", acima de 70,01%, até 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Racionalizar os processos de trabalho e fortalecer a governanca

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
mensal
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria de Gestdo Estratégica - SEGEST g Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA

Conforme metodologia estabelecida pelo TCU

PARAMETROS RESPONSAVEL
- Conforme metodologia estabelecida pelo TCU SEGEST

2015 -
2016 Néo se aplica Intermediario N&o se aplica N3do se aplica
2017 N3ao se aplica Intermediario Ndo se aplica N3o se aplica
2018 Néo se aplica Intermediario Ndo se aplica N3do se aplica
2019 N3ao se aplica Intermediario N3o se aplica N3o se aplica
2020 Ndo se aplica Aprimorado Ndo se aplica N3do se aplica

OBSERVAGOES

Refere-se a governanca da estratégia da instituicdo, a adogdo, publicagdo e divulgacdo de Plano Estratégico,
acompanhamento de resultados, entre outros.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 2.2

iGov estimado - Controle

META 2.2

Atingir a faixa "aprimorado", acima de 70,01%, até 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Racionalizar os processos de trabalho e fortalecer a governanca

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE

FREQUENCIA DA METRICA

mensal

LIDER DO INDICADOR

MELHOR

Secretaria de Gestdo Estratégica - SEGEST

gPara cima |:| Para baixo |:| Centrada

FORMULA
Conforme metodologia estabelecida pelo TCU
PARAMETROS RESPONSAVEL
- Conforme metodologia estabelecida pelo TCU SEGEST

ANO DESAFIQ A CRITICO
2015 -
2016 Néo se aplica Intermediario N&o se aplica N3do se aplica
2017 N3ao se aplica Intermediario Ndo se aplica N3o se aplica
2018 Néo se aplica Intermediario Ndo se aplica N3do se aplica
2019 N3ao se aplica Intermediario N3o se aplica N3o se aplica
2020 Ndo se aplica Aprimorado Ndo se aplica N3do se aplica

OBSERVAGOES

Adogdo de boas praticas estabeelcidas como parametro no questionario de governanga do TCU, iGov, no mecanismo
"Controle". Refere-se a praticas de controle interno, gestdo de riscos, entre outros. O escalonamento das metas para os anos
2015 a 2019 sera definido apds o a divulgagdo do resultado da medicdo realizada pelo TCU em 2014.

VERSAO

DATA

ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 3

Quantidade de processos racionalizados com percepgdo de alto impacto positivo

META 3

Racionalizar 18 processos com percepgao de alto impacto positivo até 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO

Racionalizar os processos de trabalho e fortalecer a governanca

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE

FREQUENCIA DA METRICA

CNJ
CSIT

anual

LIDER DO INDICADOR

Secretaria de Gestdo Estratégica - SEGEST

MELHOR

-Para cima |:| Para baixo D Centrada

FORMULA
P3.1
PARAMETROS RESPONSAVEL
P3.1 Numero de processos racionalizados com percepgao de alto impacto positivo SEGESP

2015 4 3 2 1
2016 4 2
2017 12 9 6 3
2018 16 12 8 4
2019 20 15 10 5
2020 24 18 12 6

OBSERVACOES

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 3.1

Quantidade de projetos de racionalizagdo em andamento

META 31

Ter, no minimo, 2 (dois) projetos de racionalizagdo em andamento por més.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Racionalizar os processos de trabalho e fortalecer a governanca

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
mensal

LIDER DO INDICADOR MELHOR

Secretaria de Gestdo Estratégica - SEGEST g Para cima I:l Para baixo |:| Centrada

FORMULA

P2.1.1
PARAMETROS RESPONSAVEL
P2.1.1 Numero de processos de racionalizagdo em andamento SEGEST

ANO DESAFIO A CRITICO
2015 3 2 1 0
2016 3 2 1 0
2017 3 2 1 0
2018 3 2 1 0
2019 3 2 1 0
2020 3 2 1 0

OBSERVACOES

Consolidar a prética de racionalizagdo de processos de trabalho no ambito do TRT-SC, com a manutengdo da frequéncia e andamento
constante de projetos.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 4

indice de concentragdo de processos dos maiores litigantes.

META 4

Identificar e reduzir em 10% o acervo dos dez maiores litigantes até 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Gerir as demandas repetitivas e os grandes litigantes.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE

FREQUENCIA DA METRICA

CNJ Meta 7
CSIT Meta 10

mensal

LIDER DO INDICADOR

MELHOR

Gabinete da Presidéncia - GAPRE

mPara cima I:l Para baixo |:| Centrada

FORMULA
P4.1*k/(P4.1+3P4.2 +3P4.3-35P4.4—-3P4.5)* 100
PARAMETROS RESPONSAVEL
Quantitativo de processos dos dez maiores litigantes pendentes de julgamento na instancia em 31
P4.1 s - SEEST
12-2014 (periodicidade: Unica)
titativo d dosd i litigantes distribuid instanci ésd
b4 QuanAl a_ ivo de processos dos dez maiores litigantes distribuidos na instancia no més de SEEST
referéncia
Numero total de processos dos dez maiores litigantes que entraram na meta por sairem de
P4.3 situagdo de suspensdo ou por passarem a se enquadrar nos critérios da meta, no més de SEEST
referéncia
b4 Numero total de processos dos dez maiores litigantes que sairam da meta por entrarem na SEEST
' situagdo de suspensdo ou deixaram de se enquadrar nos critérios da meta, no més de referéncia.
P4.5 Quantitativo de processos dos dez maiores litigantes julgados na instancia no més de referéncia. SEEST
K Onde k = 0,985 em 2015; k= 0,98 em 2016; k= 0,96 em 2017; k= 0,94 em 2018; k= 0,92 em 2019;
k=0,90 em 2020.
ANO DESAFIO CRITICO
2015 2,0% 1,5% 1,0% 0,5%
2016 2,5% 2,0% 1,5% 1,0%
2017 4,5% 4,0% 3,5% 3,0%
2018 6,5% 6,0% 5,5% 5,0%
2019 8,5% 8,0% 7,5% 7,0%
2020 10,5% 10,0% 9,5% 9,0%
OBSERVACOES

VERSAO DATA

ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 4.1

Quantidade de audiéncias publicas

META 4.1

Realizar, no minimo, uma por ano até 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Gerir as demandas repetitivas e os grandes litigantes

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
anual

LIDER DO INDICADOR MELHOR

Gabinete da Presidéncia - GAPRE g Para cima I:l Para baixo |:| Centrada

FORMULA

P4.1.1
PARAMETROS RESPONSAVEL
P4.1.1 Numero de audiéncias publicas realizadas no ano. GAPRE

ANO DESAFIO A CRITICO
2015 2 1 0 0
2016 2 1 0 0
2017 2 1 0 0
2018 2 1 0 0
2019 2 1 0 0
2020 2 1 0 0

OBSERVACOES

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 5

indice de processos solucionados no 12 grau.

META 5

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano corrente.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacgdo jurisdicional.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA

CNJ Meta 1

mensal

CSIT Meta 6
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Gabinete da Presidéncia - GAPRE g Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA

(2P5.2 / (2P5.1 + 1 - 2P5.3)) x 100

PARAMETROS RESPONSAVEL

P5.1 Numero total de processos de conhecimento novos distribuidos no més de referéncia. SEEST

P5.2 Numero total de processos de conhecimento até entdo ndo julgados na instancia que, no més de SEEST
' referéncia, receberam primeiro ou Unico julgamento.

Numero total de processos de conhecimento distribuidos no
P5.3 exercicio de 2015 e que no més de referéncia sairam da meta por cancelamento da distribui¢do SEEST
ou remessa para outro tribunal ou jurisdigdo ou deixaram de se enquadrar nos critérios da meta.

2015 110% 100% 75% - 99,99% 75%

2016 110% 100% 75% - 99,99% 75%

2017 110% 100% 75% - 99,99% 75%

2018 110% 100% 75% - 99,99% 75%

2019 110% 100% 75% - 99,99% 75%

2020 110% 100% 75% - 99,99% 75%
OBSERVACOES

Os indices sugeridos a serem atingidos como DESAFIO, a faixa de ALERTA e percentual CRITICO seguem padrio
adotado nas metas do ano de 2014.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melkorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 5.1

indice de processos antigos - 12 grau

META 5.1

Julgar 90% dos processos distribuidos até 31/12/2013 no 12 grau, até 2015.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Assegurar a celeridade e a produtividade na prestagdo jurisdicional.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
Meta 2 CNJ mensal
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria do Tribunal Pleno - SETRI Para cima |:| Para baixo |:| Centrada
FORMULA

((XP5.1.4 +P5.1.5)/(P5.1.1 + XP5.1.2 - >P5.1.3)) x 1000/9

PARAMETROS RESPONSAVEL
Numero total de processos de conhecimento distribuidos na instancia no periodo de referéncia e
P5.1.1 ndo julgados no periodo de referéncia, excluidos os que se encontravam suspensos em SEEST
31/12/2014.

Numero total de processos de conhecimento distribuidos na instancia no periodo de referéncia e
P5.1.2 ndo julgados até 31/12/2014 que entraram na meta por sairem de situag¢do de suspensdo ou por SEEST
passarem a se enquadrar nos critérios da meta, no més de referéncia.

Numero total de processos de conhecimento distribuidos na instancia no periodo de referéncia e
P5.1.3 ndo julgados até 31/12/2014 que sairam da meta por suspensdo ou ndo enquadramento nos SEEST
critérios da meta, que ndo por julgamento, no més de referéncia.

Ndmero total de processos de conhecimento distribuidos na instancia no periodo de referéncia e
P5.1.4  ndojulgados até 31/12/2014 que, no més de referéncia, foram nela julgados pela primeira ou SEEST
Unica vez no ano de 2015.

Numero total de processos informados em P2.1 que foram julgados pela primeira ou Unica vez

1. SEEST
P5LS ke 31/12/2014
ANO DESAFIO A CRITICO
2015 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2016 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2017 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2018 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2019 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2020 110% 100% 75% - 99,99% 75%
OBSERVACOES

As regras de negdcio para o célculo de tal indicador encontram-se no glossario das Metas do CNJ - 2015, Meta 2.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTIGIPATIVO

Jun?ss faremos melhor]

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 5.2

META

Julgar, em

indice de julgamento de agdes coletivas - 12 grau

5.2

2015, as agdes coletivas distribuidas até 2012 (1° grau).

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Assegurar a celeridade e a produtividade na prestagdo jurisdicional.

META CNJ

E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA

Meta 6 CNJ mensal

LIDER DO INDICADOR MELHOR

Secretaria do Tribunal Pleno - SETRI

[9€] Para cima [_] para baixo [ ] centrada

FORMULA
((XP5.2.6 + P5.2.2 + P5.2.3) / (P5.2.1 +XP5.2.4 - 3P5.2.5)) x 100
PARAMETROS RESPONSAVEL
P52 1 Numero total de processos de conhecimento em agdes coletivas distribuidos e ndo julgados na SEEST
- instancia até 31/12/2012; excluidos os que se encontravam suspensos em 31/12/2014.
P5.2.2 Numero total de processos de conhecimento em agdes coletivas distribuidos na instancia até SEEST
- 31/12/2012, que foram julgados em 2013
P5.2.3 Numero total de processos de conhecimento em agdes coletivas distribuidos na instancia até SEEST
- 31/12/2012 que foram julgados em 2014
Numero total de processos de conhecimento em agdes coletivas distribuidos na instancia até
P5.2.4  31/12/2012 e ndo julgados até 31/12/2014 que entraram na meta por sairem de situacdo de SEEST
suspensdo ou por passarem a se enquadrar nos critérios da meta, no més de referéncia.
Numero total de processos de conhecimento em agdes coletivas distribuidos na instancia até
P5.2.5  31/12/2012 e n&o julgados até 31/12/2014 que sairam da meta por suspensdo ou ndo SEEST
enguadramento nos critérios da meta, que ndo por julgamento, no més de referéncia.
Numero total de processos de conhecimento em agdes coletivas distribuidos na instancia até
P5.2.6 31/12/2012 e n&o julgados até 31/12/2014 que, no més de referéncia, foram nela julgados pela SEEST
primeira ou Unica vez.
ANO DESAFIC A CRIiTICO
2015 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2016 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2017 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2018 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2019 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2020 110% 100% 75% - 99,99% 75%
OBSERVAGOES

VERSAO

As regras de calculo para tal indicador encontram-se no glossario das Metas do CNJ - 2015, Meta 6.

DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 6

indice de processos solucionados no 22 grau.

META 6

Julgar quantidade maior de processos do que os distribuidos no ano corrente.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacgdo jurisdicional.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA

CNJ Meta 1

mensal

CSIT Meta 6
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Gabinete da Presidéncia - GAPRE Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA

(2P6.2 / (2P6.1 + 1 - 2P6.3)) x 100

PARAMETROS RESPONSAVEL

P6.1 Numero total de processos de conhecimento novos distribuidos no més de referéncia. SEEST

Numero total de processos de conhecimento até entdo ndo julgados na instancia que, no més de
referéncia, receberam primeiro ou Unico julgamento.

P6.2 SEEST
Numero total de processos de conhecimento distribuidos no

P6.3 exercicio de 2015 e que no més de referéncia sairam da meta por cancelamento da distribuicao SEEST
ou remessa para outro tribunal ou jurisdicdo ou deixaram de se enquadrar nos critérios da meta.

2015 110% 100% 75% - 99,99% 75%

2016 110% 100% 75% - 99,99% 75%

2017 110% 100% 75% - 99,99% 75%

2018 110% 100% 75% - 99,99% 75%

2019 110% 100% 75% - 99,99% 75%

2020 110% 100% 75% - 99,99% 75%
OBSERVACOES

Os indices sugeridos a serem atingidos como DESAFIO, a faixa de ALERTA e percentual CRITICO seguem padrio
adotado nas metas do ano de 2014.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melkorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 6.1

indice de processos antigos - 22 grau

META 6.1

Julgar 90% dos processos distribuidos até 31/12/2013 no 22 grau, até 2015.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Assegurar a celeridade e a produtividade na prestagdo jurisdicional.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
Meta 2 CNJ mensal
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria do Tribunal Pleno - SETRI Para cima |:| Para baixo |:| Centrada
FORMULA

((XP6.1.4 +P6.1.5)/(P6.1.1 + X.P6.1.2 - XP6.1.3)) x 1000/9

PARAMETROS RESPONSAVEL
Numero total de processos de conhecimento distribuidos na instancia no periodo de referéncia e
P6.1.1 ndo julgados no periodo de referéncia, excluidos os que se encontravam suspensos em SEEST
31/12/2014.

Numero total de processos de conhecimento distribuidos na instancia no periodo de referéncia e
P6.1.2 ndo julgados até 31/12/2014 que entraram na meta por sairem de situag¢do de suspensdo ou por SEEST
passarem a se enquadrar nos critérios da meta, no més de referéncia.

Numero total de processos de conhecimento distribuidos na instancia no periodo de referéncia e
P6.1.3 ndo julgados até 31/12/2014 que sairam da meta por suspensdo ou ndo enquadramento nos SEEST
critérios da meta, que ndo por julgamento, no més de referéncia.

Numero total de processos de conhecimento distribuidos na instancia no periodo de referéncia e
P6.1.4  ndojulgados até 31/12/2014 que, no més de referéncia, foram nela julgados pela primeira ou SEEST
Unica vez no ano de 2015.

Ndmero total de processos informados em P2.1 que foram julgados pela primeira ou Unica vez

P6.1. SEEST
6.15 até 31/12/2014
ANO DESAFIO META CRITICO
2015 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2016 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2017 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2018 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2019 110% 100% 75% - 99,99% 75%
2020 110% 100% 75% - 99,99% 75%
OBSERVACOES

As regras de célculo para tal indicador encontram-se no glossario das Metas do CNJ - 2015, Meta 2.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTIGIPATIVO

Jun?ts fazemas melhorl

FICHA DO INDICADOR - INDICADOR

INDICADOR 6.2

indice de julgamento de agdes coletivas - 22 grau

META 6.2

Julgar, em 2015, as a¢des coletivas distribuidas até 2013 (2° grau).

DESCRICAO

Busca materializar o comando constitucional da razoavel duragdo do processo, com o incentivo as agdes coletivas.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Assegurar a celeridade e a produtividade na prestagdo jurisdicional.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
Meta 6 CNJ mensal
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria do Tribunal Pleno - SETRI g Para cima |:| Para baixo |:| Centrada
FORMULA

((XP6.2.6 + P6.2.2 + P6.2.3) / (P6.2.1 + XP6.2.4 - X.P6.2.5)) x 100

PARAMETROS RESPONSAVEL

Numero total de processos de conhecimento em agdes coletivas distribuidos e ndo julgados na

A . . SEEST
instancia até 31/12/2012; excluidos os que se encontravam suspensos em 31/12/2014.

P6.2.1

P6.2.2 Numero total de processos de conhecimento em agdes coletivas distribuidos na instancia até SEEST
- 31/12/2012, que foram julgados em 2013

P6.2.3 Numero total de processos de conhecimento em agdes coletivas distribuidos na instancia até SEEST
- 31/12/2012 que foram julgados em 2014

Numero total de processos de conhecimento em agdes coletivas distribuidos na instancia até
P6.2.4  31/12/2012 e n3o julgados até 31/12/2014 que entraram na meta por sairem de situagdo de SEEST
suspensdo ou por passarem a se enquadrar nos critérios da meta, no més de referéncia.

Ndmero total de processos de conhecimento em agdes coletivas distribuidos na instancia até
P6.2.5  31/12/2012 e ndo julgados até 31/12/2014 que sairam da meta por suspensdo ou ndo SEEST
enquadramento nos critérios da meta, que ndo por julgamento, no més de referéncia.

Numero total de processos de conhecimento em agdes coletivas distribuidos na instancia até
P6.2.6 31/12/2012 e n3o julgados até 31/12/2014 que, no més de referéncia, foram nela julgados pela SEEST
primeira ou Unica vez.

2015 110% 100% 75% - 99,99% 75%

2016 110% 100% 75% - 99,99% 75%

2017 110% 100% 75% - 99,99% 75%

2018 110% 100% 75% - 99,99% 75%

2019 110% 100% 75% - 99,99% 75%

2020 110% 100% 75% - 99,99% 75%
OBSERVAGOES

As regras de calculo para tal indicador encontram-se no glossario das Metas do CNJ - 2015, Meta 6.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 7

Tempo médio de duragdo do processo no 12 grau - conhecimento.

META 7

Reduzir o prazo médio em relagdo ao ano base 2014 em 10%, até 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacgdo jurisdicional.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
CNJ Meta especifica da JT
mensal
CSIT Meta 5
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria do Tribunal Pleno - SETRI g Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA
3(P7.1-P7.2)/P7.3
PARAMETROS RESPONSAVEL
P7.1 Somatorio (Data da prolagdo da sentenga - Data do ajuizamento da agdo) SEEST
P7.2 Processos com prolagdo de sentenga. SEEST
P7.3 Tempo médio em 2014 SEEST
2015 2% 1% 0% 0%
2016 4% 2% 1% 0%
2017 6% 4% 2% 1%
2018 8% 6% 4% 2%
2019 10% 8% 6% 4%
2020 12% 10% 8% 6%

OBSERVACOES

Segundo glossdrio do CSJT, os Tribunais com prazo médio até 200 dias devem reduzir em 5% e os Tribunais com
prazo médio acima de 200 dias devem reduzir em 10% até 2020.

O prazo médio deste Tribunal em 12 grau é de 252,18 dias.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 8

Tempo médio de duragdo do processo no 22 grau.

META 8

Reduzir o prazo médio em relagdo ao ano base 2014 em 5%, até 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacgdo jurisdicional.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
CNJ Meta especifica da JT

CSIT Meta 4

mensal

LIDER DO INDICADOR MELHOR

Gabinete da Presidéncia - GAPRE m Para cima I:l Para baixo |:| Centrada

FORMULA

3(P8.1 - P8.2)/P8.3

PARAMETROS RESPONSAVEL

Data de baixa dos processos baixados no TRT (remessas para outros 6rgdos competentes, baixas

P8.1 A . . . , SEEST
para a instancia inferior ou superior e os arquivamentos) no periodo.
Pa.2 Data de autuagdo das agOes originarias e recursais. Para processos do Ple, considerar a data de SEEST
' distribuicdo.

P8.3 Baixados SEEST
ANO DESAFIO CRIiTICO
2015 1% 0% 0% 0%
2016 2% 1% 0% 0%
2017 3% 2% 1% 0%
2018 4% 3% 2% 1%
2019 5% 4% 3% 2%
2020 6% 5% 4% 3%

OBSERVACOES

Segundo glossario do CSJT, os Tribunais com prazo médio até 200 dias devem reduzir em 5% e os Tribunais com
prazo médio acima de 200 dias devem reduzir em 10% até 2020.
O prazo médio deste Tribunal em 22 grau é de 178,53 dias.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 9

indice de conciliagdo - fase de conhecimento

META 9

Aumentar o indice de Conciliagdo na Fase de Conhecimento, em relacio a média do biénio 2013/2014, em 10%, até 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Estimular a conciliagdo e as solugdes alternativas de conflito.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA

CNJ Meta especifica para a JT

mensal

CSIT Meta 9
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Gabinete da Presidéncia - GAPRE Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA

P9.1/P9.2

PARAMETROS RESPONSAVEL

ConciliagBes: somatdrio do nimero de sentengas homologatdrias de acordo, na 12 Instdncia, na

Po.1 Fase de Conhecimento.

SEEST

Solucionados: somatério do numero de sentengas proferidas na 12 Instancia,
P9.2 . , - . SEEST
incluidas as homologatdrias de acordo na Fase de Conhecimento.

2015 2% 1% 0% 0%

2016 3% 2% 1% 0%

2017 6% 4% 2% 1%

2018 9% 6% 4% 2%

2019 12% 8% 6% 4%

2020 15% 10% 8% 6%
OBSERVACOES

As Regras de Negdcio para os parametros desse indicador devem seguir o estabelecido no Glossario de Metas do
CSJT, na Meta 9.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INDICADOR

INDICADOR 9.1

Quantidade de processos de conhecimento que o CONAP atuou

META 9.1

Aumentar em 10% o nimero de processos de conhecimento com a atuacdo do CONAP em relagdo ao ano-base de 2015.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Estimular a conciliagdo e as solugdes alternativas de conflito.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
Meta especifica para a JT do CNJ
mensal
Meta 9 do CSIT
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Gabinete da Presidéncia - GAPRE g Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA
(3P9.1.2/P9.1.1)-1
PARAMETROS RESPONSAVEL
P9.1.1 Numero de processos de conhecimento com a atuagao do CONAP em 2015 GAPRE
P9.1.2 Numero de processos de conhecimento com a atuagdo do CONAP no més GAPRE
ANO DESAFIO META CRITICO
2015 - - - -
2016 3% 2% 1% 0%
2017 6% 4% 2% 1%
2018 9% 6% 4% 2%
2019 12% 8% 6% 4%
2020 15% 10% 8% 6%
OBSERVACOES

O parametro P9.1.1 serd medido em 2015 para calculo da meta somente a partir do ano de 2016.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 9.2

Quantidade de magistrados e servidores (ativos e inativos) sensibilizados/capacitados em conciliagdo

META 9.2

Sensibilizar/capacitar em conciliagdo 30 magistrados e 30 servidores em 2015 e 60 magistrados e 60 servidores nos demais anos até 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Estimular a conciliagdo e as solugdes alternativas de conflito.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
R mensal
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Escola Judicial e Secretaria de Gestdo de Pessoas g Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA

2P9.2.1e2P9.2.2

PARAMETROS RESPONSAVEL
P9.2.1 Magistrados capacitados em conciliagdo ESCJUD
P9.2.1 Servidores sensibilizados em conciliagdo SEDUC

ANO DESAFIO META CRIiTICO

2015 40+ 40 30+30 20+ 20 10+ 10

2016 70+ 70 60 + 60 50 + 50 40+ 40

2017 70+70 60 + 60 50 + 50 40 + 40

2018 70+70 60 + 60 50 + 50 40+ 40

2019 70+70 60 + 60 50+ 50 40 + 40

2020 70+ 70 60 + 60 50 + 50 40+ 40
OBSERVACOES

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 9.3

Quantidade de pessoas da sociedade participantes em eventos de sensibilizagdo para conciliagdo

META 9.3

Sensibilizar 300 pessoas em 2015 e 600 pessoas nos demais anos até 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Estimular a conciliagdo e as solugdes alternativas de conflito.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE

FREQUENCIA DA METRICA

mensal

LIDER DO INDICADOR

Gabinete da Presidéncia - GAPRE

MELHOR

gPara cima |:| Para baixo |:| Centrada

FORMULA
P9.3.1
PARAMETROS RESPONSAVEL
P9.3.1 Numero de pessoas da sociedade participantes em eventos de sensibilizagdo para conciliagdo GAPRE
ANO DESAFIO META CRITICO
2015 400 300 200 100
2016 700 600 500 400
2017 700 600 500 400
2018 700 600 500 400
2019 700 600 500 400
2020 700 600 500 400
OBSERVACOES

Realizar sensibilizagdo em visitas publicas.

VERSAO

DATA

ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 10

indice de satisfacdo com a comunicagdo interna.

META 10

Medir em 2015 e aumentar em 10%, até 2020, o indice de satisfagdo com a comunicagdo interna.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a comunicagdo entre as areas.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
anual
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria de Comunicagdo - SECOM Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA
P10.1/P10.2
PARAMETROS RESPONSAVEL
P10.1 Numero de respostas positivas na pesquisa de opinido. SECOM
P10.2 Numero total de respostas da pesquisa de opinido. SECOM
2015 - - - -
2016 3% 2% 1% 0%
2017 6% 1% 2% 0%
2018 9% 6% 3% 0%
2019 12% 8% 1% 0%
2020 15% 10% 5% 0%
OBSERVACOES

Realizar pesquisa de opinido com amostra que demonstre indice de confianga de 95%. Para o caso do Tribunal
seriam no minimo 400 respostas.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 10.1

Numero de acessos a matérias de conteldo interno

META 10.1

Medir em 2015 e aumentar 10% até 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar a comunicagdo interna e a integragdo entre as areas

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
mensal
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria de Comunicagdo - SECOM g Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA

(¥P10.1.2/%P10.1.1)-1

PARAMETROS RESPONSAVEL
P10.1.1  Quantidade de acessos a matérias de conteudo interno em 2015. SECOM
P10.1.2 Quantidade de acessos a matérias de contelido interno no ano corrente. SECOM

ANO DESAFIO META

CRIiTICO

2015 - - - -
2016 3% 2% 0% 0%
2017 6% 4% 2% 0%
2018 9% 6% 3% 0%
2019 12% 8% 4% 0%
2020 15% 10% 5% 0%
OBSERVACOES

Serdo realizados levantamentos no ano de 2015 a partir do 22 semestre para que o resultado seja utilizado como base para
meta a partir do ano de 2016, por causa de mudanga no sistema de publicagdo das matérias da SECOM.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 10.2

Numero de pessoas envolvidas em encontros institucionais

META 10.2

Medir em 2015 e aumentar 10% até 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar a comunicagdo interna e a integragdo entre as areas

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
bimestral

LIDER DO INDICADOR MELHOR

Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP g Para cima I:l Para baixo |:| Centrada

FORMULA

(¥P10.2.2/%P10.2.1)-1

PARAMETROS RESPONSAVEL
P10.2.1  Numero de pessoas envolvidas em encontros institucionais em 2015. SEDUC
P10.2.2  Numero de pessoas envolvidas em encontros institucionais no ano corrente. SEDUC

2015 - - - -

2016 3% 2% 0% 0%

2017 6% 4% 2% 0%

2018 9% 6% 3% 0%

2019 12% 8% 4% 0%

2020 15% 10% 5% 0%
OBSERVACOES

Encontros que envolvam somente servidores, excluindo cursos de capacitagdo:

- encontros insititucionais presenciais e virtuais;

- videoconferéncia;

- visitas institucionais de servidores (drea administrativa ao 12 grau ou vice-versa).

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 11

iGov Pessoas Estimado.

META 11

Atingir a faixa "aprimorado", até 2020, na avaliagdo do iGovPessoas.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a gestdo de pessoas.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
CNJ
bienal
CSIT Meta 1
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP - Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA

Conforme metodologia definida pelo TCU

PARAMETROS RESPONSAVEL

Conforme metodologia definida pelo TCU SGP

2015 N&o se aplica Intermediario N3o se aplica Nao se aplica

2016 N3o se aplica Intermediario N3o se aplica N3o se aplica

2017 Nao se aplica Intermediario N3o se aplica N3o se aplica

2018 N3ao se aplica Intermediario N3do se aplica N3o se aplica

2019 Nao se aplica Intermediario N3o se aplica N3o se aplica

2020 N3ao se aplica Aprimorado N3o se aplica N3o se aplica
OBSERVAGOES

Orientacdes para o preenchimento do questionario do iGovPessoas: a partir da disponibilizacdo do questionario
pelo TCU, a fim de alinhar a interpretagdo das perguntas abordadas, o CSJT disponibilizara orientacGes a serem
observadas pelos Tribunais Regionais do Trabalho no preenchimento das respostas.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 111

iGov Pessoas estimado - "Gestdo da lideranga e conhecimento"

META 22.2

Atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliagdo do iGovPessoas "Gestdo da lideranga e conhecimento".

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar a gestdo de pessoas

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
_ mensal
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP g Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA

Conforme metodologia definida pelo TCU

PARAMETROS RESPONSAVEL
- Conforme metodologia definida pelo TCU SGP

ANO DESAFIO META CRITICO
2015
2016 63,00% 57,00% 55,00% 51,20%
2017 63,00% 57,00% 55,00% 51,20%
2018 65,00% 61,00% 57,00% 53,00%
2019 74,00% 65,00% 61,00% 57,00%
2020 80,00% 70,01% 69,00% 65,00%

OBSERVACOES

Aplicagdo dos conceitos de boas praticas considerados no calculo do indice iGov Pessoas, desenvolvido pelo TCU, na
perspectiva "Gestdo da lideranga e conhecimento". Relaciona-se a conceitos de gestdo da lideranga e processo sucessorio;
integridade e comprometimento; aprendizagem continua; e gestdo do conhecimento.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 11.2

iGov Pessoas estimado - "Lideranga da alta administracdo"

META 11.2

Atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliagdo do iGovPessoas "Lideranga da alta administragdo".

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar a gestdo de pessoas

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
_ mensal
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP g Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA

Conforme metodologia definida pelo TCU

PARAMETROS RESPONSAVEL
- Conforme metodologia definida pelo TCU SGP

ANO DESAFIO META CRITICO
2015
2016 61,00% 57,00% 53,00% 50,08%
2017 61,00% 57,00% 53,00% 50,08%
2018 65,00% 61,00% 57,00% 53,00%
2019 69,00% 65,00% 61,00% 53,00%
2020 80,01% 70,01% 61,00% 53,00%

OBSERVACOES

Aplicagdo dos conceitos de boas praticas considerados no calculo do indice iGov Pessoas, desenvolvido pelo TCU, na
perspectiva "Lideranca da alta administragdo" . A¢des relacionadas ao conjunto de gestores que integram o nivel estratégico
da organizagdo com poderes para estabelecer politicas, objetivos e diregao geral da organizagao.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 12

indice de promocao a satde.

META 12

Alcancgar, até 2020, indice de promogado a saude de 70%.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a saude e a qualidade de vida de magistrados e servidores.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
CNJ
- Trimestral
CSIT
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Servico de Satde - SAUDE - Para cima |:| Para baixo |:| Centrada
FORMULA

P12.1 *0,5 + P12.2 *0,25+P12.3*0,25

PARAMETROS RESPONSAVEL
P12.1 Indicador de Saude de Magistrados e Servidores SAUDE
P12.2 % magistrados e servidores com menos de 4 fatores de risco * 100 SAUDE
P12.3 % participacdo nos exames periddicos de saude * 100 SAUDE

ANO DESAFIO CRITICO
2015 50,00% 45% 35,00% 25,00%
2016 55,00% 50% 40,00% 30,00%
2017 60,00% 55% 45,00% 35,00%
2018 65,00% 60% 50,00% 40,00%
2019 70,00% 65% 55,00% 45,00%
2020 75,00% 70% 60,00% 50,00%
OBSERVACOES

Indicador de Saude : sera calculado como a média dos indicadores individuais de magistrados e servidores.

S&o considerados fatores de risco : IMC > 30; Circ. Abdominal Masc > 94 e Fem > 80; Pa > 140*90; Colesterol total > 220 ;
sedentarismo ; Tabagismo e nivel de estresse negativo

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 12.1

META

12.1

Taxa de participagdo no programa de periddico de saude ( Exame periddico de Saude )

Atingir indice de participagdo no programa periddico de saiide maior que 75% até 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover a saude e qualidade de vida dos magistrados e servidores.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
_ mensal
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Servico de Saude - SAUDE g Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA

[ X(P12.1.1+P12.1.2) / X(P12.1.3 + P12.1.4) |

PARAMETROS RESPONSAVEL
P12.1.1  Total de magistrados participantes no programa periédico de saude SAUDE
P12.1.2  Total de servidores participantes no programa periédico de satude SAUDE
P12.1.3  Total de magistrados elegiveis SAUDE
P12.1.4  Total de servidores elegiveis SAUDE

2015 75,00% 70,00% 60,00% 50,00%

2016 76,00% 71,00% 61,00% 51,00%

2017 77,00% 72,00% 62,00% 52,00%

2018 78,00% 73,00% 63,00% 53,00%

2019 79,00% 74,00% 64,00% 54,00%

2020 80,00% 75,00% 65,00% 55,00%
OBSERVAGOES

Os exames periddicos de satde , de acordo com a res.141/2014 s3o realizados conforme frequéncia definida pelo médico
coordenador do PCMSO sendo obrigatdrio a cada 2 anos. O Nucleo de Saude Ocupacional realiza o convite conforme
planejamento anual definido pelo médico coordenador, sendo o célculo realizado considerando o total de pessoas que
realizaram o exame dividido pelo nimero de pessoas elegiveis a participar do programa no periodo referido.

VERSAO

DATA

ALTERADO POR




PARTIGIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 13
indice de protecio a satde.

META 13

Alcangar, até 2020, indice de protegdo a saude de 80%.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a saude e a qualidade de vida de magistrados e servidores.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE

FREQUENCIA DA METRICA

CNJ
CSIT

Trimestral

LIDER DO INDICADOR

Servico de Saude - SAUDE

Diretor Servigo Saude

MELHOR

gPara cima El Para baixo |:| Centrada

FORMULA
P13.1/6*0,5+P13.2/6*1,2+P13.3/6*1.2+P13.4/6*1,1+P13.5/61,2+P13,6/6*0,8
PARAMETROS PESO RESPONSAVEL
P13.1 % Magistrados e Servidores que participaram da Campanha de Vacinagdo 0,5 .NAM
P13.2 % postos de trabalho adequados ergonomicamente 1,2 .NSO
% Magistrados e Servidores sem nivel de estresse negativo ( Quase exaustdo ou
P13.3 - 1,2 .NUPSS
exaustdo )
P13.4 % participagdo na Ginastica Laboral 1,1 .NSO
P13.5 % participagdo no PCMSO entre as unidades elegiveis 1,2 .NSO
% magistrados e servidores que realizaram consultas odontoldgicas na drea de
P13.6 , 0,8 .NAO
saude
2015 35,00% 55% 45,00% 35,00%
2016 45,00% 60% 50,00% 40,00%
2017 55,00% 65% 55,00% 45,00%
2018 65,00% 70% 60,00% 50,00%
2019 75,00% 75% 65,00% 55,00%
2020 85,00% 80% 70,00% 60,00%
OBSERVACOES
O célculo do indicador prevé as ages de protecao , dos diversos nucleos da area de saude do TRT 12, que
impactam na qualidade de vida no trabalho de magistrados e servidores.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 13.1

Taxa de adequagdo ergondmica dos postos de trabalho

META 13.1

Atingir indice adequagdo ergonémica dos postos de trabalho maior que 95% até 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover a saude e qualidade de vida dos magistrados e servidores.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE

FREQUENCIA DA METRICA

Trimestral

LIDER DO INDICADOR MELHOR
Servigo de Satde - SAUDE g Para cima
FORMULA

|:| Para baixo |:| Centrada

[P13.1.1/P13.1.2]

PARAMETROS RESPONSAVEL
P13.1.1  Total de postos de trabalho ergonomicamente adequados SAUDE
P13.1.2  Total de postos de trabalho adequados ergonomicamente / total de postos existentes * 100 SAUDE

ANO DESAFIO META

CRIiTICO

2015 50,00% 45,00% 40,00% 35,00%
2016 60,00% 55,00% 50,00% 45,00%
2017 70,00% 65,00% 60,00% 55,00%
2018 80,00% 75,00% 70,00% 65,00%
2019 90,00% 85,00% 80,00% 75,00%
2020 100,00% 95,00% 90,00% 85,00%
OBSERVACOES

Considera-se adequado ergonomicamente o posto de trabalho que : 1- possui mesa ergonomica, com bordas arredondas e com o desenho
que permite a redugdo da postura estatica forgada, 2 - que possui cadeira que atenda as especificagdes da NR 17, 3- possuem supedaneos
para pessoas ccom baixa estatura, 4 -iluminagdo adequada (> 350 lux ) 5- Exposto a menos de 8000 toques teclado por hora, 6 - possui

sistema de Climatizagdo 7 - Recebeu Orientagdo Postural pela equipe de fisioterapia.

Obs : numero total de postos sera : numero total de magistrados e servidores + 120 ( 2 postos de sala de audiéncia por unidade 12 Grau)

VERSAO DATA ALTERADO POR




FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 14

iGov Tl Estimado

META 14

Atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliagdo do iGovTlI.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a saude e a qualidade de vida de magistrados e servidores.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE

FREQUENCIA DA METRICA

CNJ
CSIT Meta 3

bienal

LIDER DO INDICADOR

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - SETIC

MELHOR

.Paracima I:l Para baixo D Centrada

FORMULA
Conforme metodologia definida pelo TCU.
PARAMETROS RESPONSAVEL
Conforme metodologia definida pelo TCU SETIC

2015 0,60 0,59 0,54 0,50
2016 0,63 0,62 0,58 0,54
2017 0,66 0,65 0,61 0,57
2018 0,69 0,68 0,64 0,60
2019 0,72 0,71 0,67 0,63
2020 0,72 0,71 0,67 0,63

OBSERVAGOES

Orientacdes para o preenchimento do questionario do iGovTI: a partir da disponibilizacdo do questionario
pelo TCU, a fim de alinhar a interpretacdo das perguntas abordadas, o CSJT disponibilizara orientagGes a
serem observadas pelos Tribunais Regionais do Trabalho no preenchimento das respostas.

VERSAO

DATA

ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 14.1

iGov Ti estimado - Processos

META 14.1

Atingir indice maior que 68%, até 2020, na perspectiva "Processos" do indice iGov Tl, do TCU.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar a infraestrutura e a governanga de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
mensal
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo - SETIC g Para cima I:l Para baixo I:l Centrada
FORMULA

Conforme metodologia aplicada pelo TCU no calculo do indice iGov Tl

PARAMETROS RESPONSAVEL
- Conforme metodologia do TCU SETIC

2015 47,00% 46,00% 42,00% 38,00%
2016 69,00% 68,00% 64,00% 60,00%
2017 69,00% 68,00% 64,00% 60,00%
2018 69,00% 68,00% 64,00% 60,00%
2019 69,00% 68,00% 64,00% 60,00%
2020 69,00% 68,00% 64,00% 60,00%

OBSERVACOES

Verifica a adogdo de boas praticas de governanca na gestdo da Tecnologia de Informagdo, conforme critérios do TCU, na
perspectiva "Processos".

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 14.2

iGov Ti estimado - Lideranca

META 14.2

Atingir indice maior que 67%, até 2020, na perspectiva "Lideranga" do indice iGov Tl, do TCU.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar a infraestrutura e a governanga de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
mensal
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria de Tecnologia da Informagado e Comunicagao - SETIC g Para cima I:l Para baixo I:l Centrada
FORMULA

Conforme metodologia aplicada pelo TCU no calculo do indice iGov Tl

PARAMETROS RESPONSAVEL
- Conforme metodologia do TCU SETIC

2015 61,00% 60,00% 56,00% 52,00%
2016 65,00% 64,00% 60,00% 56,00%
2017 68,00% 67,00% 63,00% 59,00%
2018 68,00% 67,00% 63,00% 59,00%
2019 68,00% 67,00% 63,00% 59,00%
2020 68,00% 67,00% 63,00% 59,00%

OBSERVACOES

Verifica a adogdo de boas praticas de governanca na gestdo da Tecnologia de Informagdo, conforme critérios do TCU, na
perspectiva "Lideranca"

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR - INTERMEDIARIO

INDICADOR 14.2

iGov Ti estimado - Pessoas

META 14.2

Atingir indice maior que 53%, até 2020, na perspectiva "Pessoas" do indice iGov Tl, do TCU.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar a infraestrutura e a governanga de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
mensal
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria de Informagdo e Comunicagdo - SETIC g Para cima I:l Para baixo I:l Centrada
FORMULA

Conforme metodologia aplicada pelo TCU no calculo do indice iGov Tl

PARAMETROS RESPONSAVEL
- Conforme metodologia do TCU SETIC

2015 50,00% 49,00% 45,00% 41,00%
2016 50,00% 49,00% 45,00% 41,00%
2017 54,00% 53,00% 49,00% 45,00%
2018 54,00% 53,00% 49,00% 45,00%
2019 54,00% 53,00% 49,00% 45,00%
2020 54,00% 53,00% 49,00% 45,00%

OBSERVACOES

Verifica a adogdo de boas praticas de governanca na gestdo da Tecnologia de Informagdo, conforme critérios do TCU, na
perspectiva "Pessoas"

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 15

indice de empenho do orgamento disponibilizado.

META 15

Empenhar 70% do orgamento até agosto, 90 % até novembro e 99% até dezembro.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a gestdo orgamentdria.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
CNJ
maio, agosto, novembro e dezembro
(o))
LIDER DO INDICADOR MELHOR
[a.O] .
Secretaria Administrativa - SECAD Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA
(P15.1/P15.2) x 100
PARAMETROS RESPONSAVEL
P15.1 Total do orgamento empenhado até o més de referéncia SOF
P15.2 Total do orgamento do Tribunal SOF
2015
2016
70% até agosto, 90 % até i 3 3 3
2017 80% até agosto e 90% até ’ & ’ 60% até agosto e 80% até | 50% até agosto e 70% até

novembro novembro e 99% ate novembro novembro
2018 ’ dezembro, todo ano. ’ '
2019

2020

OBSERVAGOES

Recursos a serem considerados: Programa de apreciacdo de causas: todas as rubricas, excetuando as de fonte de recursos 181
(convénios) e 150 (espagos cedidos - cafeterias), didrias, estagidrios, auxilios-moradia, ajudas de custo, indenizagbes de
transporte (0OJ) e ressarcimentos de transporte;

Programa Comunicagdo e Divulgacdo Institucional: todas as rubricas;

Programa Capacitagcdo de Recursos Humanos: todas as rubricas;

Programa Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados: todas as rubricas. Programa Trabalho Seguro: todas as rubricas.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 16

indice de liquidacdo do orcamento disponibilizado.

META 16

Liquidar 60% do orgamento até setembro.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a gestdo orgamentdria.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
CNJ
i . . junho e setembro

CSIT Meta 2, porém com diferentes variaveis
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria Administrativa - SECAD Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA

(P16.1/P16.2)*100

PARAMETROS RESPONSAVEL

P16.1 Valor efetivamente liquidado do orgamento disponibilizado até o més de referéncia. SOF

P16.2 Total do orgamento disponibilizado. SOF

2015
2016
2017 70% até setembro, todo 60% até setembro, todo 50% até setembro, todo 45% até setembro, todo
2018 ano. ano. ano. ano.
2019
2020
OBSERVACOES

Recursos a serem considerados: Programa de apreciagdo de causas: todas as rubricas, excetuando as de fonte de recursos 181
(convénios) e 150 (espagos cedidos - cafeterias), didrias, estagiarios, auxilios-moradia, ajudas de custo, indeniza¢des de
transporte (0OJ) e ressarcimentos de transporte;

Programa Comunicagdo e Divulgacdo Institucional: todas as rubricas;

Programa Capacitacdo de Recursos Humanos: todas as rubricas;

Programa Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados: todas as rubricas; Programa Trabalho Seguro: todas as rubricas.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 17

indice de execugdo do orgamento das unidades em projetos vinculados & estratégia

META 17

Aumentar em 10% o indice de execu¢do do orgamento das unidades em projetos vinculados a estratégia, até 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a gestdo orgamentdria.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
CNJ
anual
CSIT
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria Administrativa - SECAD Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA

(2P17.2/P17.1)*100

PARAMETROS RESPONSAVEL
P17.1 Total do orgamento disponibilizado para as dreas gestoras SOF
P17.2 Valor empenhado no exercicio do orgamento disponibilizado em projetos vinculados a estratégia ADI

2015 - - - -

2016 4% 2% 1% 0%

2017 6% 4% 2% 1%

2018 8% 6% 4% 2%

2019 10% 8% 6% 4%

2020 12% 10% 8% 6%
OBSERVACOES

O SOF informarad o total de orcamento disponibilizados para cada area do Tribunal e o que foi efetivamente
executado pela unidade. A ADI solicitard de cada drea a informacgao de quanto do orgamento executado pela
unidade foi em projetos estratégicos.

VERSAO DATA ALTERADO POR




PARTICIPATIVD

Jun?ts fazemos melhorl

FICHA DO INDICADOR

INDICADOR 18

indice de economia de custeio

META 18

Reduzir em 10% o indice de economia de custeio até 2020 com relagdo a 2014.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a gestdo orgamentdria.

META CNJ E/OU INDICADOR CSJT CORRESPONDENTE FREQUENCIA DA METRICA
CNJ
mensal
CSIT
LIDER DO INDICADOR MELHOR
Secretaria Administrativa - SECAD Para cima I:l Para baixo |:| Centrada
FORMULA

Energia = [(P18.4/P18.2)/(P18.3/P18.1)] - 1
Agua = [(P18.6/P18.2)/(P18.5/P18.1)] - 1
Papel = (P18.8/P18.7) - 1

PARAMETROS RESPONSAVEL
P18.1 Area total construida em 2014 (m?) SPO
P18.2 Area total construida no ano corrente (m?) SPO
P18.3 Consumo total de energia em 2014 (Kw/h). SEMAN
P18.4 Consumo total de energia no ano corrente (Kw/h). SEMAN
P18.5 Consumo total de dgua em 2014 (m?3). SEMAN
P18.6 Consumo total de dgua no ano corrente (m3). SEMAN
P18.7 Quantidade de resmas de papel de papel solicitadas pelas areas em 2014. SEMAP
P18.8 Quantidade de resmas de papel de papel solicitadas pelas areas no ano corrente. SEMAP

2015 2% 1% 0,5% 0%

2016 4% 2% 1% 0%

2017 6% 4% 2% 1%

2018 8% 6% 4% 2%

2019 10% 8% 6% 4%

2020 12% 10% 8% 6%
OBSERVACOES

VERSAO DATA ALTERADO POR




ANEXO Il

PROJETOS ESTRATEGICOS



PLANEJAMENTD
PORTICIPATIVD TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

JunY%s fazemas melhorl

IDENTIFICACAO

PROJETO CRIAGAO DE SEGAO ESPECIALIZADA EM EXECUGAO

PATROCINADOR DO PROJETO | ADMINISTRACAO DO TRIBUNAL

GERENTE DE PROJETO Roberto Carlos de Almeida

UNIDADES TRT-SC
PERIODO DE REALIZACAO Julho — 2015 a Julho - 2016

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Impulsionar as execugdes trabalhistas e fiscais
Assegurar a celeridade e produtividade da prestacao jurisdicional

JUSTIFICATIVA E BENEFiCIOS

O éxito na fase da execugdo trabalhista é imprescindivel para a concretizagdo dos direitos fundamentais sociais.
Atualmente, tal fase representa um ponto critico que, muitas vezes, impede a adequada celeridade da prestacgao jurisdicional. A
criagdo de uma secao especializada em execugéo pretende, assim, fomentar 0 aumento da celeridade pela racionalizacdo dos
processos de trabalho da execugéo. Ainda, pela uniformizagao das decisdes na citada fase do processo, atuara ao encontro da

Resolugdo CNJ n.? 194/2014, que versa sobre a priorizagdo do primeiro grau de jurisdicao.

Escopro

Criar secéo especializada em execugédo no ambito do TRT 122 Regido.

Riscos

Falta de apoio do Tribunal Pleno do TRT 122 Regiéo.

Falta de recursos humanos e materiais para a criagdo da nova estrutura proposta.
Inviabilidade de criagdo da nova estrutura demonstrada por estudos de viabilidade e impacto.

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL

1. Estudo de viabilidade e impacto da criagdo da se¢éo especializada em execucao,

pesquisa em outros Regionais. Setembro/2015 SETRI

2. Mapeamento dos processos de trabalho da se¢ao especializada em execugao Novembro/2015 SEGEPRO

3. Plano de estruturagdo da segdo com detalhamento dos recursos necessarios Fevereiro/2016 SETRI




PLANEJAMENTO
PORTICIPATIVD TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

JunY%s fazemas melhorl

4. Elaboracédo de minuta de regulamentacédo da se¢éo especializada Margo/2016 SETRI
5. Aprovacao da minuta de regulamentagao da se¢ao especializada Maio/2016 Tribunal Pleno
6. Divulgacao para publico interno e externo Junho/2016 SECOM/SETRI
7. Capacitacdo de servidores para atuagao na secao especializada Junho/2016 SEDUC
8. Instalacédo da secdo especializada em execugéo Julho/2016 SETRI

DATA RESPONSAVEL

29/04/2015 Roberto Carlos de Almeida




PLANEJAMENTD
PORTICIPATIVD TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

JunY%s fazemas melhorl

IDENTIFICACAO

PROJETO OPERACIONALIZAGAO DE REUNIOES DE PROCESSOS NA EXECUGAO

PATROCINADOR DO PROJETO | GABINETE DA PRESIDENCIA — GAPRE

GERENTE DE PROJETO Silvana Schaarschmidt

UNIDADES GAPRE, CONAP E VARAS DO TRABALHO
PERIODO DE REALIZACAO 2015

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Impulsionar as execugdes trabalhistas e fiscais
JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

Pratica ja efetuada em diversos TRTSs, trata-se do atendimento de solicitagdes dos Juizos ou das partes, visando a
reunido de execucgoes, para que estas possam ser satisfeitas através da conciliacdo de uma parcela mensal, ou da
venda de um bem, ou até do resgate de um crédito oferecido (ou ndo) em penhora.

Em geral, por ser feita com a concordancia das partes, costuma acelerar a quitagcdo de execucgodes, e satisfazer a
todo grupo de credores da executada, de forma escalonada, mais também, de forma continua.

Pode também ser procedida por iniciativa administrativa, apés o resultado do estudo de dados estatisticos das
execucoes, efetuado pelo Nucleo de Conciliagdo e Execugdo — CONAP, onde sera identificado os grandes
devedores. Nesse caso, a proposta partiria do TRT.

Escopro

Operacionalizar a reuniao de processos de execugao, visando a realizagdo de conciliagado por meio de designacao
de audiéncias.

Riscos

O grande risco é que o método seja usado por executados que queiram diminuir o peso financeiro de suas
execugoes, diminuindo o valor que teriam de utilizar para satisfazé-las.

RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execugao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Analise dos pedidos Junho/2015 CONAP
2. Formulagéao do projeto Julho/2015 CONAP
3. Analise e aprovacgao do projeto Agosto/2015 GAPRE
4. Comunicacao e exposicao ao Foro Trabalhista/Vara Trabalho Setembro/2015 CONAP
5. Reunido dos processos — designacao de audiéncias Outubro/2015 VARAS
6. Realizagdo de audiéncias Novembro/2015 VARAS
DATA RESPONSAVEL
06/05/15 Silvana Schaarschmidt
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IDENTIFICACAO

PROJETO

Racionalizar os processos de trabalho na execucgao

PATROCINADOR DO PROJETO | Edson Mendes de Oliveira, Exmo. Desembargador Presidente

GERENTE DE PROJETO

Marcelo Borini Moretto, Diretor do SEGEPRO

UNIDADES

Varas do Trabalho

PERIODO DE REALIZACAO

Junho/2015 a Dezembro/2016

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Impulsionar as execugdes trabalhistas e fiscais

JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

O objetivo deste projeto é racionalizar o processo de trabalho de execucgao, utilizando o diagnéstico e o
mapeamento como subsidios para andlise, redesenho e implementacdo de pontos de melhorias identificados e

posterior gerenciamento.

As informag0es necessarias serdo coletadas em duas unidades judiciarias.

Serd solicitado envolvimento da Equipe de Gestdo de Metas para auxilio nas etapas do projeto.

Escopro

Diagnéstico, mapeamento, analise, redesenho, implementacao e gerenciamento do processo de execugao.

Riscos

a) Indisponibilidade de horarios dos membros da equipe.

b) Nao abertura por parte das Unidades para o desenvolvimento dos trabalhos.
¢) Indisponibilidade de recursos para colocar em pratica o plano de agéo.

RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execucao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Diagndstico do processo Dezembro/2015 SEGEPRO
2. Mapeamento da situagao atual do processo Abril/2016 SEGEPRO
3. Andlise do processo Junho/2016 EQUIPE A DEFINIR
4. Redesenho do processo Agosto/2016 EQUIPE A DEFINIR
5. Implementagao do processo Setembro/2016 EQUIPE A DEFINIR
6. Gerenciamento do processo A definir EQUIPE A DEFINIR
DATA RESPONSAVEL

07/05/2015

Marcelo Borini Moretto
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IDENTIFICACAO

Implantagdo do Plano para Desenvolvimento de Competéncia de

PROJETO Gestao de Processos

PATROCINADOR DO PROJETO | Edson Mendes de Oliveira, Exmo. Desembargador Presidente

GERENTE DE PROJETO Marcelo Borini Moretto, Diretor do SEGEPRO

UNIDADES TRT/SC

PERIODO DE REALIZACAO Junho a Dezembro de 2015

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Racionalizar os processos de trabalho e fortalecer a governanga

JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

Um objetivo primordial para que a gestdo de processos seja bem sucedida é o desenvolvimento da capacidade
interna. Desenvolver e implantar um plano para desenvolvimento de competéncia em gestdo de processos é
importante para que as acoes sejam realizadas de forma coordenada, sistematica e continua.

O primeiro resultado esperado do projeto € o mapeamento das competéncias necessarias a equipe interna para o
pleno desenvolvimento de suas atribuicdes.

O segundo resultado é a medicédo das lacunas de competéncias, comparando as competéncias necessarias e as competéncias
atuais da equipe.

O terceiro resultado é a elaboragdo do Plano para Desenvolvimento de Competéncia em Gestao de Processos, que
se trata de um conjunto de acbes com vistas a minimizar eventuais lacunas de competéncias.

O projeto se concluira com a implantacdo do Plano para Desenvolvimento de Competéncia em Gestao de
Processos, através de sua aprovacao pela Administracédo, de forma a garantir sua execugao.

Para se alcancgar os resultados esperados, serd necesséria a colaboracdo da Secretaria de Gestado de Pessoas
em relacao as questdes técnicas referentes a desenvolvimento e capacitacéo.

Escopro
Desenvolvimento e aprovagao do plano para desenvolvimento de competéncia em gestao de processos.

Riscos

a) Limitacbées orcamentarias;
b) Nao aprovagéo do plano.

RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execucao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Mapeamento das competéncias necessarias agosto/2015 SEGEPRO
2. Medigéo das lacunas de competéncias setembro/2015 SEGEPRO

3. Elaboracao do Plano para Desenvolvimento de Competéncia em

Gestio de Processos novembro/2015 SEGEPRO
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4. Implantacdo do Plano para Desenvolvimento de Competéncia

em Gestao de Processos dezembro/2015 SEGEPRO

DATA RESPONSAVEL

07/05/2015 Marcelo Borini Moretto




PLANEJAMENTD
PORTICIPATIVD TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

JunY%s fazemas melhorl

IDENTIFICACAO

PROJETO Institucionalizacado da metodologia da gestdo de processos

PATROCINADOR DO PROJETO | Edson Mendes de Oliveira, Exmo. Desembargador Presidente

GERENTE DE PROJETO Marcelo Borini Moretto, Diretor do SEGEPRO

UNIDADES TRT/SC

PERIODO DE REALIZACAO Junho a Outubro de 2015

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Racionalizar os processos de trabalho e fortalecer a governanga

JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

A implantagdo da Gestdo de Processos de Trabalho na JT-SC resulta do atendimento ao objetivo estratégico
“Racionalizar os processos de trabalho e fortalecer a governanca” estabelecido no Plano Estratégico para o
periodo de 2015 a 2020 e visa primordialmente, mediante constante revisdo, a melhoria das rotinas de trabalho.

Para tanto, a Secretaria de Gestao Estratégica e o Servico de Gestao de Processos, a ela vinculado, utiliza a
Metodologia de Gestao de Processos de Trabalho (MGPT) que se propde a ser um instrumento de consulta e
auxilio na identificagdo e no aprimoramento das rotinas de trabalho das unidades administrativas e judiciarias da
JT-SC.

Compdem esta metodologia 06 etapas: 1- o conhecimento da area; 2- o mapeamento da situagdo atual dos
processos selecionados; 3- a analise dos processos selecionados; 4- o redesenho dos processos e/ou a
identificacdo de oportunidades de melhorias; 5- a implementagcdo dos processos; 6- 0 gerenciamento dos
processos. Elas deverdo ser desenvolvidas na sequéncia apresentada ou, conforme a necessidade, poderao ser
simplificadas ou néo realizadas.

A expectativa da equipe é que com a revisdo e melhoria dos processos criticos reduzam-se as insuficiéncias e os
erros resultantes de uma redundéancia de atividades e informagdes. O uso de uma metodologia, possibilita a
reflexdo de maneira estruturada sobre as praticas do dia a dia, faciltando a compreensdo por todos da
organizagdo. A premissa basica é que impere um clima de confianca organizacional, estimulado pela
compreensao e comunicacdo. A implementacdo de inovacdes desses processos cria condicbes para que a
instituicao se adapte com maior eficiéncia e agilidade, proporcionando respostas rapidas.

Escopro

Desenvolvimento de metodologia para gestdo de processos de trabalho para auxiliar na identificacdo e no
aprimoramento dos processos, com a utilizacdo de ferramentas de qualidade e representacdo dos processos por
meio de BPMN — Business Process Management Notation, e que serva de referéncia para uso em todas as areas
da Justica do Trabalho de Santa Catarina (JT-SC).

Riscos

a. Atraso na entrega dos produtos do projeto em virtude de férias e licengas.

b. O inicio imediato de atividades de mapeamento podera impactar no cronograma previsto para o fechamento da
metodologia.

c. Adogao de ferramentas (tecnologia) inadequadas.

d. Adogao de ferramentas de qualidade que ndo atendam aos objetivos propostos no projeto.

e. Limitacdes orcamentarias;
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RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Revisao da Metodologia para Gestao de Processos de Trabalho - MGPT | Outubro/2015 SEGEPRO
1.1 Pesquisar metodologias, boas praticas e bibliografias Julho/2015 SEGEPRO
1.2 Ajustar a metodologia proposta Agosto/2015 SEGEPRO
1.3 Fechamento da metodologia Setembro/2015 SEGEPRO
2. Iniciar plano de comunicagao Outubro/2015 SECOM
3. Publicar a Metodologia para Gestao de Processos de Trabalho - MGPT Outubro/2015 SEGEPRO
DATA RESPONSAVEL

07/05/2015 Marcelo Borini Moretto
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IDENTIFICAGCAO

PROJETO AMPLIACAO DA ATUAGAO DO ESCRITORIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

PATROCINADOR DO PROJETO | FERNANDA GOMES FERREIRA, DIRETORA DA SEGEST

GERENTE DE PROJETO Fabio Zapelini Rebelo, Assessor da ADI
UNIDADES TRT-SC
PERIODO DE REALIZACAO Maio a Setembro de 2015

VINCULAGAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Racionalizar os processos de trabalho e fortalecer a governanca.

JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

A Instrucdo Normativa 64/CNJ, de 7 de abril de 2015, dispbe sobre projetos institucionais no A&mbito do Conselho
Nacional de Justica, demandada pela necessidade de padronizacdo de procedimentos de proposicao e
gerenciamento de projetos institucionais no Ambito do Conselho Nacional de Justica.

A Portaria n® 62/CNJ, de 8 de maio de 2014, institui a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Conselho
Nacional de Justica.

A Resolucao n® 97/CSJT, de 23 de marco de 2012, dispde sobre as diretrizes béasicas para a implantacao da
politica de projetos e a criacao e atuagao dos escritorios de projetos no ambito dos 6rgaos da Justigca do Trabalho
de primeiro e segundo graus.

No ambito deste Tribunal, o Escritério de Projetos Estratégicos - EPE foi criado com a Reestruturacédo
Administrativa de 2009, que transformou a Assessoria de Planejamento Estratégico - ASPLAN em Secretaria de
Planejamento e Gestdo — SEPLAN, por meio da RA 73/2009. Como atribuicdo do EPE foi estabelecida a
coordenacéao do portfélio de projetos estratégicos, além de prestar consultoria aos gerentes de projetos e gerentes
de estratégia no planejamento e na execucgéo de projetos estratégicos. Ficou responsavel, ainda, pela definicdo da
metodologia para gestao de projetos na JT/SC.

O ATO PRESI n® 316, de 14-11-2011, alterou a denominacgao do Escritério de Projetos Estratégicos para Divisao e
Projetos Estratégicos, tendo em vista o disposto no expediente protocolizado sob n® PROAD 8167/2011.

O ATO PRESI n® 317, de 14-11-2011, transformou o cargo em comissao de Gerente de Projetos Estratégicos (CJ-
02) em Diretor de Divisdo de Projetos Estratégicos (CJ-01), para utilizacdo do saldo financeiro desta
transformagéao na criagdo do cargo em comissao de Diretor de Secretaria de Vara do Trabalho, CJ-03 para a Vara
do Trabalho de Navegantes. Com isso, o Escritério de Projetos Estratégicos — EPE passou a denominar-se
Divisao de Projetos Estratégicos — DIPE.

O Ato PRESI n? 248, de 30 de abril de 2013, extinguiu a Divisdo de Projetos Estratégicos e o Ato PRESI n® 249,
de 30 de abril de 2013, criou a Assessoria de Projetos Estratégicos - APE. O Ato PRESI n? 253, de 30 de abril de
2013, vinculou um CJ-02 na APE.

A recente reestruturacdo da Secretaria extinguiu, por meio do ATO PRESI n® 149, de 16 de marco de 2015, a
Assessoria de Projetos Estratégicos e criou a Assessoria de Desenvolvimento Institucional e o Nucleo de Projetos
Estratégicos e Gestao de Metas e o vinculou a Assessoria.
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Tendo em vista as alteracdes na estrutura organizacional do Tribunal e atuais legislagbes dos Conselhos
superiores que dispdem sobre atuacdo e estruturacdo das areas de projetos estratégicos, propdbem-se o
alinhamento da atuacdo do Nucleo de Projetos Estratégicos, sua normatizacao e implantacdo de uma metodologia
de acompanhamento dos projetos estratégicos.

Escopro

Realizar estudo acerca dos trabalhos ja realizados pelo Escritério de Projetos do Tribunal, avaliar os modelos
existentes, implantar e divulgar metodologia de acompanhamento dos projetos, alinhando a atuagdo do nucleo
com a metodologia publicada pelos Conselhos Superiores.

Riscos

Contexto de mudancas na estrutura do Tribunal que afetam a organizagao e a execucao do projeto;
Incompatibilidade da cultura organizacional vigente com os principios necessarios para implantagédo e atuacao do
Nucleo de Projetos Estratégicos e Gestao de Metas;

Falta de abertura e comprometimento das areas.

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Pesquisar e levantar trabalhos ja realizados pelo Escritério de Projetos Junho/2015 SEGEST/ADI
2. Pesquisar atuacéo e metodologias dos outros Tribunais e Conselhos SEGEST/ADI
Superiores Agosto/2015
1. Criagéo e formalizagcdo de uma metodologia de gerenciamento de projetos QOutubro/2015 SEGEST/ADI
2. Aprovagédo do modelo proposto Outubro/2015 SEGEST/ADI
DATA RESPONSAVEL

12/05/2015 Wandressa Fernandes Garcia
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IDENTIFICAGCAO

INSTITUIGAO DA POLITICA DE GOVERNANGA DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO

PROJETO DA 122 REGIAO

PATROCINADOR DO PROJETO | EDSON MENDES DE OLIVEIRA, EXMO. DESEMBARGADOR PRESIDENTE

GERENTE DE PROJETO Fabio Zapelini Rebelo, Assessor da ADI

UNIDADES TRT-SC

Maio a Setembro de 2015

PERIODO DE REALIZACAO

VINCULAGAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Racionalizar os processos de trabalho e fortalecer a governanga

JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

Governanca é um sistema que abrange os ambientes interno e externo de uma organizacdo com o propésito de,
sob a observancia das partes interessadas, garantir o alinhamento de interesses, alcance de objetivos e
otimizacado do valor da organizacdo. Tal arranjo sustenta-se nos principios basicos de transparéncia, equidade,
accountability e responsabilidade corporativa (IBGC, 2010).

Tais principios, embora genéricos, também sdo imperiosos na gestdo publica, com base em disposicoes
constitucionais que demandam um sistema continuo de avaliacdo, direcionamento e monitoramento
organizacional que preze pela supremacia do interesse publico (TCU, 2013). O Tribunal de Contas da Uniao
designa, ainda, o sistema de Governanga como um referencial de efetividade e economicidade, baseado nos
mecanismos de lideranca, estratégia e controle.

Este projeto visa, portanto, a implantacao de uma politica de Governanga no TRT da 122 Regido, fundamentando
sua estrutura no modelo tri-dimensionado de mecanismos de lideranga, estratégia e controle apresentados pelo
TCU.

Escopro

Diagnosticar a atual situacdo do Tribunal quanto aos requisitos do TCU (Referencial Basico de Governanca —
2013) e propor a institucionalizagdo de uma politica de Governanga Publica, podendo ser indicados, caso
identificados, pontos criticos passiveis de agao.

Riscos

Contexto de mudancas na estrutura do Tribunal que afetam a organizagao e execugéo do projeto;
Incompatibilidade da cultura organizacional vigente com os principios necessarios para institucionalizacdo da
governanga;

Falta de abertura e comprometimento das areas para o desenvolvimento do sistema de Governanga;

Surgimento de novas exigéncias do TCU.

RESULTADOS ESPERADOS

Séo quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execugéo do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Pesquisar politicas de Governanga de outros Tribunais Maio/2015 SEGEST/ADI
2. Criagao e formalizacdo do Comité de Governancga Junho/2015 SEGEST/ADI
3. Definicao de metodologia para realizagao do diagnoéstico Junho/2015 SEGEST/ADI
4. 8ﬁgnéstico interno quanto aos requisitos do TCU e pontos do modelo do Julho/2015 SEGEST/ADI
5. Apresentacdo de resultados do diagnéstico para o Comité de Governanga Agosto/2015 SEGEST/ADI
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6. Elaborar relatério com sugestdes de acdo se forem identificados casos SEGEST/ADI
criticos e urgentes Agosto/2015
7. Proposicao das diretrizes de um modelo de Governanga Setembro/2015 | SEGEST/ADI
8. Aprovagdo do modelo de Governanga e publicagdo em Portaria Setembro/2015 | SEGEST/ADI
DATA RESPONSAVEL

05/05/2015 Cibele Pereira
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IDENTIFICACAO

PROJETO CRIACAO DE NUCLEO ESPECIALIZADO E REGULAMENTAGAO DE AUDIENCIAS PUBLICAS

PATROCINADOR DO PROJETO | ADMINISTRACAO DO TRIBUNAL

GERENTE DE PROJETO Silvana Schaarschmidt

UNIDADES TRT-SC
PERIODO DE REALIZACAO 2015 - 2016

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Gerir as demandas repetitivas e os grandes litigantes

JUSTIFICATIVA E BENEFiCIOS

Visa a redugao do acumulo de processos relativos a litigancia serial, a fim de promover importante
acréscimo na produtividade e celeridade da prestacao jurisdicional. Ainda, busca formalizar a instituicao
das audiéncias publicas no ambito do TRT 122 Regiao, pelo estabelecimento de suas diretrizes em
regulamentagao e na criagao de nucleo especializado no assunto.

EscopPo

Criacdo de nucleo especializado e regulamentagédo de audiéncias publicas no ambito do TRT 122
Regiao
Riscos

- Falta de apoio da administracéo;

- Morosidade na elaboracao e aprovacao da regulamentacgao;

- Falta de recursos para a estruturacao do nucleo especializado.

RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execucao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL

1. Estudo para a regulamentacao das audiéncias publicas 2015 GAPRE
2. Definigao da minuta de regulamentacao 2015 GAPRE
3. Aprovacao e homologacao da regulamentacao 2015 GAPRE
4. Diagnostico da estrutura necessaria para criacao de nucleo de

audiéncias publicas 2016 GAPRE
5. Mapeamento dos processos de trabalho para o nucleo de

audiéncia publica 2016 GAPRE
6. Aprovacao da criacao do nucleo de audiéncia publica pelo

Tribunal Pleno 2016 GAPRE

7. Criacao do nucleo de audiéncias publicas 2016 GAPRE
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8. Capacitagao sobre audiéncia publica para os servidores lotados no
nucleo 2016 GAPRE
DATA RESPONSAVEL

06/05/2015 Silvana Schaarschmidt
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IDENTIFICACAO

PROJETO ESTUDO PARA PRODUGAO E ADOGAO DE SUMULAS

PATROCINADOR DO PROJETO | ADMINISTRACAO DO TRIBUNAL

GERENTE DE PROJETO Silvana Schaarschmidt

UNIDADES TRT-SC

PERIODO DE REALIZACAO 2015

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Assegurar a celeridade e produtividade na prestagéo jurisdicional
JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

Com o intuito de promover a seguranga juridica, bem como propiciar notavel fomento a celeridade e
produtividade a prestacao jurisdicional, o estudo para producado e adog¢ao de sumulas no ambito do TRT
122 Regido prezara pela avaliacdo da oportunidade e adequacéao da produgcao mais frequente e adocao

mais efetiva de tais sumulas.

Escopro

Estudo para avaliagao de oportunidade e adequagéo da produgcédo e adogao de sumulas no ambito do

TRT 122 Regido.

Riscos
- falta de acordo no 2° grau pela subjetividade dos temas;
- entendimento do 1° grau quanto aos temas;

- falta de forga vinculante das sumulas.

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL

1. Estudo das exigéncias para producao de sumulas 2015 GAPRE
2. Diagnéstico da atual situagao da adocao de sumulas no 12 grau 2015 GAPRE
3. Estud defini ivei 0 t ducédo d

szn:.lu;:ara efinir possiveis acoes para aumentar a producéo de 2015 GAPRE
4. Estudo para definir possiveis acoes para aumentar a adocao de

sumulas 2015 GAPRE
5. Apresentacao de resultados 2015 GAPRE

DATA RESPONSAVEL

06/05/2015 Silvana Schaarschmidt
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IDENTIFICACAO

PROJETO Racionalizar o processo de trabalho de gestdo de pauta

PATROCINADOR DO PROJETO | Edson Mendes de Oliveira, Exmo. Desembargador Presidente

GERENTE DE PROJETO Marcelo Borini Moretto, Diretor do SEGEPRO

UNIDADES Varas do Trabalho

PERIODO DE REALIZACAO Junho/2015 a Dezembro/2016

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Assegurar a celeridade e a produtividade na prestagao jurisdicional

JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

O objetivo deste projeto é racionalizar o processo de trabalho de gestdo de pauta, utilizando o diagnéstico e o
mapeamento como subsidios para andlise, redesenho e implementacdo de pontos de melhorias identificados e
posterior gerenciamento.

Sera solicitado envolvimento da Equipe de Gestdo de Metas para auxilio nas etapas do projeto.

Deverao ser considerados, desde o principio, dois itens: gerenciamento dos grandes litigantes e gerenciamento da
pauta por assuntos.
Escopro

Diagnéstico, mapeamento, analise, redesenho, implementacao e gerenciamento do processo de gestao de pauta..

Riscos

a) Indisponibilidade de horarios dos membros da equipe.

b) N&o abertura por parte das Unidades para o desenvolvimento dos trabalhos.
c¢) Indisponibilidade de recursos para colocar em pratica o plano de agao.

d) Limita¢des do sistema PJe.

RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execucao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Diagndstico do processo Dezembro/2015 SEGEPRO
2. Mapeamento da situacao atual do processo Abril/2016 SEGEPRO
3. Andlise do processo Junho/2016 EQUIPE A DEFINIR
4. Redesenho do processo Agosto/2016 EQUIPE A DEFINIR
5. Implementagao do processo Setembro/2016 EQUIPE A DEFINIR
6. Gerenciamento do processo A definir EQUIPE A DEFINIR
DATA RESPONSAVEL

07/05/2015 Marcelo Borini Moretto
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IDENTIFICACAO

PROJETO INSTITUIGAO DE PROGRAMA PARA REDUGAO DO PRAZO PERICIAL

PATROCINADOR DO PROJETO | ADMINISTRACAO DO TRIBUNAL

GERENTE DE PROJETO Silvana Schaarschmidt

UNIDADES TRT-SC

PERIODO DE REALIZACAO 2015 a 2016

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Assegurar a celeridade e produtividade na prestagéo jurisdicional

JUSTIFICATIVA E BENEFiCIOS

A realizagédo de pericias é, atualmente, um ponto critico passivel de melhorias na Justi¢ca do trabalho.
Entretanto, por depender de recursos e profissionais externos, as possibilidades de atuacao para um
incremento no resultado tornam-se cada vez mais dificultosas. Este projeto, assim, tem por intuito o
estabelecimento de um programa que tera uma sequéncia de agbes com vistas a diminuir o prazo
pericial.

EscoPo
Instituir, no ambito do TRT 122 Regido, programa para a redugao do prazo pericial.
Riscos

- Falta de apoio da administracao

- Subjetividade na escolha dos peritos
- Pequena oferta de servico pericial, em algumas localidades.

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Diagnostico da situacao das pericias no TRT-SC 2015 GAPRE
2. Mapeamento do processo de trabalho das pericias (VTs Modelo) 2015 GAPRE
3. Identificacao dos pontos criticos dos prazos periciais 2015 GAPRE
4. Definicao de acoes para melhoria dos pontos criticos 2016 GAPRE
5. Avaliar viabilidade das acdes propostas 2016 GAPRE
DATA RESPONSAVEL

06/05/2015 Silvana Schaarschmidt
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IDENTIFICACAO

PROJETO

RACIONALIZACAO DE PAUTAS EXTRAORDINARIAS DE CONCILIACAO

PATROCINADOR DO PROJETO

NUCLEO PERMANENTE DE CONCILIAGAO E APOIO AS UNIDADES JUDICIARIAS DE
PRIMEIRA INSTANCIA - CONAP / GABINETE DA PRESIDENCIA - GAPRE

GERENTE DE PROJETO

Silvana Schaarschmidt

UNIDADES

VARAS DO TRABALHO E 22 VARA DO TRABALHO DE JOINVILLE (MODELO)

PERIODO DE REALIZACAO

2015-2016

VINCULAGAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estimular a conciliagdo e as solucdes alternativas de conflito

JUSTIFICATIVA E BENEFiCIOS

Disponibilizar ferramentas/agbées de iniciativa da Administracdo para o alcance das metas estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justica, na fase de execugédo e especialmente na fase de conhecimento, conferindo eficacia
ao provimento jurisdicional e alcancando a solucdo dos processos. Ainda, promove o alcance das metas
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justiga, conferindo eficacia ao provimento jurisdicional e alcangando a
solugéo dos processos e a entrega da prestacao jurisdicional, razado maior do judiciario.

Escopro

Estimular a conciliagdo na busca de solugdes alternativas de conflito promovendo a conciliacdo na fase de
conhecimento dos autos e ampliando a participacédo dos servidores do TRT da 122 Regido como mediadores dos
conflitos nas Unidades em que estéo lotados.

Riscos

- Nao adeséao das unidades de 1° Grau

- Falta de apoio da administracao

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL

1. Contato inicial (telefénico e via e-mail) com o Diretor da Vara do

Trabalho de Joinville, Tacio Maia Cubas indagando sobre o interesse 3/03/2015

da Unidade em participar de “projeto piloto” de conciliacéo a ser

realizado pelo CONAP;
2. Resposta positiva tanto do Diretor de Secretaria quanto da Juiza

) X ; . 30/03/2015

Titular. Dra. Tatiane Sampaio Russi;
3. Informacéo pres_tada pelo Diretor de Secretaria quanto a pauta para 58/04/2015

a semana planejada.

Realizagao do projeto na Vara Modelo 25 a 29/05/2015
5. Avaliagao do resultado na vara modelo e extensdo as demais VTs 2015-2016

DATA

RESPONSAVEL

30/04/2015

Silvana Schaarschmidt




PLANEJAMENTD
PORTICIPATIVD TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

JunY%s fazemas melhorl

IDENTIFICACAO

PROJETO PROGRAMA DE SENSIBILIZACAO E FORMAGAO EM CONCILIACAO

PATROCINADOR DO PROJETO | ESCOLA JUDICIAL E SERVICO DE EDUCAGAO CORPORATIVA

GERENTE DE PROJETO ASSESSORA ESCOLA JUDICIAL E DIRETORA DO SEDUC

UNIDADES ESCOLA JUDICIAL E SEDUC

PERIODO DE REALIZACAO 2015 a 2020

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Estimular a conciliacao e as solugdes alternativas de conflito
JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

Ressalta-se a importancia da conciliacdo como um dos pilares do processo do trabalho e o
estimulo de tal pratica € um objetivo estratégico definido pelo TRT da 122 Regidao. Desta forma,
a partir da capacitagdo de magistrados e servidores, pretende-se contribuir para a cultura e
implantagdo de praticas que visem a solugdo consensual dos litigios. Portanto, o estimulo a
conciliagcao e as solugbes alternativas de conflito objetiva, em ultima instancia, assegurar a
efetividade da prestacéo jurisdicional.

EscopPo

Realizar pelo menos um evento de sensibilizacdo de servidores e formacao de magistrados,
por ano. Os eventos podem ser cursos, palestras, oficina, talk show e outros, de acordo com o
objetivo de sensibilizagdo ou capacitagéo.

Riscos
1. Descontinuidade do Projeto advindo com a mudanca na direcdo da Escola ou da
Administracao do TRT
2. Resisténcia a implantacdo de uma cultura de conciliacdo no TRT12.
3. Restrigdo Orgamentéria

RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execucao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Evento de sensibilizagao para servidores A definir SEDUC
2. Curso de Conciliagado e Mediagao para Magistrados Novembro Escola Judicial
DATA RESPONSAVEL

05/05/15 Claudia Espinola e Luciana Botelho
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IDENTIFICACAO

PROJETO PROGRAMA DE CONSCIENTIZAGAO DA SOCIEDADE PARA A CONCILIACAO

PATROCINADOR DO PROJETO | GABINETE DA PRESIDENCIA — GAPRE

GERENTE DE PROJETO Silvana Schaarschmidt

UNIDADES AREAS DO TRIBUNAL

12/05/2015; 26/05/2015; 09/06/2015; 2/06/2015; 11/08/2015 e em maio

PERIODO DE REALIZAGAO evento na ACAT cuja data sera definida posteriormente.

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estimular a conciliagéo e a solugéo alternativa de conflitos.

JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

Divulgar as vantagens obtidas pelas partes por meio da conciliagdo, e evitar delongas processuais e sobrecarga
do aparato judiciario causada por medidas executérias frustradas, estimulando os litigantes a formalizarem acordo
visando solucionar o conflito de forma célere e efetiva, mediante:

1- A apresentagao de videos aos estudantes do Curso de Direito, em visita as dependéncias do Tribunal por meio
do Programa de Visitagao;

2- Debate/palestra a ser realizado na ACAT - Associacéo Catarinense dos Advogados Trabalhistas e Faculdades
de Direito.

Escopro

Sensibilizar a sociedade quanto a importancia da conciliagao, mediante a realizacao de apresentagdes e palestras
no Programa de Visitacao e na ACAT.

Riscos

- Resisténcia a implantagao de uma cultura de conciliagdo no TRT

- Restricao orcamentéria

CRONOGRAMA

Cronograma das visitas agendadas para o primeiro semestre de 2015, iniciando a participacdo do CONAP em
maio/2015:

12/05 — 9:00horas — UNIVALE de Tijucas

26/05 — 9:00horas — UNOESC de Chapecé

09/06 — UNESC de Criciuma

23/6 — Faculdade AVANTES de Balneério Camboriu
11/08 — Faculdade SINESSISTA de Joinville
06/2015 — evento (debate) na ACAT

RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execugao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL

1. Contato com o SEDUC para viabilizar a participagdo do CPNA por 22/04/2015 GAPRE
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ocasido da visitacao dos académicos de Direito ao TRT-SC;
palestras e videos aos estudantes que visitam o Tribunal;

2. Contato coma ACAT por e-mail, para viabilizar realizagao de evento
naquelas dependéncias cujo publico alvo é advogados que militam 23/04/2015 GAPRE
na Justica do Trabalho catarinense;

3. Definicdo do material para ser apresentado e debate na ACAT com a

presenca e 01 ou mais Magistrado Desembargador; 24/04/2015 GAPRE
4. Contato com o integrante SEDUC, por meio da Diretora Claudia

Voigt Espindola e do servidor Jodo Batista Gongalves para definicao

das agdes a serem desenvolvidas e obtencdo do cronograma de 27/04/2015 GAPRE
visitagao;

Evento na ACAT Junho/2015 GAPRE
Visitas institucionais 2015 SEDUC

DATA RESPONSAVEL

06/05/2015 Silvana Schaarschmidt
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IDENTIFICACAO

PROJETO CORRESPONDENTES DE COMUNICAGAO

PATROCINADOR DO PROJETO | EDSON MENDES DE OLIVEIRA, EXMO. DESEMBARGADOR PRESIDENTE

GERENTE DE PROJETO Clayton Haviaras Wosgrau

UNIDADES SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

PERIODO DE REALIZACAO 2015-2020

VINCULACAO ESTRATEGICA

Objetivo Estratégico: Aprimorar a comunicacao e a integracao entre as areas

JUSTIFICATIVA E BENEFiCIOS

Cada vez mais os servidores parecem se isolar em ilhas de trabalho. Quem é da primeira instancia
ndo sabe o0 que o colega da segunda faz — e o contrario também ocorre, 0 que € ainda mais impressionante, ja
que as varas do trabalho sdo o coragdo da instituicdo e todos deveriam conhecer seu funcionamento. E preciso
mudar esse quadro para fortalecer o sentimento de pertencimento e integragao entre os servidores, evitando-se
julgamentos precipitados e a velha maxima do “isso néo é comigo”.

A partir do momento em que cada unidade comece a participar de forma mais ativa do processo de
comunicacao organizacional, & natural e l6gico que ocorra um aumento de envolvimento e interagdo entre as
diversas areas da instituicado. Com servidores devidamente capacitados para ficarem atentos ao que acontece em
seu entorno, e criando-se um férum adequado para a troca de informagdes, acreditamos estarmos dando um
passo importante para a disseminacao de boas praticas, fundamentais para melhoria de qualquer ambiente de
trabalho.

Cada unidade judiciaria e administrativa (vara, gabinete, turma, secretaria, servico, ndcleo e
assessoria) devera indicar uma pessoa que ficara responsavel por fazer o elo de comunicacao com a Secretaria
de Comunicacao (Secom). Esse correspondente devera municiar a Secom com fatos e informagdes que poderao
servir de base para uma noticia ou mesmo alguma campanha de interesse institucional. Os correspondentes
também serdo chamados para avaliar e opinar sobre os canais de comunicacdo do Tribunal e sua forma de
utilizagdo. Para que o projeto tenha sucesso, os correspondentes receberdo uma capacitagdo basica sobre
comunicacao institucional.

Escoro

Estabelecimento de representantes intitulados “correspondentes de comunicagao”, que receberdo capacitagéo e
as ferramentas necessarias para informar fatos relevantes de sua unidade e proporcionar a evolugdo dos
mecanismos de comunicagao interna do TRT 122 Regido.

Riscos
e (Carga de trabalho excessiva nas unidades judiciarias, o que pode inviabilizar a participagcao de todos

e Desinteresse das liderangas em relacdo ao processo de comunicag¢do organizacional, indicando a pessoa
que estiver menos sobrecarregada na unidade, e ndo aquela com perfil de comunicacéo.
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e (Carga de trabalho excessiva na Secom, o que pode inviabilizar os encontros e discussdes virtuais.

e Desinteresse dos servidores pelo processo de comunicacdo organizacional.

RESULTADOS ESPERADOS

comunicagao.

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Criacdo de um Conselho de Comunicagéo que possa contribuir com Dez/2017 SECOM
sugestdes para o processo de comunicacao organizacional.
2. Criagdo de um Forum de Discussao, mobilizado pela Secom, com
encontros periédicos para viabilizar a troca de informagdes entre os Dezeuiy o320l
correspondentes.
3. Realizacdo de webconferéncias periédicas para intercambio de Dez/2017 SECOM
informacoes.
4. Realizacdo de um encontro anual dos correspondentes de Dez/2017 SECOM

DATA RESPONSAVEL

29/04/2015 Clayton Haviaras Wosgrau
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alDENTIFICACAO

PROJETO NOVA INTRANET

PATROCINADOR DO PROJETO |EDSON MENDES DE OLIVEIRA, EXMO. DESEMBARGADOR PRESIDENTE

GERENTE DE PROJETO CLAYTON WOSGRAU - SECOM

UNIDADES SECOME SETIC

PERIODO DE REALIZACAO 2015-2020

VINCULAGCAO ESTRATEGICA
Planejamento Estratégico da JT-SC (2015-2020)
Objetivo Estratégico: APRIMORAR A COMUNICACAO E A INTEGRACAO ENTRE AS AREAS

JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

A Comunicacdo Interna é considerada por muitos especialistas como um dos principais
calcanhares de aquiles dos gestores da area. Seja pela dificuldade em fazer a informacéao
chegar até o servidor, seja pela desconfianca do mesmo em relacao ao discurso propagado
pelo empregador. Uma pesquisa da Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial
(Aberje), realizada em 2012 com profissionais de Comunicagédo Interna de 179 empresas
brasileiras, identificou que apenas 21% dos pesquisados consideram que 0s canais de
comunicacédo disponiveis dentro de suas empresas atendem completamente as necessidades
de informacéo dos funcionarios, apesar do aumento dos investimentos na area.

A reversao desse cenario passa, necessariamente, pelo aprimoramento da intranet. No caso do
TRT-SC, isso é ainda mais flagrante. A intranet atual, desenvolvida com as limitacdes
tecnoldgicas disponiveis do ano de 2006, ndo possui qualquer ferramenta de interatividade. A
plataforma tecnoldgica utilizada, assim como o layout, estdo ultrapassados. Outro aspecto
fundamental: a arquitetura de informacao foi organizada com foco nas areas e no organograma
do Tribunal, e ndo nos servigos oferecidos ao servidor.

Acreditamos que a reformulagdo da intranet, projeto que sera desenvolvido simultaneamente
ao do novo portal do Tribunal, devera estreitar ainda mais a comunicacao interna e a integracéo
da comunidade laboral. O principal beneficio derivado desse projeto, a nosso ver, sera tornar a
intranet um espago que concilie, com mais eficiéncia, as informagbes que a Administragéo
deseja comunicar com a demanda de informacédo de magistrados e servidores, apostando na
interatividade como ferramenta de integracéo.

Escoro

O escopo do projeto consiste no aperfeicoamento da intranet do TRT-SC. Para se
chegar a isso, sera feita uma licitacdo que englobara as seguintes etapas, conforme
metodologia utilizada pelo mercado para a construgdo de portais: descobrimento (fase de
entrevistas com servidores e magistrados), criagcdo (nova arquitetura de informacao e novo
design), levantamento de requisitos técnicos minimos, insercdo de conteddo, plano de
governanga e capacitagdo dos editores. O projeto da intranet esta inserido no contexto de um
outro projeto, o do portal do TRT-SC.
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Riscos

Dificuldade de agenda dos servidores e magistrados que serdo foco das entrevistas
Contingenciamento de recursos pelo Governo Federal, em razdo do ajuste fiscal

RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execugao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Edital de licitacdo (extranet e intranet) A definir SECOM/SETIC
2. Documento com relatério das entrevistas realizadas com servidores A definir SECOM/SETIC
e magistrados
Levantamento do inventario de contelido A definir SECOM/SETIC
4. Entendimento da plataforma tecnolégica atual e sistema legados A definir SECOM/SETIC
Documento com benchmarks de 10 sites nacionais e internacionais e
andlise das referéncias encontradas, bem como andlise SWOT da A definir SECOM/SETIC
intranet
6. Documento de planejamento de presenca digital e plano de gestéao A definir SECOM/SETIC
da Intranet
Protétipo navegavel em HTML com wireframes A definir SECOM/SETIC
8. Prototipo com layout de 20 telas-tipos A definir SECOM/SETIC
Documento d~e levantamento de requisitos técnicos minimos para A definir SECOM/SETIC
implementacao do portal
10. Documento com plano de insercédo de contelido na ferramenta do
sistema de gerenciamento de conteldo, cronograma e recursos A definir SECOM/SETIC
humanos responsaveis pela insercao do contetdo
11. Documento com plano de governanga da intranet, com definicdo dos
fluxos de publicacao, criagéo de plano de métricas e indicadores, e A definir SECOM/SETIC
definicdo de areas, cargos e pessoas responsaveis
12. Novo portal de intranet do TRT-SC Dez/2016 SECOM/SETIC
DATA RESPONSAVEL
05/05/2015 Clayton Haviaras Wosgrau
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IDENTIFICACAO

PROJETO PESQUISA DE COMUNICACAO INTERNA

PATROCINADOR DO PROJETO |[EDSON MENDES DE OLIVEIRA, EXMO. DESEMBARGADOR PRESIDENTE

GERENTE DE PROJETO CLAYTON WOSGRAU - SECOM

UNIDADES TRT 122 REGIAO

PERIODO DE REALIZACAO 2015-2020

VINCULACAO ESTRATEGICA

Objetivo Estratégico: Aprimorar a comunicacao interna e a integracao entre as areas

JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

A Comunicacgéao Interna é considerada por muitos especialistas como um dos principais calcanhares de
aquiles dos gestores da area. Seja pela dificuldade em fazer a informacao chegar até o funcionario, seja
pela desconfianga do mesmo em relagdo ao discurso propagado pelo empregador. Uma pesquisa da
Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial (Aberje), realizada em 2012 com profissionais de
Comunicacao Interna de 179 empresas brasileiras, identificou que apenas 21% dos pesquisados
consideram que o0s canais de comunicagcdo disponiveis dentro de suas empresas atendem
completamente as necessidades de informacao dos funcionarios, apesar do aumento dos investimentos
na area.

Outro dado revela que as redes informais de comunicagao continuam alcangando elevados indices de
audiéncia nos ambientes corporativos. Apesar de 7% das empresas participantes declararem nao
reconhecer a comunicacao informal (radio corredor) em seus ambientes, a mesma tem influéncia e
causa impacto nas organizagdes para 45% dos pesquisados, pois 19% reconhecem que traz conflitos
internos, 18% declaram que tem bastante frequéncia e 8% acreditam que é mais forte que a
comunicacgao formal.

Os motivos para isso sdo varios. Um deles seria a tendéncia natural do trabalhador em considerar que a
comunicacgao interna é um apéndice do trabalho, como se fosse mais uma tarefa. Assim, se tudo o que
interessa para a execugao do trabalho é repassado pelo superior hierarquico ou chega via comunicados
da Administracao por e-mail, ndo compensaria, na visdo dos colaboradores, postergar o trabalho para
ler uma noticia do boletim de comunicagéo interna, por exemplo.

Na Justiga do Trabalho de Santa Catarina existe ainda um agravante. Sob uma demanda de trabalho
em crescimento ano a ano, muitos servidores sequer chegam a ler os e-mails diariamente, contrariando
inclusive uma norma interna da Instituicdo. Sendo assim, o projeto visa realizar uma pesquisa com
magistrados e servidores para obter um diagnostico preciso da atual situagdo da comunicagao interna
do Tribunal, permitindo que os futuros projetos sejam elaborados em base concreta, evitando
desperdicio de recursos e tempo.

Escopro

Realizacdo de pesquisa estatistica que represente a visdo majoritaria dos colaboradores da
Justica do Trabalho catarinense em relacdo aos canais de comunicagdo interna, bem como a
mensuracao do indice de satisfacao de servidores e magistrados com a comunicacao interna.
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NAo Escopro

Nao esta no escopo a elaboracdo de projetos ou agdes de comunicacao especificas. O
publico-alvo da pesquisa sera composto por servidores e magistrados.

Riscos

e Baixa adesdo das pessoas em razao da carga de trabalho excessiva e falta de tempo para
responder a pesquisa, gerando amostra insuficiente para o grau de significancia exigido;

e Temor dos servidores de que suas respostas sejam identificadas;

e Como em qualquer pesquisa, as respostas podem ndo traduzir o real sentimento dos

participantes, distorcendo os resultados;

e Impossibilidade de alocar de forma dedicada um servidor para executar a pesquisa.

RESULTADOS ESPERADOS

desenvolvidas em bases concretas.

do Tribunal, permitindo que novas a¢gdes de comunicagdo sejam

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Relatério de pesquisa que ira trazer um diagnostico, com base
estatistica confiavel, sobre o atual panorama da comunicacao interna Out/2015 SECOM

DATA RESPONSAVEL
24/04/2015 Clayton Haviaras Wosgrau — Chefe d?mSpergich ade Redacéao, Criacao e Assessoria de
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IDENTIFICACAO

PROJETO PROGRAMA GESTAO DO CONHECIMENTO

DIRETORA DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP —

PATROCINADOR DO PROJETO
VANESSA GESSER DE MIRANDA

DIRETORA DO SERVICO DE EDUCAGCAO CORPORATIVA — SEDUC

GERENTE DE PROJETO _ CLAUDIA VOIGT ESPINOLA

UNIDADES SEDUC E DEMAIS UNIDADES ADMINISTRATIVAS E JURIDICAS

PERIODO DE REALIZACAO 2015

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestao de pessoas

JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

Com o objetivo de atingir a missdo do TRT 122 Regiao, proposta em seu Planejamento Estratégico, faz-
se necessario o aprimoramento da Gestao de Pessoas. Dentre uma das agdes relevantes, destaca-se a
Gestao do Conhecimento.

A Gestao do Conhecimento leva as organizacées a mensurar com mais seguranca a sua eficiéncia,
tomar decisbes acertadas com relagdo a melhor estratégia a ser adotada para atingir suas metas
institucionais, identificar as fontes de informagdes, administrar dados e informacdes; enfim gerenciar
seus conhecimentos.

Trata-se da pratica de agregar valor a informagédo e de distribui-la. Considera-se a Gestdo do
Conhecimento, portanto, um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para
alcancar metas e objetivos organizacionais.

Dentre os principais beneficios destacam-se:

- melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo TRT12, tanto para o usuério-cidadao, quanto para o
usuario interno;

- inovar os processos de trabalho, nas areas administrativa e juridica;
- promover aprendizagem individual e organizacional;
- reter 0 conhecimento e preservar a memdéria organizacional;

- criar ambiente organizacional propicio a colaboragao e producgéo coletiva do conhecimento.

Escopro

Criar o Programa de Gestdo do Conhecimento no ambito do TRT 122 Regido, dando inicio no minimo a
um projeto piloto, em 2015.

ETAPAS

Etapa 1: Definir a Politica de Gestao do Conhecimento (GC) do TRT12 Regiao
- Identificar os problemas de conhecimento no TRT12

- Definir a visdo de GC

- Definir as estratégicas e os objetivos de GC
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- Definir a estrutura de governanca de GC: comité estratégico, equipes de GC
- Elaborar Portaria de regulamentacao do Programa de Gestdo do Conhecimento

Etapa 2: Elaborar o Plano Piloto

- Escolher e implementar um projeto piloto

- sensibilizar e comunicar as pessoas envolvidas
- avaliar o resultado do projeto piloto

Etapa 3: Implementacao e Expansao do Programa de Gestao do Conhecimento
- Elaborar o Plano de Gestao do Conhecimento (PGC)

- Desenvolver plano de comunicacao do Programa de Gestao do Conhecimento

- Elaborar estratégia de Avaliacao continua do PGC

Riscos

- utilizar as ferramentas e praticas de Gestdo do Conhecimento de maneira simplista, sem atengéo ao
objetivo central: melhorar os resultados da instituicao;

- falta de foco em resultado;
- falta de apoio tecnologico;
- falta de apoio da alta administragao;

- gestores das secretarias e servicos ndao considerarem a Gestdo do Conhecimento como algo
importante e com alto valor agregado no cumprimento das metas organizacionais;

- falta de recursos financeiros

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL

1. Informacao do tema por meio de palestra 17 de abril SEDUC

2. Estudos para definicao da Politica de Gestao do

Conhecimento no TRT12. Agosto SEDUC
Elaboragao e Execugéo do Plano Piloto Dezembro SEDUC
Implemgntagéo e Expansao do Programa de Gestao do 2016 SEDUC
Conhecimento

DATA RESPONSAVEL

20.04.2015 CLAUDIA VOIGT ESPINOLA
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IDENTIFICACAO

PROJETO CODIGO DE ETICA

PATROCINADOR DO PROJETO | ADMINISTRAGAO DO TRIBUNAL

GERENTE DE PROJETO Vanessa Gesser de Miranda

UNIDADES SGP, SELEG
PERIODO DE REALIZACAO Marco de 2015 a Dezembro de 2015

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestao de pessoas.

JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

O Cadigo de ética é um instrumento que busca a realizagdo dos principios, visdo e missao da Instituicdo, o qual
serve para orientar as acoes de seus servidores e explicitar sua postura social em face dos diferentes publicos
com os quais interage. Ele € um instrumento genuino, incorporando de maneira natural e profissional os principios
éticos da Instituicao.

A adocao de um cédigo de ética permite a uniformizacédo de critérios na Instituicdo, dando respaldo para aqueles
que devem tomar decisdes; serve de parametro para a solugdo dos conflitos; protege, de um lado, o trabalhador
que se apoia na cultura da organizagéo refletida nas disposicdes do cédigo e, de outro lado, serve de respaldo
para Instituicdo, por ocasido da solucdo de problemas de desvio de conduta de algum servidor; costuma trazer
para a Instituicdo harmonia, ordem e transparéncia, em razao dos referenciais que cria, contribuindo para o
aprimoramento da gestao de pessoas.

Diante disso, a elaboragcado de um codigo de ética neste Tribunal € de fundamental importéncia, uma vez que a
atuagdo em elevados padrées de comportamento é requisito fundamental da boa governanca, além de ir ao
encontro das diretrizes do TCU quando da avaliagédo do grau de maturidade das préaticas de gestdo de pessoas
dos 6rgaos da Unido.

EscopPo )
Implantagéo de um Cédigo de Etica no Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao.

Riscos
Discussdes prolongadas antes da elaboracao do documento.
Falhas na estratégia de comunicacao e sensibilizacao

RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execugao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL

1. Realizagao de reunides de discussdo com DIGER, SEGEST,

SEGEP, ASSJUR, SGP Maio/2015 SGP
Formalizacéo e edigdo do Cédigo de Etica Junho/2015 SELEG
Estratégia de Comunicacao e Sensibilizagao Dezembro/2015 | SECOM/SGP

DATA RESPONSAVEL
22/04/2015 Vanessa Gesser de Miranda
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IDENTIFICACAO

PROJETO GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

PATROCINADOR DO PROJETO | ADMINISTRAGAO DO TRIBUNAL

GERENTE DE PROJETO Vanessa Gesser de Miranda
UNIDADES SGP
PERIODO DE REALIZAGCAO Abril de 2015 a Outubro de 2017

VINCULAGAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestao de pessoas.

JUSTIFICATIVA E BENEFiCIOS

O clima organizacional esta ligado diretamente a maneira como o servidor percebe a organizacdo, em relagdo a
sua cultura, normas, usos e costumes, como ele interpreta tudo isso e como reage a essa interpretacdo. Nao esta
relacionado apenas a satisfacdo das pessoas no ambiente de trabalho, mas sim com a capacidade delas e da
Instituicdo de criar uma visdo de solucao que atenda aos seus objetivos.

Uma das ferramentas para gerir o clima organizacional é a pesquisa de clima, que permite um mapeamento do
ambiente interno da Instituicdo, proporcionando o conhecimento dos principais focos de problemas e, como
conseqliéncia, a possibilidade de melhorar o ambiente de trabalho. Cria-se uma base de informacdes, para se
identificar e compreender os aspectos positivos e negativos que impactam no clima, para, a partir dai, orientar a
definicdo dos planos de acdo para a sua melhoria.

Tem-se, assim, uma valiosa ferramenta de gestdo estratégica, pois além de permitir essa andlise interna,
acompanha, ainda, o estado de satisfagdo e comprometimento dos servidores da organizagdo. Esse
acompanhamento cria condigdes para a definicdo de estratégias e agbes que visam ao crescimento e ao
desenvolvimento das pessoas, com produtividade e qualidade.

Os beneficios advindos de uma gestao eficiente do clima organizacional sao inUmeros, dentre eles:

- alinhamento da cultura com as agdes efetivas da instituicao;

- identificag@o de necessidades de treinamento e desenvolvimento;

- otimizacao das acdes gerenciais, tornando-as mais consistentes;

- criagdo de um ambiente de trabalho seguro;

- aumento da satisfagdo dos clientes internos e externos;

- elevagéao do indice de motivagao das pessoas;

- elevagao da crenca na instituicao;

- identificacdo das satisfagdes e insatisfagdées do publico interno;

- orientacao para planos de agéo para melhoria do clima e, consequentemente, da organizacao.

Escopro

Gerir o Clima Organizacional no ambito do TRT 122, a partir da realizagdo de pesquisa de clima com vistas a
desenvolver agdes de melhoria no ambiente de trabalho.

Riscos
Nao colocar em pratica os planos de agéo resultantes do diagnostico obtido com a pesquisa.

Nao utilizar ferramenta de pesquisa e de analise adequadas
Adeséo inferior a 50%
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RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL

1. Elaboracao da pesquisa: definicdo dos fatores a serem pesquisados,
a metodologia, elaboracdo do questionario e escolha da ferramenta Maio/2015 SGP/SECOM
de pesquisa

2. Rleunlao com as areas do Tribunal para validar o questionario e fazer Maio/2015 SGP
ajustes se necessario

3. Estratégia de comunicagéo e divulgacdo da pesquisa, enfatizando os
resultados da Pesquisa realizada em 2009 e sensibilizando os Junho/2015 SGP/SECOM
servidores para alcancar maior nimero possivel de respondentes

4. Aplicacdo da pesquisa Junho/2015 SGP

5. Analise dos resultados Julho/2015 SGP

6. Apresentacao dos resultados Agosto/2015 SGP

7. Regh;apao do workshgp para constrqgao dos pJanos de acéo e Setembro/2015 | Todas as 4reas
definicao dos responsaveis pela sua implantacao

8. Implantacdo das a¢des de melhoria Setembro/2016 | Todas as areas
Realizagao de reunides com os gestores das areas responsaveis
pela implantacdo de acdes de melhoria definidas no workshop para Outubro/2016 | Todas as areas
analise de resultados

10. Redefinicdo/realinhamento se necessario Novembro/2016 | Todas as areas

11. Reinicio do ciclo de aplicagdo da pesquisa (itens 4,5) Agosto/2017 SGP

12. Avallag~éo comparativa do resultado.d.e ambas as pesquisas - andlise Outubro/2017 SGP
das acdes implementadas, para verificar a efetividade do projeto

13. Apresentacao dos resultados gerais do projeto Outubro/2017 SGP

DATA

RESPONSAVEL

22/04/15

Vanessa Gesser de Miranda
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IDENTIFICACAO

EXPANSAO DO PROGRAMA GESTAO POR COMPETENCIAS NO

PROJETO PERIODO DE 2015 A 2020

PATROCINADOR DO PROJETO | VANESSA GESSER DE MIRANDA

GERENTE DE PROJETO FABIANA VIEIRA DE LINHARES

UNIDADES SGP/SEDEP/SEDUC
PERIODO DE REALIZAGAO 2015 a 2020

VINCULAGCAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestao de pessoas.

JUSTIFICATIVA E BENEFiCIOS

A Resolucao CSJT n? 92/2012, que regulamenta a implantacdo da Gestdo por Competéncias no ambito da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, determina que:

Art. 72.A implantacdo do modelo de gestdo de pessoas por competéncias abrangera,
em um primeiro momento, 0 mapeamento das competéncias dos cargos e fungdes de
natureza gerencial, a avaliagdo das competéncias de seus ocupantes, a elaboracao de
Planos de Desenvolvimento Individual e de Programa de Desenvolvimento Gerencial.
Paragrafo unico: Concretizadas as etapas de que trata o caput, o modelo se
estenderd aos demais servidores (grifo nosso).

O Plano Estratégico do TRT12 para o periodo de 2015 a 2020, na perspectiva de Pessoas e Recursos, estabelece
o objetivo estratégico de “aprimorar a gestdao de pessoas”, o qual sera alavancado fortemente pela expansao
da implantagdo do modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias.

Dentre os beneficios trazidos pelo Programa, podemos destacar:

- Criar a cultura da meritocracia

- Impulsionar o desenvolvimento de competéncias nos servidores

- Alavancar a consecugao do objetivo estratégico: “aprimorar a gestao de pessoas”

- Conhecimento dos pontos fortes € a desenvolver nos servidores

- Levantamento dos requisitos necessarios a ocupacao das funcdes

- Aprimorar a governancga de pessoas no TRT12, em consonancia com o Programa igovpessoas do TCU

- Subsidiar a implantacao de programas de treinamento especificos, com base em competéncias.

- Subsidiar a implantacao de Programa de Desenvolvimento Gerencial com base em competéncias.

- Subsidiar a tomada de decisdo com relacéo a outros subsistemas de RH, como por exemplo, a selecéo, a
sucessao gerencial e alocacao de pessoas

- Fomentar a valorizagdo das pessoas, a melhoria do desempenho, a motivacdao e o comprometimento dos
servidores

- Formar/alimentar o Banco de Talentos.

Escoro
Expanséao do programa gestédo por competéncias no &mbito do TRT 122 Regido, no periodo de 2015 a 2020.
ETAPAS

Durante o periodo de 2015 a 2020 devera ser realizado, num primeiro momento, 0 mapeamento gradativo das
funcdes desempenhadas neste Tribunal até o alcance de todas as fungdes existentes.
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Na sequéncia do mapeamento das fungbes (papéis), serdao avaliadas as competéncias de todos os servidores em
comparacdo com aquelas necessdrias a funcdo que ocupam, devendo ser criados 0s respectivos planos de
desenvolvimento individual (PDI).

ApO6s o processo de avaliagdo de competéncias, deverdo ser construidos Planos de Desenvolvimento Gerencial
em consonancia com os resultados da avaliacdo de competéncias dos lideres do Tribunal.

Num segundo momento, a Gestdo por Competéncias devera ser expandida para outros subsistemas de RH, tais
como a selecdo e alocacao de pessoas, a avaliagcdo de desempenho e a sucessao gerencial.

Abaixo, seguem as principais atividades a serem desenvolvidas no periodo de 2015 a 2020:

2015 — Mapeamento e avaliacao de competéncias dos ocupantes das funcoes (papéis) existentes na SEDE
do Tribunal (& excecao das funcdes dos Gabinetes de Desembargadores e, ainda, das fungbes de Diregao da
SEDE, sendo que estas ja foram mapeadas e avaliadas em 2014):

- Mapeamento das fungdes (papéis) da SEDE

- Avaliacdo de competéncias dos servidores ocupantes das fungdes da SEDE
- Elaboracéo dos PDIs para os servidores da SEDE

- Elaboracgéo de Plano de Desenvolvimento Gerencial

2016 — Revisao das competéncias organizacionais. Revisao do IAP (unico) das Varas do Trabalho em face
da implantacdo do PJe em todas elas. Mapeamento e avaliacdo de competéncias dos ocupantes das
funcoes (papéis) existentes nas Varas do Trabalho:

- Revisar as competéncias organizacionais a luz do Plano Estratégico 2015-2020

- Alterar as competéncias organizacionais no Sistema de Gestao por Competéncias

- Reunir Grupo focal, com representantes das funcdes existentes nas Varas do Trabalho

- Revisar/construir o IAP (Unico) das Varas — Levantamento dos produtos, atividades e competéncias técnicas
- Mapear as funcoes (papéis) desempenhadas nas Varas do Trabalho

- Avaliar as competéncias dos servidores das Varas (para os Diretores de VT seré a 22 rodada de avaliagédo)
- Elaboragéo de PDI para os servidores das Varas

- Elaboracéao de Plano de Desenvolvimento Gerencial

2017 — Avaliacao dos ocupantes das funcoes (papéis) existentes na Sede. Construcao do IAP (unico) dos
Gabinetes de Desembargadores. Mapeamento e avaliacdo dos ocupantes das funcoes de Gabinete de
Desembargador.

Primeiro Semestre:

- Mapeamento comportamental e Coleta do NCF comportamental das fungdes objeto de avaliagdo, em face da
reforma das competéncias organizacionais

- Sensibilizacao dos atores para a 22 Rodada de avaliagdo de Competéncias

- Avaliacao dos servidores da Sede do Tribunal (ocupantes de todas as funcoes)

Segundo Semestre:

- Reunir Grupo focal, com representantes das funcdes existentes nos Gabinetes de Desembargador
- Mapeamento das funcoes (papéis) desempenhadas nos Gabinetes de Desembargador

- Avaliacao de competéncias dos servidores lotados nos Gabinetes de Desembargadores

- Elaboragao de PDI para os servidores lotados nos Gabinetes de Desembargador

- Elaboragéo de Plano de Desenvolvimento Gerencial

2018 — Avaliacao dos ocupantes das funcoes (papéis) existentes nas Varas do Trabalho.

- Sensibilizacdo dos atores para a 22 Rodada de avaliagado de Competéncias (para os Diretores de VT sera a 32
rodada)

- Avaliacdo de competéncias técnicas e comportamentais dos ocupantes das fungdes

- Elaboracao de novo PDI para os servidores avaliados

- Elaboragéo de Plano de Desenvolvimento Gerencial
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2019 - Avaliacao de competéncias de servidores da SEDE. Expansao da Gestao por Competéncias para
outro subsistema de RH.

- Sensibilizacdo dos atores para a 32 Rodada de avaliagdo de Competéncias (para os ocupantes das funcdes de
Gabinete de Desembargador, sera a 22 rodada de avaliacao)

- Avaliacao de competéncias técnicas e comportamentais dos ocupantes das funcdes

- Elaboragéo de novo PDI para os servidores avaliados

- Implementar a expansao da gestdo por competéncias para outro subsistema de RH (dada a existéncia de
solucdo informatizada para o feito)

2020 — Expansao da Gestao por Competéncias para outros subsistemas de RH

Implementar a expansao da Gestdo por Competéncias para outros subsistemas de RH (dada a existéncia de
solucao informatizada para o feito)

Riscos

- A ndo aquisicdo ou o retardo na aquisicdo de licengas de uso do sistema informatizado de Gestdo por
Competéncias, em numero suficiente para a execugao deste Projeto.

- Adocao de outro sistema de Gestao por Competéncias a ser implantado em todos os Tribunais do Trabalho

- Disponibilidade de tempo dos envolvidos no projeto

- Capacitagédo da equipe de implantacéo

- A diminuicdo numérica de servidores que pertencem a equipe de execugédo do Programa

- Cultura organizacional

- Auséncia de solucao informatizada que permita a expansao do Programa para outros subsistemas de RH

- Alteracao de prioridades da Administracao ao longo do periodo

- Alteracao da legislagao pertinente ao assunto

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL

1. Mapeamento e avaliacdo de competéncias dos ocupantes das

funcoes (papéis) existentes na SEDE do Tribunal Dez/2015 SEDEP/SEDUC

2. Revisdo das competéncias organizacionais. Revisdao do IAP
(Unico) das Varas do Trabalho em face da implantagcdo do PJe
em todas elas. Mapeamento e avaliacdo de competéncias dos
ocupantes das funcdes (papéis) existentes nas Varas do Trabalho

Dez/2016 SEDEP/SEDUC

3. Avaliagcdo dos ocupantes das funcbes (papéis) existentes na
Sede (22 rodada). Construgado do IAP (Unico) dos Gabinetes de
Desembargadores. Mapeamento e avaliagdo dos ocupantes das
fungdes de Gabinete de Desembargador.

Dez/2017 SEDEP/SEDUC

4. Avaliagdo dos ocupantes das funcoes (papéis) existentes nas
Varas do Trabalho (22 rodada)

5. Avaliacdo de competéncias dos servidores da SEDE (32 rodada).
Expansao da Gestao por Competéncias para outro subsistema de| Dez/2019 |SGP/SEDEP/SEDUC

Dez/2018 SEDEP/SEDUC

RH
6. ESF?ESéO da Gestao por Competéncias para outros subsistemas Dez/2020 SGP/SEDEP
DATA RESPONSAVEL

22/04/15 Vanessa Gesser de Miranda
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IDENTIFICACAO

PROJETO MULTIPLICADORES DE SAUDE DO TRT —SC

PATROCINADOR DO PROJETO | SERVICO DE SAUDE — SAUDE

GERENTE DE PROJETO Jacson Alexandre Pereira

UNIDADES TRT-SC

PERIODO DE REALIZACAO 2015

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Promover a salide e qualidade de vida a magistrados e servidores
JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

O Programa Multiplicadores de Salde consiste em capacitar magistrados e servidores para atuar como agentes
de promocado a salde, isto é, multiplicadores de informacdes sobre salde e seguranca do trabalho, visando a
conscientizagdo, em cada unidade organizacional, de que a manutencado de um ambiente saudavel e seguro é de
responsabilidade de todos, individual e coletivamente.

A capacitacao fornecida aos Multiplicadores de Saude os habilitard para atuar como um canal de comunicagao
entre o Servico de Saude e os magistrados e servidores da unidade, intervindo nos postos de trabalho,
encaminhando questdes originadas em seu setor, discutindo ideias, trocando experiéncias e buscando solugdes
para problemas que possam impactar na saude dos magistrados e servidores, sempre com objetivo de contribuir
para a prevencdo de doengas e acidentes no local de trabalho.

O Multiplicadores receberao treinamentos a distancia, no formato de video-aulas, que contemplarao temas na area
da saude e seguranca do trabalho, como, por exemplo, salde fisica e mental, seguranca do trabalho e nogbdes de
ergonomia. A necessidade de um encontro presencial sera avaliada no decorrer do projeto.

Os treinamentos serdo ministrados através de parceria entre o Servico de Saude e o Servico de Educacao
Corporativa do Tribunal, sendo que o0s participantes serdo avaliados e receberao certificados.

Apbés a conclusdo do treinamento, o Servico de Saude permanecerda em contato permanente com os
Multiplicadores e encaminhara material suplementar para aplicacéo ou divulgacao no setor de trabalho.

Escopro

Capacitar magistrados e servidores para atuar como agentes de promoc¢édo a saude, sendo multiplicadores de
informacdes sobre salude e segurancga do trabalho, visando a conscientizacdo em cada unidade organizacional.

Riscos
- Falta de participacao dos servidores.

- Impossibilidade da elaboracdo dos materiais de apoio e video-aulas por parte do Servico de Educacéo
Corporativa do Tribunal.

RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execucao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL

1. Estudo e preparacao de métodos e materiais. Maio/2015 SAUDE
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2. Elaborar os contetdos do treinamento

Junho/2015 SAUDE
3. Elaboracao de calendario de atuacgao. Julho/2015 SAUDE
4. Criacao de um blog/férum de discussao Agosto/2015 SAUDE
5. Implementacéo das acgbes Agosto/2015 SAUDE
6. Acompanhamento dos Multiplicadores de Saude A definir SAUDE
7. Elaboracao de material suplementar A definir SAUDE

DATA RESPONSAVEL

11/05/2015 Jacson Alexandre Pereira
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IDENTIFICACAO

PROGRAMA DE IDENTIFICAGAO E MITIGACAO DE CAUSAS DE

PROJETO DOENGAS RELACIONADAS AO TRABALHO.

PATROCINADOR DO PROJETO | SERVICO DE SAUDE — SAUDE

GERENTE DE PROJETO Jacson Alexandre Pereira

UNIDADES TRT-SC

PERIODO DE REALIZACAO Julho a Dezembro de 2015

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a salde e qualidade de vida a magistrados e servidores

JUSTIFICATIVA E BENEFiCIOS

OBJETIVO PRINCIPAL: Identificar as causas de doencas relacionadas ao trabalho e propor acdes e
recomendagdes para elimina¢do ou mitigagdo das causas das doencas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Identificar as principais causas de doencas relacionadas ao trabalho entre magistrados e servidores;

e Propor agbes e recomendacdes para eliminacdo das principais causas das doencas relacionadas ao
trabalho.

Escopro
Identificar as causas de doencas relacionadas ao trabalho e propor agdes e recomendagdes para eliminagdo ou

mitigacdo das causas das doencas.

Riscos
e Renovacao do servigco de suporte e manutengao do sistema de Citsaude.

e O indice de frequéncia de doencas ocupacionais é baixo, podendo impactar negativamente no periodo de
validacao da metodologia de investigacao.

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Elaboragao de estudos preliminares com reuniées do Nucleo de
Saude Ocupacional e Nicleo Médico para levantamento de Junho/2015 SAUDE
necessidades;
2. Levantamento de dados existentes no sistema CitSaude e
elaboracao dos requisitos para melhoria de registros e definicdo de Agosto/2015 SAUDE

questionarios.

3. Desenvolvimento de metodologia de investigagao; Setembro/2015 SAUDE




PLANEJAMENTO
PORTICIPATIVD TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

JunY%s fazemas melhorl

4. Implementacado da metodologia de identificacao e investigacdo das

S . D 201 AUDE
principais causas das doencas relacionadas ao Trabalho. ezembro/2015 SAU

DATA RESPONSAVEL

11/05/2015 Jacson Alexandre Pereira
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IDENTIFICACAO

PROJETO IMPLANTACAO SOFTWARE DE PREVENGAO DE DORT

PATROCINADOR DO PROJETO | SERVICO DE SAUDE — SAUDE

GERENTE DE PROJETO Jacson Alexandre Pereira

UNIDADES TRT-SC
PERIODO DE REALIZACAO Julho a Dezembro de 2015

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a salide e qualidade de vida a magistrados e servidores

JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

OBJETIVO PRINCIPAL: Adaptar o software workrave (open source) as necessidades do Tribunal Regional do
Trabalho da 122 Regiao para fornecimento de informagfes quanto a exposicdo de magistrados e servidores ao
uso de computadores, em especial, numero de toques teclado e mouse, tempo de utilizacdo de computadores e
fornecimento de relatérios a equipe de saude.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Identificar entre magistrados e servidores os niveis de exposicdo ao uso de computadores que podem
impactar negativamente na saude;

— Dar feedback a magistrados e servidores sobre os niveis de exposi¢cdo ao uso de computadores;

— Fornecer ao Magistrado e Servidor informagdes e orientagbes de salde, baseado no perfil epidemioldgico
e nos riscos identificados dos postos de trabalho;

— Desenvolver uma interface do sistema com o CITSaude ( software de prontuario eletrénico ).

Escopro

Adaptar o software workrave (open source) as necessidades do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido para
fornecimento de informagbes quanto a exposicdo de magistrados e servidores ao uso de computadores, em
especial, numero de toques teclado e mouse, tempo de utilizagdo de computadores e fornecimento de relatorios a
equipe de saude.

Riscos

Os servidores identificados podem se recusar a participar das entrevistas e dos grupos de manejo de estresse.

RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execugao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL

1. Estudos preliminares, com reuniées do Nicleo de Saude
Ocupacional e equipe da Secretaria de informatica para 2015 SAUDE/SETIC
levantamento de necessidades;

2. Levantamento de dados existentes no sistema e elaboragéo dos
requisitos do sistema;

2015 SAUDE/SETIC
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3. Desenvolvimento do sistema de acordo com a metodologia da 2015 SAUDE/SETIC
SEINT;

4. Testes; 2015 SAUDE/SETIC

5. Implementacéao do sistema. 2015 SAUDE/SETIC

DATA RESPONSAVEL

11/05/2015 Jacson Alexandre Pereira
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IDENTIFICACAO

IMPLANTAGCAO DO ESCRITORIO DE APOIO A PROJETOS DE TECNOLOGIA DA

PROJETO INFORMAGAO E COMUNICAGAO (EAP-TIC)

PATROCINADOR DO PROJETO | PRESIDENCIA DO TRT — DR. EDSON MENDES DE OLIVEIRA

GERENTE DE PROJETO Altair de Lima

UNIDADES AREAS DO TRIBUNAL

PERIODO DE REALIZACAO Janeiro de 2015 a fevereiro de 2017

VINCULACAO ESTRATEGICA
Aprimorar os processos de trabalho e fortalecer a governanga;
Aprimorar a infraestrutura e governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

JUSTIFICATIVA E BENEFiCIOS

Os servigcos de TIC sdo base dos principais servicos prestados pelas diferentes areas do Tribunal. A
qualidade dos servicos de TIC reflete diretamente na qualidade dos servicos prestados. Os projetos sdo os
mecanismos de implantacado, alteracao e retirada dos servicos de TIC, melhorias que ndo podem ser atingidas
pelo processo de melhoria continua.

Tanto os projetos quanto os servicos decorrentes deles consomem consideraveis recursos humanos e
materiais. Considerando que estes recursos sao limitados, entendemos que eles devem ser utilizados para
viabilizar que o Tribunal atinja seus objetivos estratégicos.

A ma selecdo de projetos implica no desperdico destes recursos em projetos que pouco ou nada
contribuem para que o Tribunal possa atingir as suas metas. O processo de gestao de portfélios de projetos tem
como objetivo auxiliar na alocacdo dos recursos nos projetos que melhor auxiliem o Tribunal a atingir as suas
metas.

A ma execucao dos projetos também implica em desperdico de recursos, seja por ndo conseguir entregar
0 produto esperado de maneira adequada ou por prejudicar algum dos seguintes aspectos: prazo, custo
funcionalidade ou qualidade. O processo de gerenciamento de projetos objetiva fornecer mecanismos e boas
praticas para que a execug¢ao de projetos tenha sucesso. Ambos processos sao multidisciplinares e complexos,
mas sao duas areas com consideravel experiéncia pratica e conhecimento acumulados que podem ser utilizados
no nosso auxilio.

Uma boa implementacao destes processos auxilia também na gestao, principalmente no planejamento e
na avaliagdo do cumprimento das metas. Todo processo precisa que uma area seja responsavel pela sua
implantagdo, monitoramento e melhoria. A diversidade de projetos de TIC e das areas da SEINFO envolvidas,
exigem uma area especifica que nao sé seja especializada nestes processos como possa verificar que atende as
necessidades de todas as areas operacionais e gerenciais e tipos de projeto sem provocar sobrecargas
desnecessarias.

Resumo:

O beneficio esperado deste projeto é a implantagcdo de um bom processo de selecédo de projetos de TIC e
de um bom processo de execucéo de projetos de TIC para auxiliar o Tribunal a atingir suas metas estratégicas.

Estes processos deverdo se comunicar com os demais processos de TIC

Estes processos deverdao ainda fornecer informagbes que auxiliem no planejamento estratégico e na
gestéo do planejamento do trabalho sem sobrecarregar os responsaveis pela execugao processos.

O Escritério de Apoio vai ser responsavel pela definicdo e implementacdo destes processos e por
monitorar 0s processos com o objetivo de melhora-los continuamente.

EscoPo
Implantagao de escritdrio de apoio a projetos de TIC no ambito do TRT 122 Regiao.
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PRODUTOS

No final do projeto teremos:

O escritério de apoio a projetos de TIC implantado, com as suas atribuicdes bem definidas.

A definicao dos perfis de capacitacdo das pessoas do escritério e demais envolvidos nos processos de
gestao de portfélio e gerenciamento de projetos de TIC

Um processo “leve” de gestao de portfélio de projetos de TIC implantado e documentado

Um processo “leve” de gerenciamento de projetos de TIC implantado, documentado, com treinamento
ministrado e testado em dois pilotos.

Ambos processos devem prover informagdes gerenciais

Ambos processos devem ter pelo menos um indicador

Um processo de melhoria continua destes processos.

Riscos

Os principais riscos na execugado do projeto sao de impossibilidade de conclusdo ou atraso por problemas na
contratante ou contratada cumprirem as suas obrigacdes. Isto pode acontecer por problemas na execucédo do
contrato ou baixo rendimento da contratada ou dos envolvidos pelo Tribunal.

O principal risco apo6s o projeto encerrado e que a solugdo adotada ndo atenda as necessidades do Tribunal ou
demande recursos demais para os beneficios fornecidos.

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Definicdo de misséo, visao e atribuigées do Escritério 07/2015 SETIC
2. Definigéo dos processos de gestao de portfélio e de gerenciamento 07/2015 SETIC
de projetos
3. Implantacao do processo de gestao de portfolio 10/2015 SETIC
4. Pilotos e avaliagdo do projeto e implementagéao 02/2016 SETIC
5. Implantagéo do processo de gerenciamento de projetos 02/2016 SETIC
6. Implanta¢@o do processo de melhoria continua. 02/2017 SETIC
7. Publicacao das informacodes dos processos 05/2016 SETIC
DATA RESPONSAVEL

10/03/2015 Carlos Mario Eastman
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IDENTIFICACAO

PROJETO Servicos de Tl — Diagndstico e Modelagem de processos

PATROCINADOR DO PROJETO | Presidéncia do TRT — Dr. Edson Mendes de Oliveira

GERENTE DE PROJETO Claudio Zamparetti

UNIDADES SETIC

PERIODO DE REALIZACAO 31/07/2014 a 19/12/2018

VINCULACAO ESTRATEGICA
Aprimorar os processos de trabalho e fortalecer a governanga;
Aprimorar a infraestrutura e governanga de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao

JUSTIFICATIVA E BENEFiCIOS

Dentre as justificativas destacam-se:

1) O artigo 10 da Resolugao 90/2009 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) determina que: “A estrutura
organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor responsavel pela gestao de
trabalho da area de TIC do Tribunal deverao estar adequados as melhores praticas preconizadas pelos padrdes
nacionais e internacionais para as areas de governanca e de gerenciamento de servigos de TIC”.

2) A Resolugao 99/2009 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) que dispde sobre o Planejamento
Estratégico de TIC no ambito do Poder Judiciario estabelece no Objetivo Estratégico “Desenvolver Competéncias
Gerenciais” do tema “Gestao de Pessoas” as seguintes metas:

e 70% de Implantacdo da Central de Servigos (Service Desk) com automacdo dos processos de
incidentes, problemas, mudancas, liberagdes e configuracoes até dez/2010;

* 80% dos produtos e servigos de Tl mapeados até dez/2010 e 90% até 2011.

3) A Resolugao 99/2009 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) que dispde sobre o Planejamento
Estratégico de TIC no ambito do Poder Judiciario estabelece no Objetivo Estratégico “Primar pela satisfacao do
cliente TIC” do tema “Eficiéncia Operacional” as seguintes agdes:

 Implantar os processos de suporte a servi¢co preconizados no ITIL;
« Estabelecer sistema automatizado dos processos do ITIL.

4) A Resolugado 69/2010 do Conselho Superior Da Justica do Trabalho (CSJT) que dispbe sobre o
Planejamento Estratégico de TIC no ambito da Justica do Trabalho estabelece no Objetivo Estratégico “Garantir a
adequacado da infraestrutura, sistemas e servicos de TIC” do tema “Infraestrutura e Tecnologia” as seguintes
acoes:

« Implantar as melhores praticas de governanca de tecnologia da informacao (COBIT, ITIL, PMBok);
« Implantar a Central de Atendimento de Sistemas Nacionais.

5) No que tange ao gerenciamento de servigos de Tl, o acorddo TCU 1603/2008-plenario recomenda ao
Poder Judiciério a implementacéao de ac¢oes para:

» Melhoria da gestao dos niveis de servigo de tecnologia da informagéo e comunicagoes;

 Implantagéo e/ou aperfeigoamento da gestdo da continuidade do negécio, da gestdao de mudancas, da
gestdo de capacidade, da classificagdo da informacao, da geréncia de incidentes, da analise de riscos de Tl, da
area especifica para gerenciamento da seguranca da informagédo, da politica de seguranca da informacao e dos
procedimentos de controle de acesso.
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Por fim, destaca-se que com este projeto teremos como beneficios claros a disponibilidade de um
diagnostico dos processos e fungdes de Tl, atualmente presentes na instituicdo, com base nas boas praticas da
biblioteca ITIL V3 e no modelo de maturidade do Cobit versdo 4.1. Ainda, contaremos uma nova modelagem para
os processos de gestdo de servigos de Tl, também embasado na biblioteca ITIL V3. Tais informagbes, seréo
importantes ferramentas para a evolugdo da maturidade na gestdo dos servicos atendidos pela Secretaria de
Informatica do TRT da 122 Regiao.

Escopro

Diagnéstico, modelagem e avaliacdo da maturidade dos servigos de tecnologia da informacao no

ambito do TRT 122 Regiéo.

ETAPAS

Produtos do Diagnéstico:

Relatério de Avaliagéo: Identificagdo dos profissionais envolvidos nas entrevistas; Analise SWOT
(forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas) geral dos processos; Nivel de maturidade encontrado
para os processos; Nivel de importancia dos processos na Organizagao e alinhamentos com o PETI
(Planejamento Estratégico de TI); Nivel de maturidade recomendado para organizagao com base na
importancia dos processos e objetivos/expectativas previstos no PETI; Gréaficos de lacunas (gap
analysis) entre o nivel de maturidade atual e o recomendado; Conclusdes e observagdes gerais a
respeito dos processos.

Apresentacdo de Resultados: Resumo geral dos servigos; Resumo da andlise geral SWOT; Resumo
dos niveis de maturidade encontrados; Resumo da importancia dos processos; Resumo dos niveis de
maturidade recomendados no formato lacuna (gap); Resumo das conclusdes e observagoes.

Produtos da Modelagem:

Documentacao da Central de Servigos: Definicao de objetivos e metas; Detalhamento de entradas e
saidas; Detalhamento da estrutura necessaria; Definicdo de regras gerais; Definicdo de interfaces com
demais processos envolvidos nos servigcos; Identificagcdo de papéis e responsabilidades; Definicdo dos
principais indicadores; Catalogo de Servigos implantados.

Documentacao dos Processos: Definicdo de objetivos e metas; Detalhamento de entradas e saidas;
Detalhamento do fluxo principal de atividades; Definicdo de regras gerais; Definicao de interfaces com
demais processos envolvidos nos servicos e com a Central de Servicos; Identificacdo de papéis e
responsabilidades; Definicdo dos principais indicadores.

Apresentacao de Resultados: Resumo geral dos servigos; Resumo da situacéo anterior e da situacéao
atual; Resumo dos beneficios e melhorias conquistadas; Resumo das conclusées e recomendagdes
para futuro.

Evolucio continua:

Documentacao de evolucao de maturidade dos processos; Definicdo de objetivos e metas; Novas
metas de maturidade para os processos;

Documentacao de novas funcdes eleitas para adogdo: Definicdo de objetivos e metas; Detalhamento
de entradas e saidas; Detalhamento da estrutura necessaria; Definicdo de regras gerais; Definicao de
interfaces com demais processos envolvidos nos servigos; Identificacdo de papéis e
responsabilidades; Definicdo dos principais indicadores;

Documentacdao de novos Processos eleitos para adogao: Definicdo de objetivos e metas;
Detalhamento de entradas e saidas; Detalhamento do fluxo principal de atividades; Definicdo de
regras gerais; Definicdo de interfaces com demais processos envolvidos nos servigos e com a Central
de Servigos; Identificacdo de papéis e responsabilidades; Definicdo dos principais indicadores.
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e Apresentacdo de Resultados: Resumo geral dos servicos; Resumo da situacdo anterior e da situacao
atual; Resumo dos beneficios e melhorias conquistadas; Resumo das conclusées e recomendagdes
para futuro.

Riscos

Foram identificados como riscos iniciais do projeto:
e Indisponibilidade de pessoal para acompanhamento da consultoria contratada.
e Resisténcia da equipe.
e Indisponibilidade de ferramenta para suportar os processos definidos.

e Perda de patrocinio do projeto pela alta administracdo do TRT12.

RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execugao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Relatério de diagnéstico de processos de servigos de Tl do TRT12 09/2014 SEINFO
2. Relatério de modelagem de processos de servigos de Tl do TRT12 12/2014 SEINFO
3. Implantacéo de ferramenta de gestao de servigos de Tl no TRT12 07/2014 SEINFO
4. Avaliagcdo de implementagéo de processos modelados 07/2015 SEINFO
5. Apresentagao de resultados da modelagem 12/2015 SEINFO
6. Reavaliacdo de maturidade de processos de servigcos de Tl 10/2016 SEINFO
7. Adocéao de novos processos de servicos de Tl 06/2017 SEINFO
8. Adocao de novas funcées de servicos de Tl 06/2017 SEINFO
9. Promover evolucao de maturidade dos servigos de Tl 12/2018 SEINFO
DATA RESPONSAVEL

31/07/2014 Claudio Zamparetti




PLANEJAMENTD
PORTICIPATIVD TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

JunY%s fazemas melhorl

IDENTIFICACAO

PROJETO INFRAESTRUTURA DE TIC REDUNDANTE NO TRT/SC

PATROCINADOR DO PROJETO | PRESIDENCIA DO TRT —DR. EDSON MENDES DE OLIVEIRA

GERENTE DE PROJETO Assessoria de infraestrutura de TIC — ASSINFRA - Anderson Bastos

UNIDADES TODAS AS UNIDADES DO TRT/SC E PUBLICO USUARIO.

PERIODO DE REALIZACAO 2015 a 2018

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Aprimorar a infraestrutura e governanga de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao

JUSTIFICATIVA E BENEFiCIOS
Com a vinculagdo do funcionamento da JT em Santa Catarina ao funcionamento dos sistemas de TI,
principalmente com a utilizagdo do PJe-JT em 100% das unidades judiciarias do Estado, torna-se também
fundamental investimentos na garantia da disponibilidade dos sistemas. Para este objetivo, a duplicacdao da
infraestrutura dos sistemas de Tl de producao do TRT/SC para suportar € manter o funcionamento dos sistemas
com a qualidade minima aceitavel é fundamental.

Como beneficios de uma estrutura redundante podemos citar:

Duas vezes mais tolerancia a falhas de equipamentos ou ambientes computacionais;

Maior flexibilidade para manutengdes e evolugcdes do ambiente computacional de producgéo;
Maior tolerancia a intempéries e eventos;

Melhor qualidade de resposta dos sistemas para os clientes internos e externos do TRT/SC;
Maior seguranga para recuperacao dos dados dos sistemas de produgéo;

Menor tempo de recuperagéo de desastres.

EscoPo

Implantar, para os sistemas PJe-JT, sistemas administrativos e sistemas legados de produgéo do TRT/SC, em
ambito estadual, exceto SAP1 e PROVI, duplicacdo com funcionamento paralelo redundante do ambiente
computacional de producao.

A infraestrutura contemplara inicialmente um centro de processamento de dados do tipo Sala-Cofre ja
instalado na Sede do TRT/SC, (Rua Esteves Junior 365) e um datacenter auxiliar, localizado no Foro Trabalhista
da Capital, em sala com infraestrutura minima para funcionamento.

Estao previstas no projeto a necessidade de realocar:
e No mesmo endereco a sala cofre do datacenter principal pela demolicédo do prédio atual.
e Arelocacao do datacenter auxiliar para o futuro Foro Trabalhista de Sao José (sede prépria).

Riscos

Cortes de investimentos planejados por motivo de falta de orgamento;

Problemas técnicos de funcionamento do ambiente de banco de dados redundante do PJe-JT;
Falta de experiéncia em operagao de ambiente de TIC redundante com funcionamento em paralelo;
Implantagéo do PJe-JT em 100% do estado de SC;

Prioridade da administragcdo em outros projetos que utilizem a mao de obra da infraestrutura de TIC;
Falhas de planejamento;

Descontinuidade no processo de gestao de portfélio.
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RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execucao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1. Implantagdo de comunicagdo completa entre redes LAN e SAN do
Datacenter principal do TRT/SC e datacenter Auxiliar 03/2015 SEINFO
2. Instalacédo dos subsistemas de armazenamento em quantidade
suficiente para suportar a infraestrutura redundante 05/2015 SEINFO
3. Aquisigao das licencas de software complementares para permitir o
funcionamento dos sistemas de TIC de produgdo em ambiente 04/2015 SEINFO
computacional redundante
Implantagéo da infraestrutura redundante 07/2015 SEINFO
Definicao dos testes e manutengéo da infraestrutura redundante 08/2015 SEINFO
Implantacéo de sistema de salvaguarda de arquivos redundante
entre centros de processamento de dados 01/2016 SEINFO
. - o SEINFO /
7. Migracéao do DATACENTER principal de local 2016 SECAD
- ~ . SEINFO /
8. Construcao de Sala segura no foro de Sao José 2017 SECAD
9. Aq_uis_igéo de linha de dados para comgnicagéo do Datacenter 2017 SEINFO
principal com o novo Foro de Sdo José Sala Segura.
10. Aquisicéo de ativos para sala segura no Foro de Sao José 2018 SEINFO
11. I\S/I|~gragéo’ da infraestrutura do Foro de Florianépolis para o Foro de 2018 SEINFO
ao José

DATA RESPONSAVEL
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IDENTIFICACAO

PROJETO SISTEMATICA DE COMUNICAGAO DA GESTAO ORGAMENTARIA

PATROCINADOR DO PROJETO | SECRETARIA ADMINISTRATIVA — SECAD

GERENTE DE PROJETO Alécio José Riffel

UNIDADES SECAD/SOF
PERIODO DE REALIZACAO Abril de 2015 a Janeiro de 2016

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aprimorar a gestao orgamentaria

JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

Justificativa: necessidade de uma execucao or¢camentaria melhor distribuida ao longo do exercicio, evitando o
acumulo de processos licitatérios que acarreta em um aumento da possibilidade de insucesso na aquisi¢ao, tanto
pelo fracasso total, como pela aquisicdo em condigdes menos vantajosas que o ideal. Necessidade de executar
todo o orgamento disponibilizado. Necessidade da concretizagao da aquisicao com a efetiva entrega do objeto.
Beneficios: credibilidade junto ao CSJT, que favorece a busca de recursos exiras para projetos especificos;
favorece a gestdo do orgamento, a fiscalizagdo dos contratos melhor distribuidos; favorece o controle e as
adequacOes orgamentarias, como 0s remanejamentos entre programas/projetos/rubricas e os pedidos de créditos
adicionais suplementares.

Serao dois indicadores com as respectivas metas, sendo um voltado a conclusdo dos processos de aquisigcoes,
com a emissao das notas de empenho, e o outro voltado a efetiva execugcdo da despesa, com a sua liquidacado e
pagamento. O primeiro abrange essencialmente as rubricas orgcamentarias cujo ritmo de execugéo é ditado pelas
Unidades Gestoras de Orcamento e, o segundo, mais abrangente, com a inclusdo de rubricas orgamentarias que,
pela sua natureza, ja obedecem a uma distribuicdo uniforme ao longo do exercicio.

Escopro

Confeccao de relatérios da execugao orgamentaria por Unidade Gestora de Orgamento, a sua publicagao na
pagina do Tribunal na intranet e a divulgacdo do andamento da execucdo a Administracdo do Tribunal e as
Unidades Gestoras de Orcamento, com alertas para as execugdes abaixo do ideal.

Riscos

e Aprovagéo tardia do orgamento;

e Dificuldades operacionais das unidades gestoras de orcamento;

e Aquisicbes junto a fornecedores que ndo cumprem as condi¢des firmadas, como a entrega atrasada ou
mesmo a falta da entrega;

e Contingenciamento de recursos orgamentarios;

e Sobrecarga de trabalho no SELIC.

RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execucao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL

1. Relatorios da execucao orcamentaria Dia 10/més SOF




PLANEJAMENTO
PORTICIPATIVD TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

JunY%s fazemas melhorl

2. Publicacao dos relatorios de execucao orcamentaria na intranet Dia 14/més SOF
3. Envio de e-mail a Administracao e UGO sobre execug¢ao Dia 16/més SOF
DATA RESPONSAVEL

29/04/15

Alécio Riffel




PLANEJAMENTD
PORTICIPATIVD TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

JunY%s fazemas melhorl

IDENTIFICACAO

PROJETO IMPLANTAGAO DE SISTEMA NACIONAL DE GESTAO ORCAMENTARIA

PATROCINADOR DO PROJETO | SECRETARIA ADMINISTRATIVA

GERENTE DE PROJETO Alécio José Riffel

UNIDADES SECAD/SOF

PERIODO DE REALIZACAO 01/04/2015 a 31/01/2016

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestao orgamentaria

JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS

Justificativa: necessidade de um planejamento melhor da execucdo orcamentaria com sistema de Tl nacional
(SIGEO), o que propicia a possibilidade de geragdo de relatérios alinhados as exigéncias da Unidade
Orcamentaria/Financeira Setorial da Justica do Trabalho (CFIN/CSJT), padronizados nacionalmente. Gestao mais
eficiente e eficaz do orcamento pelas préprias Unidades Gestoras de Orgamento do Tribunal. Fidedignidade dos
relatorios com as informacdes/dados do SIAFI, em virtude da integracdo com este Sistema.

Beneficios: melhoria no planejamento orgamentéario; credibilidade junto ao CSJT, que favorece a busca de
recursos extras para projetos especificos; favorece a gestdo do orgamento e a fiscalizagdo dos contratos; favorece
0 controle e as adequagbes orcamentarias, como 0s remanejamentos entre programas/projetos/rubricas e os
pedidos de créditos adicionais suplementares.

EscoPo
Confeccdo de relatérios da execugdo orgamentdria por Unidade Gestora de Orgamento, a sua publicagdo na
pagina do Tribunal na intranet e a divulgacdo do andamento da execug¢do a Administragdo do Tribunal e as
Unidades Gestoras de Orcamento. Alertas para as execugdes abaixo do ideal.
Riscos

— Apoio do Regional que concebeu o Sistema;

— Modificagbes no SIAFI que prejudiquem a integragao (importagéo de dados);

— Disponibilidade das pessoas envolvidas.

RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execugao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL

Alécio, Angela,

1.  Homologacéo do Sistema 08/05/15 Liliane e Everton
(1)

Servidores SOF

2. Conferéncia e inser¢do de dados/informagdes 15/07/15 e das Unidades

Gestoras

3. Uso formal do Sistema para envio de relatérios & CFIN/CSJT 25/07/15 SOF
4. Uso formal do Sistema fechando o ciclo orcamentario 25/04/16 SOF




PLANEJAMENTO
PORTICIPATIVD TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

JunY%s fazemas melhorl

5.

Homologagéao do Sistema

08/05/15

Alécio, Angela,
Liliane e Everton
(T1)

DATA

RESPONSAVEL

29/04/15

Alécio Riffel




PLANEJAMENTD
PORTICIPATIVD TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

JunY%s fazemas melhorl

IDENTIFICACAO

PROJETO IMPLANTAGAO DO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL DO PODER JUDICIARIO
PATROCINADOR DO PROJETO EDSON MENDES DE OLIVEIRA, EXMO. DESEMBARGADOR PRESIDENTE.
GERENTE DE PROJETO Ageu Raupp, Diretor da DIGER

UNIDADES DIGER e Unidade Socioambiental

PERIODO DE REALIZACAO 2015

VINCULACAO COM OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Aprimorar a gestao orcamentaria

Promover a salde e qualidade de vida de magistrados e servidores

JUSTIFICATIVA E BENEFiCIOS

A Resolugdo CNJ n.? 201/2015, no ambito do Poder Judiciario, estabeleceu a obrigatoriedade de adogéo de
medidas em relacdo ao uso de critérios, praticas e diretrizes para a promogao do desenvolvimento social e
ambiental. Assim, além da criagdo de unidades especificas com finalidades ambientais, determinou, também, a
implementacdo do Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario (PLS-PJ) para o acompanhamento das
praticas de sustentabilidade, racionalizacdo e qualidade que objetivem uma melhor eficiéncia do gasto publico e

da gestao dos processos de trabalho.

Escopro

Implementar o PLS-PJ no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, com vinculacdo ao seu
planejamento estratégico, de acordo com os critérios e prazos definidos nos termos da Resolugdo CNJ n.°
201/2015 e constituir comissdo gestora, para elaboragcdo, monitoramento, avaliacao e revisao do plano.

Riscos

- Alteracao dos critérios e prazos determinados na Resolugdo CNJ n.2 201/2015;
- Falta de comprometimento da administracéo e colaboradores;

- Falta de sensibilizagdo dos magistrados e servidores ao tema da responsabilidade socioambiental;

- Impossibilidade ou desvantagem na adequagéao das aquisicées/contratagdes as atuais ofertas do mercado;

RESULTADOS ESPERADOS

Sao quaisquer produtos ou resultados que devem ser produzidos durante a execugao do projeto

RESULTADOS TERMINO RESPONSAVEL
1 — Constituicdo da comissao gestora do PLS-PJ Abril/2015 SocliJor;(rjnat?igntal
2 — Criagéo e implementagéo do PLS-PJ 2015 GesCtggl?DsLag-P J
3 — Definicao das praticas voltadas a sustentabilidade, a serem adotadas 2015 Comisséo
pelo PLS-PJ Gestora PLS-PJ
4 — Divulgagéo, no ambito do TRT-12, do PLS-PJ para conscientizagéo de servidores Comissio
e magistrados da importancia da alteragao de sua cultura para novos padroes de 2015 Gestora PLS-PJ
comportamento de consumo.

DATA

RESPONSAVEL

14.abr.2015

Ciro Doneda Castravechi
Unidade Socioambiental




