PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO mAR

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12 REGIAO Q MIGLIOR

CALOG
ERO
GALATI

TERMO DE CONTRATO - PRE 3995/2019

Termo de contrato de prestacdo de servigos
técnicos na area de tecnologia da informagéao
e comunicagao (TIC) que entre si celebram o
Tribunal Regional do Trabalho da 12°
Regido e a empresa C. GALATI EIRELI -
EPP.

CONTRATANTE: A Unido, por meio do Tribunal Regional do Trabalho da 12% Regiao,
estabelecido na rua Esteves Junior, n° 395, bairro Centro, na cidade de Florianopolis,
Estado de Santa Catarina, CEP 88015-905, inscrito no CNPJ sob o n° 02.482.005/0001-23,
neste ato representado por sua Desembargadora do Trabalho-Presidente, Senhora Mari
Eleda Migliorini.

CONTRATADA: A empresa C. GALATI EIRELI — EPP, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 06.556.008/0001-15, estabelecida na Rua Manoel
Marques de Souza, n° 72, Conj. Castelo Branco, bairro Parque Dez, na cidade de Manaus,
Estado do Amazonas, CEP 69055-240, fone (92) 3584-6556, e-mail
chip@chiptecnologia.com.br, neste ato representada por seu Diretor Comercial, Senhor
Calogero Galati, portador da carteira de identidade n° 19916, expedida pela CRA-AM, e
inscrito no CPF/MF sob o n° 510.025.152-20.

Os CONTRATANTES resolvem celebrar o presente contrato, mediante as clausulas e
condi¢cbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO ATO AUTORIZATIVO

A celebracdo deste contrato decorre de despacho exarado pela
Desembargadora do Trabalho-Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao,
que homologou a adjudicacado do Pregoeiro no processo PRE n°® 3995/2019.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos na area de
tecnologia da informagao e comunicagao (TIC), para execugao continuada de atividades de
suporte técnico remoto e presencial, em primeiro e segundo niveis de atendimento aos
usuarios de solugdes de TIC, em todo o TRT da 122 Regiéo.

Os servigcos técnicos de suporte na area de tecnologia da informacdo e
comunicacgéao (TIC) a serem prestados incluirdo atividades que envolveréo todo o parque de
equipamentos de TIC, softwares, aplicacbes, sistemas de TI, nobreaks, ativos e
cabeamento de rede que atendam aos usuarios da instituicido, conforme especificacdes
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constantes no Edital e seus Anexos, na quantidade de postos de servigos definida na
tabela abaixo:

Equipe Técnica da Capital

Unidade Funcao do Posto de Servigo Quantidade
UAC Supervisor Técnico 1
UAC Atendente Técnico Remoto 3
UAP1 Atendente Técnico Presencial 4

Equipe Técnica do Interior

UAP2 Atendente Técnico Presencial 1
UAP3 Atendente Técnico Presencial 1
UAP4 Atendente Técnico Presencial 1
UAP5 Atendente Técnico Presencial 1
UAPG Atendente Técnico Presencial 1
UAP7 Atendente Técnico Presencial 1
Total 14

| — Equipe Técnica da Capital:

I-A - Unidade de Apoio a Central de Servicos de TIC — UAC (1° nivel)

Formada por 4 (quatro) postos de servigos para atendimento remoto de
chamados em primeiro nivel. Fardo parte da equipe 1 profissional atuando como
Supervisor Técnico dos servigos e 3 profissionais Atendentes Técnicos.

Tratara todos os chamados recebidos na Central de Servicos de TIC
oriundos de todas as unidades judiciarias e administrativas do TRT da 122 Regiéo,
atuando também no Centro de Monitoramento e Controle (CMC), apoiando no
monitoramento de todos os servigos TIC.

I-B - Unidade de Apoio Presencial 1 — UAP1

Formada por 4 (quatro) postos de servico ocupados por pelo menos 4
(quatro) profissionais para atendimento presencial de chamados em segundo nivel a todas
as demandas encaminhadas para esta unidade, possibiltando a alocacdo destes
profissionais para atendimento a 4 (quatro) principais regioes:

a) Foro de Sao José, Vara do Trabalho de Palhoga e Unidades
Administrativas da regiao continental de Florianépolis;
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b) areas judiciarias de 2° grau, gabinetes de Desembargadores;
c) Foro Trabalhista de Florianépolis; e
d) Unidades Administrativas de Florianépolis.

Il — Equipe Técnica do Interior:

Formada por 6 (seis) postos de servigo, sendo 1 (um) para cada uma das
seguintes regides:

1I-A - Unidade de Apoio Presencial 2 — UAP2 (Norte1)

Formada por 1 (um) posto de servigo ocupado por pelo menos 1 (um)
profissional para atendimento presencial de chamados em segundo nivel a todas as
demandas encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da UAP2 serdo prestados
nas seguintes Unidades Judiciarias:

a) Foro Trabalhista de Joinville;

b) Vara do Trabalho de Sao Bento do Sul;
c) Vara do Trabalho de Mafra; e

d) Vara do Trabalho de Canoinhas.

A cada semana teremos atendimento em 2 (dois) dias em Joinville e 1 (um)
dia em cada uma das demais localidades.

11-B - Unidade de Apoio Presencial 3 — UAP3 (Norte2)

Formada por 1 (um) posto de servico ocupado por pelo menos 1 (um)
profissional para atendimento presencial de chamados em segundo nivel a todas as
demandas encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da UAP3 serdo prestados
nas seguintes Unidades Judiciarias:

a) Foro Trabalhista de Blumenau;

b) Foro Trabalhista de Jaragua do Sul;

c) Foro Trabalhista de Rio do Sul;

d) Vara do Trabalho de Timb¢; e

e) Vara do Trabalho de Indaial.

Cada uma das localidades recebera atendimento em 1 (um) dia da semana.

1I-C - Unidade de Apoio Presencial 4 — UAP4 (Norte3)

Formada por 1 (um) posto de servico ocupado por pelo menos 1 (um)
profissional para atendimento presencial de chamados em segundo nivel a todas as
demandas encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da UAP4 serao prestados
nas seguintes Unidades Judiciarias:

a) Foro Trabalhista de Balneario Camboriu;
b) Foro Trabalhista de Itajai;

c) Foro Trabalhista de Brusque; e

d) Vara do Trabalho de Navegantes.

A cada semana teremos atendimento em 2 (dois) dias em Balneario
Camboriu e 1 (um) dia em cada uma das demais localidades.
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11-D - Unidade de Apoio Presencial 5 — UAP5 (Meio Oeste)

Formada por 1 (um) posto de servico ocupado por pelo menos 1 (um)
profissional para atendimento presencial de chamados em segundo nivel a todas as
demandas encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da UAP5 serao prestados
nas seguintes Unidades Judiciarias:

a) Foro Trabalhista de Lages;

b) Vara do Trabalho de Curitibanos;
c) Vara do Trabalho de Fraiburgo;
d) Vara do Trabalho de Cacador; e
e) Vara do Trabalho de Videira.

Cada uma das localidades recebera atendimento em 1 (um) dia da semana.

lI-E - Unidade de Apoio Presencial 6 — UAP6 (Oeste)

Formada por 1 (um) posto de servico ocupado por pelo menos 1 (um)
profissional para atendimento presencial de chamados em segundo nivel a todas as
demandas encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da UAP6 serao prestados
nas seguintes Unidades Judiciarias:

a) Foro Trabalhista de Chapeco;
b) Vara do Trabalho de Xanxeré;
c) Vara do Trabalho de Concoérdia;

d) Vara do Trabalho de Joacaba; e
e) Vara do Trabalho de Sao Miguel do Oeste.
Cada uma das localidades recebera atendimento em 1 (um) dia da semana.

II-F - Unidade de Apoio Presencial 7 — UAP7 (Sul)

Formada por 1 (um) posto de servico ocupado por pelo menos 1 (um)
profissional para atendimento presencial de chamados em segundo nivel a todas as
demandas encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da UAP7 serao prestados
nas seguintes Unidades Judiciarias:

a) Foro Trabalhista de Tubarao;
b) Foro Trabalhista de Criciuma;
c) Foro Trabalhista de Ararangua; e

d) Vara do Trabalho de Imbituba.

Paragrafo unico - A cada semana teremos atendimento em 2 (dois) dias em
Tubardo e 1 (um) dia em cada uma das demais localidades.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECU(;AO DO CONTRATO
| — Do inicio das atividades

a) o preposto deverd encaminhar ao TRT da 122 Regido a lista de
profissionais que ocupardo cada um dos postos de servico das unidades de apoio:

a.1) até o dia 12/7/2019, caso o contrato seja assinado até o dia 14/6/2019;
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ou
a.2) em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato, caso ele
seja assinado apds o dia 14/6/2019.

b) reunido presencial para inicio dos trabalhos com o preposto e
supervisor(a) técnico(a) indicados pela contratada:

b.1) no dia 19/7/2019, caso o contrato seja assinado até o dia 14/6/2019; ou

b.2) em até 35 (trinta e cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato,
caso ele seja assinado apoés o dia 14/6/2019.

b.3) com duracao de 3 horas;

b.4) realizada na Sede do TRT da 122 Regido em Floriandpolis; (Rua
Esteves Jr., 395. Centro — 4° andar)

b.5) com a seguinte pauta: 1) O contrato; 2) Procedimentos basicos de
atendimento e as unidades de atendimento; 3) Uso da ferramenta de gerenciamento de
servigos de TIC; 4) Aspectos técnicos iniciais; 5) Considerac¢des gerais.

b.6) o preposto convidara o(a) supervisor(a) técnico indicado pela
contratada para participar desta reuniao.

c) apresentagdo de todos profissionais nos postos de servigo de cada
unidade para o inicio da prestagao dos servigos.

c.1) no dia 26/7/2019, caso o contrato seja assinado até o dia 14/6/2019; ou

c.2) em até 36 (trinta e seis) dias corridos apds a assinatura do contrato,
caso ele seja assinado apoés o dia 14/6/2019.

c.3) com horario conforme previsto para cada posto de servico;

c.4) realizada em cada uma das localidades informadas na reunido
presencial de inicio dos trabalhos, realizada com o preposto e supervisor técnico.

Il — Do horario da prestagao dos servigos para cada posto
a) o posto de Supervisor Técnico tera carga horaria de trabalho diaria de 8
(oito) horas com 1 (uma) hora de intervalo para almogo. Os demais postos de servico

terdo carga horaria de trabalho de 6 (seis) horas diarias;

b) os horarios de atendimento aos postos de servico seguirdo a seguinte
definicao:

b.1) Posto de Supervisor Técnico na UAC

Periodo: 10h00min as 19h00 — Com uma hora de intervalo para almogo.

b.2) Postos de Atendentes Técnicos na UAC
Periodo — Primeiro Posto: 8h00min as 14h00.
Periodo — Segundo Posto: 12h00min as 18h00.
Periodo — Terceiro Posto: 13h30min as 19h30.

b.3) Postos de Atendentes Técnicos na UAP1
Periodo — Primeiro Posto: 11h00min as 17h00.
Periodo — Segundo Posto: 12h00min as 18h00.
Periodo — Terceiro Posto: 12h00min as 18h00.
Periodo — Quarto Posto: 13h30min as 19h30.
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b.4) Postos de Atendentes Técnicos nas UAP2 a UAP7
Periodo: 12h00min as 18h00.

c) para as situagdes em que ocorra necessidade de alteragdo nos horarios
de trabalho previamente estabelecidos, os fiscais do contrato deverdo comunicar o
preposto com antecedéncia minima de 48 horas, exceto nas situagdes emergenciais,
quando a comunicacao devera ser feita ao preposto até as 17 horas do dia util anterior a
ocorréncia da mudanca.

lll — Da qualificagao técnica dos profissionais

Os profissionais deverdo atender aos requisitos do quadro abaixo, de
acordo com sua fungao:

Funcao |Supervisor Técnico da Equipe

Perfil Profissional Minimo
1. Possuir Certificagédo “ITIL V3 Foundation”.

2. Experiéncia minima de 2 (dois) anos de atividade de suporte técnico remoto ou
presencial em TIC ou 1 (um) ano de atividade de geréncia de centrais de servigos TIC
(service | help desk).

3. Atendimento de uma das Formagdes Técnicas Minimas abaixo:
a) Ensino superior concluido com graduagdo em uma das seguintes areas ligadas a
Tecnologia da Informagao e Comunicagao — TIC, ou correlatos:
1) Ciéncias da Computacéo;
2) Sistemas de Informacao;
3) Processamento de Dados;
4) Engenharia da Computacao.
ou
b) Ensino superior concluido em qualquer area de graduagao acrescido de curso(s)
extracurricular(es), com soma de carga horaria nao inferior a 120 (cento e vinte)
horas/aula, em uma ou mais das seguintes areas:
1) manutencgéo e suporte em microcomputadores;
2) manutencdo de impressoras;
3) operagao de microcomputadores;
4) rede de computadores;
5) sistemas operacionais (Windows, Linux);
6) curso técnico na area de TIC.

Funcao |Atendente Técnico da UAC ou das UAPs

Perfil Profissional Minimo

1. Curso ITIL V3 com carga horaria minima de 16 horas.

2. Experiéncia minima de 1 (um) ano de atividades de suporte técnico remoto ou
presencial em TIC.

3. Atendimento de uma das Formacodes Técnicas Minimas abaixo:
a) Ensino médio técnico concluido ou superior, profissionalizante, especifico em uma
das seguintes areas, ou correlatos:
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informatica;

eletrénica;

rede de computadores;
sistemas de informacao;
processamento de dados;

1
2
3
4
5
6) telecomunicacbes.

~— N N S S

ou
b) Ensino médio concluido acrescido de curso(s) extracurricular(es), com soma de
carga horaria nao inferior a 120 (cento e vinte) horas/aula, em uma ou mais das
seguintes areas:
1) manutengao e suporte em microcomputadores;
2) manutencgao de impressoras;
3) operagao de microcomputadores;
) rede de computadores;
) sistemas operacionais (Windows, Linux);
)

4
5
6) sistemas de informacao.

IV — Das atividades a serem realizadas pelos técnicos

Os profissionais da empresa contratada atuardo no suporte aos usuarios de
servigos e solugdes de TIC em primeiro e segundo niveis, desenvolvendo atividades de
instalagao, configuragao, substituicdo, conserto, suporte e manutencao de equipamentos,
redes e sistemas de informatica disponiveis no Tribunal, compreendendo no minimo as
seguintes agdes:

a) atendimento de primeiro nivel aos usuarios de informatica no uso de
servicos e solugdes de TIC utilizados pelo Contratante, através de telefone ou conexao
remota;

b) instalacdo, customizacdo, configuragdo, suporte € monitoramento de
aplicativos e/ou softwares (incluidos os aplicativos de escritério, operagao e tratamento de
imagens, audio, monitoramento remoto, navegadores diversos, tratamento de arquivos
PDF, ferramentas de digitalizagao, drivers diversos, entre outros) e ambiente operacional
(incluidos todos os sistemas operacionais) disponiveis nas esta¢des de trabalho;

C) apoio técnico aos usuarios em geral em todos os servigos prestados pela
area de TIC, incluindo orientagcbes para a digitalizagdo de documentos de acordo com as
melhores praticas e auxilio aos usuarios na geracdo e manipulagdo de documentos em
formato PDF;

d) prestar suporte no uso de sistemas desenvolvidos e/ou utilizados pelo
TRT da 122 Regiao;

e) instalagdo, configuragdo e customizacao de estagdes de trabalho, seus
periféricos e componentes;

f) monitoramento e suporte a equipamentos (microcomputadores e seus
periféricos, monitores, equipamentos de imagem multifuncionais, impressoras, scanners,
no-breaks, estabilizadores, equipamentos ativos de rede, entre outros);

g) substituicdo e mudanga de equipamentos de TIC nas instalagbes de todo
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o Regional;
h) realizagédo de testes para homologacao de equipamentos e componentes;
i) realizacao de testes em produtos destinados as estagdes de trabalho;
j) instalacao e configuracéo de periféricos diversos;
k) consertos e pequenos reparos aos equipamentos de TIC;
[) apoio no controle patrimonial de equipamentos do parque de TIC;
m) elaboracao de roteiros para instalagdo de equipamentos;

n) elaboracdo de roteiros para instalagdo de software nas estagdes de
trabalho;

0) criagao de roteiros para suporte e conteudos diversos para alimentagéo
da base de conhecimento;

p) consertos e pequenos reparos na rede fisica de dados com a instalacao
de cabos em curtas distancias e a confeccao de patch cords;

q) suporte a rede de dados com configuragao e instalagdo de placa de rede
e substituicdo de ativos de borda de rede;

r) fazer diagnéstico e monitoramento de desempenho de conexao de rede;

s) apoio técnico a advogados com relacdo aos servicos de TIC
disponibilizados pelo TRT da 122 Regiao;

t) apoio na preparagéao de infraestrutura para eventos.
V — Das atividades a serem realizadas pelo supervisor técnico

Além de todas as atividades descritas no inciso IV, o Supervisor Técnico
acumulara as seguintes fungoes:

a) coordenar e gerenciar suas equipes de trabalho;
b) distribuir as atividades entre suas equipes e membros;
c) definir e controlar o horéario de trabalho dos membros de suas equipes;

d) alocar os recursos (humano e técnico) para atender as demandas de
forma rapida e eficiente, visando o cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS);

e) registrar os procedimentos utilizados para o atendimento das demandas,
de forma a apoiar no aprimoramento do banco de conhecimentos do TRT da 122 Regiao,
langando tais informacdes em ferramenta especifica do TRT12;

f) gerar e encaminhar ao Preposto relatérios mensais de atendimentos
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classificados por tipo, incluindo as seguintes informagdes:
f.1) quantidade de chamados atendidos;
f.2) quantidade de chamados resolvidos;

f.3) chamados solucionados e nao solucionados dentro dos NMS, entre
outras informacgdes.

VI — Da forma de trabalho e tratamento das demandas de servigos de
TIC

a) todas as demandas chegarao até a Central de Servicos de TIC (CSI) do
TRT da 122 Regiao, por meio de registro de chamado na ferramenta de gestdo de
servigos, telefonema e/ou email;

b) a Unidade de Apoio a Central de Servigos de TIC (UAC) registrara as
demandas ainda ndo registradas, fard sua classificacdo e eventualmente redefinira sua
priorizacao;

c) a UAC fara o atendimento de primeiro nivel de todas as solicitagdes
registradas na ferramenta de gestéo de servigos de TIC, por telefone ou conexédo remota
autorizada;

d) os chamados nao solucionados no primeiro nivel de atendimento,
deverao ser encaminhados para o 2° ou 3° niveis de atendimento (sendo alguns destes
grupos, compostos somente por servidores do TRT da 122 Regiao), contendo os dados e
informagdes necessarios para a continuidade do tratamento;

e) o Supervisor Técnico sera o responsavel pela distribuicdo das tarefas e
alocacao dos recursos para o tratamento de chamados, encaminhando para as Unidades
de Apoio Presencial (UAP) os chamados que necessitarem de atendimento presencial;

f) chamados com prioridade emergencial (magistrados, audiéncias, sessdes
de turmas, sessbes do pleno e presidéncia) serdao imediatamente comunicados pelo
Supervisor Técnico para a equipe técnica do TRT da 122 Regiao que providenciara o
encaminhamento devido ao caso;

g) os atendimentos realizados consistirdo exclusivamente em suporte
técnico, tanto no primeiro nivel (telefone, acesso remoto), quanto no segundo nivel de
atendimento (presencial);

h) quando houver necessidade de transporte dos profissionais da equipe
técnica da capital para o atendimento das Unidades Judiciarias e Administrativas da
regido, elas serdo executadas pelo Contratante ndo havendo custos adicionais para a
Contratada;

i) os profissionais que atuarao nas UAPs do interior do Estado de Santa
Catarina deverdo fazer ao menos uma visita semanal a cada uma das Unidades
Judiciarias de sua regido, conforme calendario semanal a ser definido posteriormente;

j) os custos com transporte dos profissionais das UAPs do interior do
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Estado, bem como despesas com hospedagem e alimentagao ficam sob responsabilidade
da Contratada;

k) todos os chamados deveréo ser executados dentro de Niveis Minimos de
Servico (NMS) estabelecidos pelo TRT da 122 Regiao;

) os NMSs indicardo o tempo maximo de resposta para o primeiro
atendimento de cada chamado a ser respondido na UAC;

m) os NMSs indicardo o tempo maximo de solugdo para cada chamado a
ser solucionado na UAC ou UAPs;

n) até o quinto dia util do més a equipe de fiscalizagdo do contrato
convocara o Preposto da contratada para Reunidao Mensal de Avaliagdo e Afericao dos
Servicos Prestados no més anterior. O preposto convidara o(a) Supervisor(a) Técnico(a)
da contratada para participar das reunides;

0) na Reunido Mensal de Avaliagdo e Afericdo dos Servigos Prestados
realizada a cada més a equipe de fiscalizagdo apresentara todas as informacdes
referentes aos servigos prestados no més anterior. Estas informagdes constardo na Ata de
Reuniao;

p) as informacbes apresentadas na reunido mensal conterao no minimo o
quantitativo de chamados atendidos, o percentual de cumprimento dos NMSs em cada
unidade de atendimento, o quantitativo de dias em que os postos de servigo ndo foram
preenchidos, entre outras informacdes a serem definidas;

q) a ata da reunido mensal de avaliagcado contera informacgdes referentes ao
atendimento dos servigos, novas orientagbes para o periodo seguinte, além do
apontamento de eventuais descontos e penalizagbes aplicadas a contratada, em virtude
do descumprimento de clausulas contratuais;

r) a Contratada emitira nota fiscal até o décimo dia util de cada més
referente aos servicos prestados no més anterior, observando os apontamentos
registrados na ata da reunido mensal de avaliagao;

s) o Contratante fara o pagamento das notas fiscais em até dez dias Uteis
apos o seu recebimento.

VIl - Dos Processos

a) os Processos de Gerenciamento de Servigos a serem seguidos serao
aqueles definidos pelo TRT da 122 Regiao;

b) os Processos de Gerenciamento de Projeto e Portifélio a serem seguidos
serdo aqueles definidos pelo TRT da 122 Regiao;

c) os Processos utilizados pelo TRT da 122 Regido poderdo receber

alteracdes a qualquer tempo. Tais alteragdes e data de implantagdo serdo devidamente
informados.
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VIl - Do Atendimento aos Chamados

a) sao definidos como chamados todas as solicitagdes registradas na
ferramenta de gestdo de servicos de Tl disponibilizada pelo TRT da 122 Regido, sejam
eles do tipo incidentes, requisi¢cdes de servico, mudancgas, liberagdes, problemas, entre
outros;

b) cada agdo das Unidades de Apoio realizada em chamados ou em tarefas
e decisdes vinculadas a eles, serdo registradas e controladas por Niveis Minimos de
Servico (NMS) a serem respeitados e cumpridos;

c) os NMS definirdo o tempo de resposta e tempo de resolugao atribuido
aos chamados;

d) a Unidade de Apoio a Central de Servigos (UAC) devera realizar em
primeiro nivel, atendimento remoto dos chamados para responder aos usuarios sobre o
seu recebimento e tratamento, respeitando tempo de resposta estabelecido neles;

e) a UAC podera no primeiro nivel de atendimento resolver de maneira
definitiva o chamado. A resolugdo definitiva ou a transferéncia do chamado para as
equipes adequadas, devera respeitar tempo de resolucéo estabelecido nos chamados;

f) nas acbes remotas a UAC fara atendimento por telefone ou conexao
remota para a resposta ao chamado, solucdo definitiva e/ou encaminhamento do
chamado. Tais agbes contemplardo o seu tratamento, eventual reclassificagado e instrugao
do chamado;

g) as Unidades de Apoio Presencial (UAP) realizardo em segundo nivel,
atendimento presencial dos chamados para a sua resolugdo, respeitando tempo de
resolucdo estabelecido neles. Em situacbes especificas estas unidades poderao fazer
atendimento remoto para a resolugdo dos chamados;

h) cada chamado devera possuir no maximo a contagem de um tempo de
resposta e um tempo de resolugdo da UAC, e em alguns casos, mais um tempo de
resolugdo de uma UAP. Situacdes adversas poderao ser investigadas;

i) todas as acgdes realizadas no atendimento aos chamados deverao ser
registradas na ferramenta de gestao de servigos de TIC, incluindo a resposta ao usuario,
confirmagao de recebimento, informag¢des adicionais, instrugdo do chamado, pausa,
resolucdo, encerramento e demais acgoes;

j) nas situagbes em que ha dependéncia com usudrios ou terceiros, ou
ainda, seja acordado com as partes interessadas agendamento para o atendimento do
chamado, o relogio de atendimento podera ser pausado. Tal agdo devera ser devidamente
justificada na ferramenta de gestdo de servigos. Situagbes adversas poderao ser
investigadas;

k) para repasse de chamados a outras equipes €& necessario que eles
estejam devidamente instruidos com as informagdes necessarias para o prosseguimento
do seu atendimento. A UAC devera dar especial atengdo no recolhimento destas
informacoes;
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I) para efeito de controle e consumo do tempo da execugcédo dos Niveis
Minimos de Servico exigidos (NMS) o relégio de atendimento da ferramenta de gestdo de
atendimento dos chamados correra entre as 07h30min e 19h30min dos dias uteis. Nos
demais periodos o relégio de contagem de tempo pausara a contagem de tempo.

IX — Da transferéncia de conhecimento

a) pertencem, exclusivamente ao TRT da 122 Regido, os direitos relativos
aos conhecimentos gerados durante a vigéncia do contrato;

b) todo conhecimento especifico produzido durante as atividades de
prestacdo de servigos de suporte técnico que ainda néo tenha sido sistematizado, devera
ser documentado e submetido a apreciacédo das equipes técnicas do TRT da 122 Regiéo;

c) fica estabelecido que a Contratada devera propor mensalmente, no
minimo, 10 (dez) documentos que serdo apreciados pela equipe técnica do TRT da 122
Regido. Caso aprovados, eles passardo a compor a base de conhecimento do TRT da
122 regido.

CLAUSULA QUARTA - DOS ACORDOS DE NIVEIS DE SERVIGO
| — Dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos

a) cada chamado recebera uma classificagao que incluira indicagao do seu
"impacto" e "urgéncia". Tais informacdes indicarao o Nivel Minimo de Servico exigido
(NMS) atribuido a cada chamado que devera ser respeitado e cumprido;

b) cada chamado podera ter o seu "impacto" e "urgéncia" reclassificados,
conforme necessidade aprovada pelas equipes técnicas do TRT da 122 Regido; situagbes
adversas poderao ser investigadas;

c) os niveis de classificagdo dos chamados quanto ao "impacto" e
"urgéncia", seguirdo os seguintes niveis possiveis: 1 - Emergéncia; 2 - Critica; 3 - Elevada;
4 - Normal; 5 — Baixa;

d) os Niveis Minimos de Servigco a serem atendidos pela Unidade de Apoio
a Central de Servigos (UAC) serao os seguintes:

NMS da UAC para Incidentes

Classificagao Tempo de Resposta Tempo de Resolugao (minutos)
(minutos)

1 - Emergéncia 15 15

2- Critica 30 60

3 - Elevada 30 120

4 - Normal 60 180

5 - Baixa 60 240

Quadro 1 - Niveis Minimos de Servigo da UAC para incidentes.
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NMS da UAC para Requisigoes de

Servigo e outros Eventos

Classificagao Tempo de Resposta Tempo de Resolugao (minutos)
(minutos)

1 - Emergéncia 15 180

2- Critica 30 360

3 - Elevada 30 540

4 - Normal 60 720

5 - Baixa 60 720

Quadro 2 - Niveis Minimos de Servigo da UAC para requisicées de servigo e outros eventos.

e) os Niveis Minimos de Servigo (NMS) a serem atendidos pela Unidade de
Apoio Presencial da Capital (UAP1) serdo os seguintes:
NMS da UAP1 para Incidentes

Classificagao Tempo de Resposta (min.) Tempo de Resolugao (min.)
1 - Emergéncia N&o havera

2 - Critica N&o havera 120

3 - Elevada N&o havera 180

4 - Normal Nao havera 360

5 - Baixa N&o havera 720

Quadro 3 - Niveis Minimos de Servigo da UAP1 para incidentes.

NMS da UAP1 para Requisi¢coes de Servico e outros Eventos

Classificagao Tempo de Resposta (min.) Tempo de Resolugao (min.)
1 - Emergéncia N&o havera 360
2 - Critica N&o havera 540
3 - Elevada N&o havera 720
4 - Normal N&o havera 1800
5 - Baixa N&o havera 2880

Quadro 4 - Niveis Minimos de Servigo da UAP1 para requisigdes de servigo e outros eventos.

f) os Niveis Minimos de Servico (NMS) a serem atendidos pelas Unidades
de Apoio Presencial do Interior (UAP2 a UAP7) serdo os seguintes:

NMS das UAPs do Interior para Incidentes

Classificagao Tempo de Resposta (min.) Tempo de Resolugao (min.)
1 - Emergéncia Nao havera 30
2- Critica Nao havera 120
3 - Elevada N&o havera 180
4 - Normal Nao havera 360
5 - Baixa N&o havera 720

Quadro 5 - Niveis Minimos de Servigo das UAP2 a UAP7 do interior para incidentes.

NMS das UAPs do Interior para Requisicoes de Servigo

Classificagao Tempo de Resposta (min.) Tempo de Resolugdo (min.)
1 - Emergéncia Nao havera 1080
2 - Critica N&o havera 1260
3 - Elevada N&o havera 1440
4 - Normal Nao havera 2520
5 - Baixa N&o havera 3600

Quadro 6 - Niveis Minimos de Servigo das UAP2 a UAP7 do interior para requisi¢bes de servico e outros

eventos.
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Il - Dos Indicadores de Atendimento do Nivel Minimo de Servigo

a) o tempo de resposta do NMS sera considerado atendido quando for
realizado dentro do tempo estipulado; ao final do atendimento ele sera considerado
completamente atendido ou ndo atendido, ndo havendo possibilidade de atendimento
parcial;

b) o tempo de resolugdo do NMS sera considerado atendido quando for
realizado dentro do tempo estipulado; ao final do atendimento ele sera considerado
completamente atendido ou nao atendido, ndo havendo possibilidade de atendimento
parcial;

c) a cada més sera gerado relatério para aferigdo do percentual de
atendimento dos NMSs; conforme percentual de ndo atendimento, havera aplicacdo de
desconto e/ou penalidades na fatura do més correspondente;

d) serdo monitorados mensalmente 9 (nove) indicadores de atendimento

dos NMS, conforme relacéo, abaixo, destes indicadores de percentual de chamados:
i1) com tempo de resposta atendidos pela UAC;
i2) com tempo de resolugéo atendidos pela UAC;
i3) com tempo de resolugéo atendidos pela UAP1;
i4) com tempo de resolugéo atendidos pela UAP2;
i5) com tempo de resolugao atendidos pela UAP3;
i6) com tempo de resolugéo atendidos pela UAP4;
i7) com tempo de resolucéo atendidos pela UAPS5;
i8) com tempo de resolucio atendidos pela UAPG;

)

i9) com tempo de resolugéo atendidos pela UAP7;

e) havera um periodo de transi¢do no inicio do contrato; desta forma as
metas de atendimento em cada um dos nove indicadores de NMS, obedecera aos

seguintes percentuais:

Periodo Meta de Atendimento (%)
Até o encerramento do 1° més completo >=70
Até o encerramento do 2° més completo >=75
(Més subsequente ao 1° més completo)
Do 3° més em diante >= 80
(Meses subsequentes ao 2° més completo)

Quadro 7 - Metas de Atendimento.

f) a partir do 3° més de contrato a meta de atendimento ficara mantida em
80%; em caso de prorrogagao contratual ndo havera novo periodo de transigao,
mantendo-se a meta de atendimento em 80%;

g) nos quadros abaixo sdo apresentados os indicadores 1 a 9; neles sao
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estabelecidos os percentuais de desconto na fatura correspondente aos meses de nao
atendimento das metas estabelecidas; o termo "Meta" indicado nos quadros, refere-se as
metas de atendimento estabelecidas no quadro 7:

Ind. Descrig¢ao Calculo Faixas (%) Desconto na
fatura mensal
(%)
i1 Percentual de |Razédo (R) entre o total de |[R <65 1,00
chamados com |chamados atendidos pela
tempo de | UAC dentro do tempo de|gs <= R < 0,50
resposta resposta e o total de|Meta
atendidos  pela|chamados atendidos pela sz <= R < 0.00
UAC UAC 100
i2 | Percentual de |Razéo (R) entre o total de | R <65 1,00
chamados com |chamados atendidos pela
tempo de|UAC dentro do tempo de|g5 <= R < 0,50
resolugao resolucdo e o total de|Meta
atendidos pela|chamados atendidos pelaMeta <= R < 0,00
UAC UAC 100
Quadro 8 - Indicadores da UAC. Os descontos aplicam-se a parcela da fatura mensal referente aos servigos da
UAC.
Ind. Descrigcao Calculo Faixas (%) Desconto na
fatura mensal
(%)
i3 | Percentual de |Razéo (R) entre o total de |[R <65 1,00
chamados com |chamados atendidos pela
tempo de |UAP1 dentro do tempo de{g5 <= R < 0,50
resolucéo resolucdo e o total de|Meta
atendidos pela | chamados atendidos pela -
UAP1 UAP1 veta <= R < s
Quadro 9 - Indicador da UAP1. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal referente aos
servigos da UAPI.
Ind. Descrigao Calculo Faixas (%) Desconto na
fatura mensal
(%)
i4 | Percentual de |Razédo (R) entre o total de |[R <65 1,00
chamados com |chamados atendidos pela
tempo de |UAP2 dentro do tempo de[gs <= R < 0,50
resolugao resolucdo e o total de|Meta
atendidos pela|chamados atendidos pela -
UAP2 UAP2 Veta <= R < 0.00

Quadro 10 - Indicador da UAP2. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal
referente aos servigos da UAP2.
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Ind. Descrig¢ao Calculo Faixas (%) Desconto na
fatura mensal
(%)
i5 | Percentual de |Razao (R) entre o total de |R <65 1,00
chamados com |chamados atendidos pela
tempo de | UAP3 dentro do tempo de |65 <= R < Meta 0,50
resolucao resolucdo e o total de
atendidos  pela|chamados atendidos pela sz <= R < 0.00
UAP3 UAP3 100 !
Quadro 11 - Indicador da UAP3. O desconto aplica-se a parcela da fatura referente aos
servicos da UAP3.
Ind. Descrigcao Calculo Faixas (%) Desconto na
fatura mensal
(%)
i6 | Percentual de |Razéo (R) entre o total de |R <65 1,00
chamados com |chamados atendidos pela
tempo de | UAP4 dentro do tempo de |65 <= R < Meta 0,50
resolugao resolucdo e o total de
atendidos  pela|chamados atendidos pela stz <= R < 0.00
UAP4 UAP4 100 !
Quadro 12 - Indicador da UAP4. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal
referente aos servigcos da UAPA4.
Ind. Descrigao Calculo Faixas (%) Desconto na
fatura mensal
(%)
i7 | Percentual de | Razédo (R) entre o total de |R <65 1,00
chamados com|chamados atendidos pela
tempo de | UAP5 dentro do tempo de |65 <= R < Meta 0,50
resolucao resolucdo e o total de
atendidos pela | chamados atendidos pela o= R < 0.00
UAP5 UAP5 100 |
Quadro 13 - Indicador da UAPS. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal
referente aos servigos da UAPS.
Ind. Descrig¢ao Calculo Faixas (%) Desconto na
fatura mensal
(%)
i8 | Percentual de | Razédo (R) entre o total de |R <65 1,00
chamados com|chamados atendidos pela
tempo de | UAPG dentro do tempo de [g5 <= R < Meta 0,50
resolucao resolucdo e o total de
atendidos  pela|chamados atendidos pelausiz <= R < 0.00
UAP6 UAP6 100 !

Quadro 14 - Indicador da UAP6. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal
referente aos servigos da UAPS6.
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Ind. Descrigao Calculo Faixas (%) Desconto na
fatura mensal
(%)
i9 Percentual de | Razédo (R) entre o total de |R <65 1,00
chamados com |chamados atendidos pela
tempo de | UAP7 dentro do tempo de |65 <= R < Meta 0,50
resolucao resolucdo e o total de
atendidos pela | chamados atendidos pela -
UAP7 UAP7 Ve = R o< 0.00

Quadro 15 - Indicador da UAP7. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal
referente aos servigos da UAP?7.

h) para qualquer um dos indicadores de 1 a 9 que nao atingirem em um
determinado més o percentual de 60% no atendimento do Nivel Minimo de Servico, seréo
aplicadas as penalidades previstas na clausula dezenove, sem prejuizo de aplicagdo dos
descontos acima previstos;

i) os descontos referentes aos indicadores 1 a 9 sao calculadas sobre o
valor dos servicos referentes a cada Unidade de Apoio em que se identificou a ocorréncia;
ressalta-se que os descontos referentes aos percentuais dos indicadores i1 e i2 deverao
ser somados; eles incidirao sobre o valor total dos servigos atribuidos a UAC.

lll — Dos Indicadores de Controle de Qualidade Minimos
a) para as ocorréncias gerais que implicarem em prejuizo ou
descumprimento de clausulas contratuais, ficam estabelecidos indicadores gerais para

monitoramento;

b) nos quadros abaixo, seguem os indicadores gerais 10 a 16 e os
percentuais de desconto na fatura correspondente aos meses de ocorréncia:

Ind. Descrigao Calculo Faixas1a3 Desconto na
(gtde. fatura mensal
chamados) (%)
i10 |Quantidade  de|Numero de ocorréncias|F3)N>5 0,20
chamados  que|(N). F2)0<N<=5 0,10
ndo atenderam o FI)N=0 0,00
tempo de
resolugao do
NMS e o}
superaram em
100%.
Quadro 16 - Indicador de estouro de 100% de NMS. O desconto aplica-se sobre fatura mensal

global.
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Ind. Descrigao Calculo Faixas Desconto na
(dias) fatura mensal
(%)
i11 |Falta de | Somatério dos dias (S) em |F2) S >= 1 S x0,50
Supervisor que o Posto de Supervisor
Técnico para a|Técnico ficou desocupado
ocupagao do | ao longo do més. F1)S=0 0,00
respectivo Posto
de Servico na
UAC.

Quadro 17 - Indicador de desocupagéo de posto do Supervisor Técnico. O desconto aplica-se sobre
fatura mensal global em razdo de afetar todas as unidades de apoio.

Ind. Descricao Calculo Faixas Desconto na
(dias) fatura mensal
(%)
i12 |Falta de | Somatério dos dias (S)|F3)S>3 S x1,00
Atendente em que cada Posto de|F2)0<S<=3 S x0,70
Técnico na capital | Servigo da UAC e UAP1|F1)S=0 0,00

para a ocupacao
de qualquer dos
Postos de Servico
da UAC ou UAP1.

ficaram desocupados ao
longo do més.

Quadro 18 - Indicador de desocupagéao de postos da UAC e UAP. O desconto aplica-se a parcela da

fatura média mensal referente aos servigos da UAC e UAP1.

Postos de Servico
da UAP2 a UAP7.

mes.

Ind. Descrigao Calculo Faixas Desconto na
(dias) fatura mensal
(%)
i13 |Falta de | Somatério dos dias (S)em |[F3) S>3 S x4,00
Atendente que cada Posto de|F2)0<S<=3 S x 2,50
Técnico do|Servigo da UAP2, UAP3,|F1)S =0 0,00
interior para a|UAP4, UAP5, UAP6 e
ocupacao de | UAP7 ficaram
qualquer dos | desocupados ao longo do

Quadro 19 - Indicador de desocupagéo de postos da UAP2 a UAP7. O desconto aplica-se a fatura

média mensal referente aos servicos da UAP2 a UAPY.

Ind. Descrigcao Calculo Faixas Desconto na
(dias) fatura mensal
(%)
i14 | Profissionais Somatorio das|F3)S>5 S x 0,05
atuando sem|ocorréncias (S) em que|F2)0<S<=5 0,05
uniforme e/ou | s&o identificados |F1) S =0 0,00
cracha de | profissionais de qualquer
identificacao das Unidades de Apoio
adequados. que nao utilizaram
uniforme  elou  crachd
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| adequados. |

Quadro 20 - Indicador de nao uso de uniforme e cracha de identificagdo adequados. O desconto
aplica-se sobre a fatura mensal global. Este indicador aplica-se somente a partir do 2° més de

vigéncia do contrato.

Ind. Descrigao Calculo Faixas Desconto na
(dias) fatura mensal
(%)
i15 |Chegada em | Somatorio das ocorréncias |F3) S > 5 Sx0,1
atraso ou saida|(S) em que sdo|F2)0<S<=5 S x 0,05
antecipada de | identificados profissionais |F1) S = 0 0,00
profissional na | que chegam atrasados ou
ocupagao dos|saem antecipadamente,

postos de servico.

conforme o previsto para a
ocupacado dos postos de
servigo. (Havera tolerancia
de 10 minutos na fiscalizagdo
destas ocorréncias)

Quadro 21 - Indicador de chegada tardia. O desconto aplica-se sobre fatura mensal global.

Ind. Descrigao Calculo Faixas Desconto na
(Quantidade | fatura mensal
de (%)
Documentos)
i16 | Nao cumprir meta | Quantidade de|F3)Q>2 0,03
de proposigédo de|documentos faltantes (Q)|F2) 1 <= Q <= 0,01
10 (dez) | para alcancar a meta de |2
documentos proposicdo de 10 (dez) F1)Q=0 0,00

mensais para a
base de
conhecimento.

documentos mensais para
a base de conhecimento.

Quadro 22 - Indicador de néo proposi¢do a base de conhecimento. O desconto aplica-se sobre

fatura mensal global.

Ind. Descrigao Calculo Faixas Desconto na
(Quantidade fatura mensal
de chamados (%)

reabertos)

i17 | Quantidade de|Numero de ocorréncias|F3) N> 10 1,00

ocorréncias de|[(N) de reabertura de|F2) 5 < N <= 0,50
reabertura de | chamados em decorréncia | 10

chamados no |de agdo das unidades de|F1) N <=5 0,00
periodo. apoio que ocasionaram a

necessidade de

reabertura.

Quadro 23 - Indicador de chamados reabertos. O desconto aplica-se sobre fatura mensal global.

c) os descontos referentes aos indicadores 10 a 17 sdo calculadas sobre o
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valor da fatura mensal global ou sobre propor¢do da fatura referente aos servigos das

Unidades de Apoio, conforme indicacédo apresentada entre os quadros 16 a 23.

d) caso o indicador 10 registre em um determinado més quantidade superior
a 10 chamados que ndo atenderam o tempo de resolugdo do NMS e o superaram em
100%, seréo aplicadas as penalidades previstas na clausula dezenove, sem prejuizo de

aplicacédo dos descontos acima previstos;

e) caso os indicadores 11, 12 e 13 registrem faltas de profissionais para a
ocupacao dos postos de servico em quantitativos especificados na clausula dezenove,
serao aplicadas as penalidades previstas, sem prejuizo de aplicagdo dos descontos acima

previstos;

f) caso o indicador 14 registre em um determinado més quantidade superior
a 30 ocorréncias em que sao identificados profissionais de qualquer das Unidades de
Apoio que nao utilizaram uniforme e/ou cracha adequados, serdo aplicadas as
penalidades previstas na clausula dezenove, sem prejuizo de aplicagdo dos descontos

acima previstos;

g) caso o indicador 15 registre em um determinado més quantidade superior
a 30 ocorréncias em que sao identificados profissionais que chegam atrasados ou saem
antecipadamente, conforme o previsto para a ocupacdo do posto de servigo, serdo
aplicadas as penalidades previstas na clausula dezenove, sem prejuizo de aplicagdo dos

descontos acima previstos;

h) caso o indicador 16 venha a nao atingir a meta de proposi¢cdo de 10
documentos mensais para a base de conhecimento em 3 meses seguidos ou 5 meses
alternados, serdo aplicadas as penalidades previstas na clausula dezenove, sem prejuizo

de aplicagao dos descontos acima previstos;

i) caso o indicador 17 registre em um determinado més quantidade superior
a 20 chamados reabertos em decorréncia de acdo das unidades de apoio que
ocasionaram a necessidade de reabertura, serdo aplicadas as penalidades previstas na

clausula dezenove, sem prejuizo de aplicagao dos descontos acima previstos;

j) todos os indicadores serdo controlados pela equipe de fiscalizagdo do

contrato no TRT da 122 Regido e avaliados na reunido mensal de avaliacdo dos servigos
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prestados;

k) os descontos a serem aplicados a cada més em virtude do néao
atendimento dos indicadores 1 a 17, ficardo limitados a 10% (dez por cento) do valor

global da fatura mensal, sem prejuizo de aplicacdo das san¢cbes administrativas cabiveis.
IV — Das ferramentas necessarias para os Técnicos das UAPs

A Contratada devera disponibilizar um kit de ferramentas para cada um dos
técnicos das Unidades de Apoio Presencial, que devera conter, no minimo:

- duas midias para armazenamento de dados com capacidade minima de
128GB cada uma (opg¢des: pen drive, HD externo, entre outros);

- alicate de bico meia cana reto aco cromo vanadio 6";

- alicate de corte diagonal 6";

- pincel 1 %%”;

- chave fenda 3/16x5;

- chave Philips 1/4x4.

V — Do local da prestagao dos servigos
Os servigos serao executados:
a) nas dependéncias do TRT da 122 regidao, em Florianépolis/SC;

b) nas Unidades Judiciarias Trabalhistas de todo o Estado de Santa
Catarina;

c) nas Unidades Administrativas do TRT da 122 Regido na regido da grande
Floriandpolis.

CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
Nos termos das alineas “a” e “b” do inciso | do art. 73 c/c o art. 69 da Lei n°
8.666/93, o objeto sera recebido:

| — Recebimento Provisorio

O recebimento provisério sera dado mensalmente pelos Fiscais de Contrato
Demandante e Técnico, apdés a reunido mensal de avaliagdo dos servigos técnicos
prestados. A ata de reunido contera todos os dados relevantes a respeito da execug¢ao dos
servigos prestados no periodo. O Termo de Recebimento Provisorio seguird o modelo
presente no Anexo | — Modelo do Termo de Recebimento Provisério.

Il — Recebimento Definitivo
O recebimento definitivo sera dado pelo Gestor do Contrato, ao final da

execucgao contratual. O Termo de Recebimento Definitivo seguira o modelo presente no
Anexo Il — Modelo do Termo de Recebimento Definitivo.
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O contrato vigorara por 30 (trinta) meses a partir de 28-8-2019 podendo ser
prorrogado, a critério do Contratante e mediante a anuéncia da Contratada, por meio de
termos aditivos, obedecido o periodo admitido na legislacdo em vigor (art. 57, inc. Il, da Lei
n°® 8.666/93, conforme nova redagao que lhe deu a Lei n° 9.648/98).

§ 1° - O prazo de vigéncia néo se confunde com o prazo de execugao de
que trata a clausula terceira.

§ 2° - O Contratante convocara a Contratada para assinar termo aditivo ou
instrumento equivalente dentro do prazo de 10 (dez) dias, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangoes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93 e demais
sang¢des administrativas dispostas na clausula dezenove, nao restritivas a estas.

§ 3° — O inicio da contagem do prazo a qual refere-se o paragrafo anterior
dar-se-a a partir do primeiro dia util seguinte ao aviso eletrbnico ou comunicagéo escrita
encaminhada a Contratada. O ato convocatério sera realizado preferencialmente via e-
mail.

§ 4° — A Contratada devera comunicar ao gestor do contrato designado na

clausula dez, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da vigéncia
contratual, caso haja desinteresse na continuidade do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE
Sao as seguintes as prerrogativas da Administracido, conferidas em razao
do regime juridico dos contratos administrativos instituidos pelo art. 58 da Lei n°® 8.666/93,

em relagio a eles:

a) modifica-lo, unilateralmente, para melhor adequacao as finalidades de
interesse publico, respeitados os direitos da Contratada;

b) rescindi-lo, unilateralmente, nos casos especificados no inc. | do art. 79;

c) fiscalizar-lhe a execugéo;

d) aplicar san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do ajuste.
CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A Contratada se obriga a:

a) observar e cumprir, estritamente, os termos da proposta e as condi¢oes
ora estabelecidas, obedecendo a critérios e prazos acordados pelas exigéncias técnicas
constantes do edital;

b) manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

b.1) manter a regularidade fiscal e trabalhista durante todo o periodo
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contratual, sob pena de rescisao contratual e de execug¢ao da retencao sobre os créditos
da empresa e/ou da eventual garantia, a titulo de multa, para ressarcimento dos valores e
indenizacdes devidos a Administracao, além das penalidades previstas em lei;

b.2) se for Optante pelo Simples Nacional devera apresentar a Declaragéo,
conforme modelo constante no Anexo IV da Instru¢do Normativa n°® 1.234/2012 da Receita
Federal do Brasil, no momento da apresentagéo da primeira nota fiscal/fatura decorrente
da assinatura do contrato ou da prorrogagao contratual;

b.3) informar imediatamente qualquer alteragcdo da sua permanéncia no
Simples Nacional;

c) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugdo do contrato, ex vi do caput do art. 71 da Lei n°
8.666/93;

d) reparar, corrigir e remover, as suas expensas, no total ou em parte, os
equipamentos danificados, durante a execug¢éo do contrato;

e) manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos,
conforme previsto neste contrato e em legislacdo especifica, sem interrupcdo, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissao de
empregados, que ndo terdo em hipdtese alguma, qualquer relagdo de emprego com o
Contratante;

f) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao da execucao do contrato;

g) protocolizar, se necessario, as peticdes no Servigco de Cadastramento de
Recursos aos Tribunais — SECART do Contratante, situado na av. Rio Branco, n°® 919,
bairro Centro, na cidade de Florianépolis/SC, CEP 88015-205;

h) atentar para as praticas de sustentabilidade na execucdo dos servigos
nos termos do art. 6° do Capitulo Il da Instrucao Normativa n° 01, de 19/01/2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao;

i) ndo colocar a disposigao do Contratante para o exercicio de fungdes de
chefia, empregados que incidam na proibigao dos arts. 1° e 2° da Resolugéo n° 156, de 8
de agosto de 2012 do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

j) obedecer, no que couber, aos principios e normas de condutas
estabelecidas no Cdodigo de Etica do Contratante;

k) manter o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO
consoante os termos dos artigos 7° e 13 da Resolugao CSJT n°® 141/2014;

[) alocar profissionais na quantidade necessaria para atender toda a
demanda registrada dentro dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos, ndo podendo
nunca ser inferior a quantidade de postos de servigos contratados;

m) alocar profissionais necessarios para o pleno atendimento de todos os
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postos de servigco, sem interrupgao por motivo de férias, licengas, greve, falta ao servigo
ou demissdo de empregados, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as
despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;

n) alocar profissional temporario que atenda as qualificagdes exigidas com a
finalidade de manter todos os postos de servico atendidos, conforme item anterior nas
situacdes de eventuais faltas dos profissionais permanentes;

0) substituir com um profissional permanente, no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da desocupacao do posto, independentemente de
justificativa, o profissional que solicitar seu desligamento da empresa ou for considerado
nao qualificado, ineficiente, incompativel com o trabalho solicitado, ou cuja atuacéo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do Contratante ou ao interesse do servigo publico;

p) fixar salario ndo inferior ao estabelecido nas Convengdes Coletivas de
Trabalho relativos a categoria, acrescido das clausulas referentes a vale
refeicdo/alimentacao, vale transporte e demais clausulas;

q) para fins de proporcionalidade na fixagdo de salarios para os postos de
servico com carga horaria diaria de 6 horas, deve-se considerar no minimo um total de
180 horas mensais (abranger descanso semanal). Considerar ainda os tempos de
deslocamento para as situagdes cabiveis;

r) responsabilizar-se por todas as despesas relativas ao deslocamento
(transporte, comunicagao, alimentacdo e hospedagem) dos técnicos que assumirem as
atividades nas Unidades de Apoio do Interior;

s) responder e arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo ou por
quaisquer danos pessoais ou materiais, causados por seus empregados nos locais de
trabalho;

t) celebrara Acordo de Confidencialidade de Informagdo com o TRT da 122
Regiao;

u) garantira a guarda do sigilo absoluto sobre informacgdes confidenciais
diversas, além de detalhes e dados do objeto da prestacdo de servigos, devendo
esclarecer os profissionais que ocuparem os postos de servigo quanto a obrigatoriedade
de assinar termo de confidencialidade, respondendo legalmente pela inobservancia deste
item, inclusive apés o término do contrato;

V) proporcionar elementos de estabilidade aos seus profissionais de forma a
evitar rotatividade no quadro técnico que atende este contrato;

w) alocar mais profissionais para atendimento de demanda reprimida
(chamados novos e pendentes), caso seja verificado descumprimento dos Niveis Minimos
de Servicos exigidos (NMS);

x) garantir que seus profissionais atuem uniformizados de maneira a

identificar a empresa prestadora dos servicos, e com cracha de identificagdo do
profissional e da empresa prestadora de servicos;

PRE 3995/2019-24



y) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugdo do contrato, ex vi do caput do art. 71 da Lei n°
8.666/93;

z) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execucao do contrato;

aa) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragao
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execug¢do dos servigos, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento pelo
Contratante;

ab) em cumprimento a Resolugdo CSJT n°® 98/2012, a Contratada devera
proporcionar capacitagdo em Saude e Seguranga do Trabalho a sua equipe técnica
envolvida no contrato, com carga horaria nao inferior a 2 horas mensais. A comprovag¢ao
devera ser entregue semestralmente, a contar da data de inicio dos trabalhos, ao Fiscal do
Contrato que disponibilizara uma copia da comprovagao no processo;

ac) comprovar, durante toda a execugao contratual, que empregara, no
minimo, 10% (dez por cento) das vagas previstas por trabalhadores afrodescendentes,
nos termos da Resolugdo CSJT n°® 131/2013, sendo que a norma contida sera aplicada
aos contratos com mais de 10 (dez) trabalhadores vinculados;

ad) comprovar, durante toda a execug¢ao contratual, que empregara, no
minimo, 3% (trés por cento) das vagas previstas por trabalhadores presos ou egressos do
sistema prisional, nos termos do Decreto 9.450/2018, de 24 de julho de 2018;

ae) A Contratada devera atender a todos os prazos do cronograma inicial de
atividades, incluindo a nomeacao na apresentacdo da proposta de um profissional para
assumir a funcao de Preposto, obedecido o disposto no art. 68 da Lei n® 8.666/93;

af) Caso seja necessario substituir o preposto, a nova indicagéo devera ser
informada por escrito ao Contratante (contendo telefone fixo e celular, e-mail e endereco)
podendo ser realizada por meio eletrénico ao fiscal do contrato, no prazo maximo de até 4
(quatro) dias corridos, apos a desocupacdo do cargo pelo preposto anterior. A indicacao
do novo preposto devera ser juntada aos autos do processo correspondente pelos fiscais
de contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
O Contratante se obriga a:

a) acompanhar a execugdo do contrato, nos termos do inciso Il do art. 58
c/lc o art. 67 da Lei n° 8.666/93, através dos responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execugdao do contrato, que exercera ampla e irrestrita fiscalizacdo do
objeto do presente contrato, a qualquer hora, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigacées da
Contratada;

b) proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo deste
contrato;
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c) efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nos prazos e condigbes
ora estabelecidos.

CLAUSULA DEZ - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

As atividades de fiscalizagdo e acompanhamento da execucido dos
contratos, em conformidade com as disposi¢cdes contidas no inciso Ill do art. 58 c/c o art.
67 da Lei n° 8.666/93, nos arts. 2°, 3° e 4° da Portaria PRESI n°® 243/10, e no art. 2°, inciso

XIl, alineas “a”, “b” e “c” da Resolucdo CNJ 182/13, serdo executadas pelos seguintes
integrantes:

| — Gestor do Contrato:
1. Titular: Claudio Zamparetti — Mat. 2160
2. Substituto: Mauricio Kilian dos Anjos — Mat. 2091

Il - Fiscal Demandante:
1. Titular: Pedro Paulo da Silva — Mat. 3164
2. Substituto: Alex Andrade Siqueira Campos — Mat. 4220

lll — Fiscal Técnico:

1. Titular: Marcio Cesar Jacinto — Mat. 2764

2. Substituto: Edivan Carlos Cassaro — Mat. 3990

IV - Fiscais Administrativo:

1. Titular 1: Angela Terezinha Teixeira — Mat. 3806

2. Titular 2: Saimon Cezar Danielski Faisca — Mat. 2785
§ 1° — Cabera ao Gestor do Contrato, as atribuigbes de:
a) gerir a execugao contratual.

b) acompanhar e cobrar as agbes de fiscalizagdo efetuadas pelos fiscais;

c) comunicar a Administracdo as possiveis anomalias, bem como as
necessidades de prorrogagédo ou ndo dos contratos sob sua responsabilidade.

§ 2° — Cabera aos Fiscais Demandante e Técnico, as atribuigcbes de:

a) fiscalizar a execugcdo do presente contrato, de modo a que sejam
cumpridas, integralmente, as condi¢gdes constantes de suas clausulas;

b) comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades;

c) determinar o que for necessario a regularizacao de faltas ou defeitos
verificados, podendo sustar a execug¢ao de quaisquer trabalhos, em casos de desacordo
com o especificado ou por motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

d) exigir que a Contratada mantenha organizado e atualizado um sistema de
controle relativo ao cumprimento de suas obrigag¢des, assinado por seu representante e
pelo fiscal indicado no caput desta clausula ou por servidor por ele designado;
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e) verificar a conformidade da prestacao dos servicos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

§ 3° — Cabera aos Fiscais Administrativos, as atribuicdes de:
a) controlar os prazos de vigéncia e de reajuste dos contratos;

b) apreciar preliminarmente os pedidos de reajuste, repactuacgao e revisao
contratuais;

c) verificar, ao longo de todo o contrato, a manutengdo das condigbes de
qualificacao e habilitagdo das empresas contratadas;

d) efetuar o calculo da multa moratéria e compensatéria.

§ 4° — O registro de chamados que representam as ordens de servigo,
serao registradas diariamente na ferramenta de gerenciamento de servigos do TRT da 122
Regido.

§ 5° — A reunidao de alinhamento inicial sera convocada pelo Gestor do
Contrato ou fiscais de contrato, conforme termos previstos no cronograma inicial.

§ 6° — As reunides mensais de avaliagao dos servigos serdo convocadas
pelo Gestor do Contrato ou fiscais de contrato, conforme termos previstos no Anexo | —
Especificacao dos Servigos Técnicos.

§ 7° — Demais agbes, niveis de servigo exigidos, qualidade, prazos e
entregas estao especificadas no Anexo | — Especificagdo dos Servigos Técnicos.

§ 8° — A fiscalizagdo exercida pelo Contratante ndo excluira ou reduzira a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execugao do objeto contratual,
tampouco restringe a responsabilidade integral e exclusiva da Contratada quanto a
integralidade e a corregdao dos fornecimentos a que se obrigou, suas consequéncias e
implicagdes perante terceiros, préximas ou remotas.

§ 9° — A Contratada declara aceitar, integralmente, todos os métodos e
processos de inspecao, verificagao e controle a serem adotados pelo Contratante.

CLAUSULA ONZE - DO PREPOSTO DA CONTRATADA

A Contratada devera, as suas expensas, manter preposto, aceito pelo
Contratante, para representa-lo na execugcao do contrato, obedecido o disposto no art. 68
da Lei n°® 8.666/93.

§ 1° — A Contratada devera indicar o seu preposto em até 3 (trés) dias uteis
apos a assinatura do contrato. Em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do
contrato, o preposto devera encaminhar ao TRT da 122 Regiao a lista de profissionais que
ocupardo cada um dos postos de servico das unidades de apoio, juntamente com as
documentagdes necessarias para cada profissional.

§ 2° — Caso houver necessidade de substituicdo do preposto, a nova
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indicacdo devera ser informada por escrito ao Contratante (contendo telefone, celular,
e-mail e endereco), podendo ser realizada por meio eletrénico ao fiscal do contrato, no
prazo maximo de até 7 (sete) dias corridos apds a substituigao.

§ 3° — A indicagdo do novo preposto devera ser juntada aos autos do
processo correspondente pelo fiscal.

§ 4° — O preposto devera possuir os conhecimentos e a capacidade
profissional, compativeis com a fungado e ter competéncia para resolver todo e qualquer
assunto relacionado com os servigos prestados.

§ 5° — O Contratante podera, a seu exclusivo critério, rejeitar a indicagéo do
preposto se julgar que os requisitos exigidos nao foram cumpridos, e solicitar a sua
substituicdo, a qualquer tempo, no prazo maximo de 3 (trés) dias a contar da notificagao,
que podera ser feita por meio de e-mail.

CLAUSULA DOZE - DO PRECO

O Contratante pagara a Contratada a importancia mensal de R$ 60.549,00
(sessenta mil, quinhentos e quarenta e nove reais).

§ 1° — O valor acima mencionado incluira todas as despesas relativas a
consecugao eficiente e integral do servico, tais como, mas ndo limitadas a estas:
impostos, taxas, servigos projetados, servigos auxiliares, fornecimento de materiais e mao
de obra, ferramental, equipamentos, beneficios, etc.

§ 2° — Sao de responsabilidade da Contratada todas as despesas com
empregados, seguros de acidente de trabalho, INSS, indenizagao trabalhista e quaisquer
outras relativas a seus empregados, ex vi do contido no art. 71 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA TREZE - DA GARANTIA DO CONTRATO

A Contratada devera apresentar ao Setor de Contratos — SECON, do
Servigo de Licitagdes e Compras — SELCO do Contratante, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis contados da data da assinatura, comprovante de prestacdo de garantia
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, podendo
optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

§ 1° — A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execugao do contrato;

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a Contratada;
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d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza,
ndo adimplidas pela Contratada.

§ 2° — A modalidade seguro-garantia somente sera aceito se contemplar
todos os eventos indicados nos itens do § 1°.

§ 3° — No caso da Contratada optar pela caucdo em dinheiro, devera
efetuar abertura de conta poupanga caugao junto a Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com corre¢ao monetaria, em favor do Contratante e apresentar a comprovacgao
do depdsito no prazo estipulado.

§ 4° — A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

§ 5° — O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993.

§ 6° — A rescisdo ocorrida com base no inciso | do art. 79 da Lei n°
8.666/93, acarretara como consequéncia, sem prejuizo das demais sancbes cabiveis, a
execucao da garantia contratual, para ressarcimento da Administragdo, e dos valores das
multas e indenizacdes devidas, nos termos do inc. Il do art. 80 da Lei n° 8.666/93.

§ 7° — A rescisdo ocorrida com base nos incisos Xll a XVII do art. 79 da Lei
n°® 8.666/93, sem que haja culpa da Contratada, acarretard& como consequéncia a
devolugao da garantia prestada, nos termos do inc. | do § 2° do art. 79 da Lei n°® 8.666/93.

§ 8° — O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
san¢des a Contratada.

§ 9° — A garantia contratual devera ter validade de até 3 (irés) meses apds
o término da vigéncia do contrato ou de cada prorrogacao, e ficara sob a responsabilidade
e a ordem do Contratante.

§ 10° — O prazo de extingao da garantia a qual refere-se o paragrafo
anterior, podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

§ 11° — A garantia sera considerada extinta com a devolucdo da apdlice,
carta fianga ou autorizagéo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia, acompanhada de declaragcdo da Administragdo, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

§ 12° — Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pelo
Contratante, em pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada, a Contratada devera
proceder a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data
em que tiver sido notificada da imposicédo da sancéo.

§ 13° — No caso de alteracao contratual com acréscimo do valor original, a
Contratada devera apresentar garantia complementar correspondente ao valor acrescido,
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e no caso de prorrogacado da vigéncia contratual, prorrogacado do prazo de validade da
garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura do termo aditivo.

§ 14° — Findo o prazo para o recebimento definitivo, previsto no § 3° do art.
73, da Lei n° 8.666/93, o Contratante podera utilizar-se das garantias referidas no
contrato, sem prejuizo das demais medidas punitivas previstas neste contrato.

§ 15° — O valor da garantia somente sera liberado apés 3 (trés) meses da
assinatura do ultimo Termo de Recebimento Definitivo ou por ocasidao da rescisao do
contrato, desde que nao possua obrigacao ou divida inadimplida com o Contratante;

§ 16° — O Contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipéteses:
a) caso fortuito ou for¢ga maior;

b) alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das
obrigagdes contratuais;

c) descumprimento das obrigagdes pela Contratada decorrente de atos ou
fatos da Administragao; ou

d) pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragcéo.

§ 17° — Nao serao admitidas outras hipéteses de ndo execugéo da garantia,
que nao as previstas no paragrafo anterior.

CLAUSULA CATORZE - DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO
A liquidacao e o pagamento obedecerao o seguinte:

| — Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente
nacional, em até 10 (dez) dias Uteis apds a apresentacdo das notas fiscais devidamente
certificadas pela fiscalizagéo, nos termos do art. 3°, § 5° da Portaria PRESI n° 243/10.

a) para todos os fins, considera-se como data de pagamento, o dia da
emissao da ordem bancaria;

b) quando houver ressalva na certificacdo dos servigos pela fiscalizagao, no
que concerne a execugao do objeto do contrato, e pela gestdo do contrato, em relagao as
demais obrigagbes contratuais, ocorrera a interrup¢cdo da contagem do prazo para
pagamento, a partir da comunicagao do fato a Contratada, até que sejam escoimados os
vicios detectados;

c) no ato do pagamento sera retido na fonte o Imposto sobre a Renda de
Pessoa Juridica, a contribuicdo sobre o lucro, a contribuicdo para a seguridade social
(CONFINS) e a contribuigdo para O PIS/PASEP, todos da Secretaria da Receita Federal.
No entanto, ndo recaira esta retengdo sobre pessoas juridicas que apresentarem a
Declaracao de Optante do Simples, conforme modelo constante no Anexo IV da Instrugao
Normativa n°. 1.234/2012, da Receita Federal ou cépia da Consulta ao Portal do Simples
Nacional da apresentacdo da primeira nota fiscal/fatura decorrente de assinatura
contratual e de prorrogagéo contratual.
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d) no caso de nao atendimento pela Contratada, sera descontado da
garantia contratual, nos termos do § 1° da clausula treze, os valores correspondentes ao
custo do direito trabalhista ou previdenciario representado pela documentacdo néo
encaminhada, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis ao caso;

e) as notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para
fins de liquidacdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues no Setor de Analise
e Liquidacao da Despesa — SELAD;

f) havendo erro na(s) nota(s) fiscal(s)/fatura(s) ou qualquer circunstancia
que impecga a liquidagdo da despesa, aquela sera restituida ou sera comunicada a
irregularidade a Contratada, interrompendo-se o prazo de pagamento até que esta
providencie as medidas saneadoras;

g) a Contratada serd a responsavel direta pelo faturamento a que se
propde, ndo podendo ser aceito documento de cobranga (nota fiscal/fatura) emitido por
empresa com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ diferente ao daquela, ainda
que do mesmo grupo empresarial, excepcionando-se, apenas, o CNPJ da filial da
Contratada do Estado onde os servigos serado efetivamente prestados.

Il — A Contratada devera efetuar os pagamentos, incondicionalmente, até o
5° (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, dos salarios dos empregados
utilizados na prestagdo dos servigos, e, fornecer, até o ultimo dia do més, auxilio-
alimentacao e vale-transporte correspondentes ao més seguinte, ou fornecer transporte
préprio que atenda os respectivos deslocamentos.

a) pagamento dos salarios e dos beneficios previstos em lei aos
empregados ndo podera estar vinculado ao recebimento pelos servigos prestados.

Il — As faturas deverao corresponder a prestacdo dos servicos do més de
competéncia.

IV — A Contratada devera emitir documento fiscal em conformidade com a
legislacao tributaria, sob pena de devolugdo, para que haja o acerto do faturamento e
deverao estar acompanhadas da documentagao descrita nas alineas subsequentes:

a) folha de pagamento analitica, incluindo o resumo do tomador, referente
ao més da prestacado dos servigos, na qual constem os empregados que atuaram nos
postos de trabalho, mesmo que transitoriamente, em substituicdo a mao de obra faltante;

b) relagdo de empregados que prestaram servigos no més de competéncia
da nota fiscal;

c) comprovante de quitacdo da Folha de Pagamento, representado por
recibo de depdsito emitido pela instituicdo financeira responsavel pelo crédito em conta
bancaria do empregado, contendo nome completo do beneficiario, CPF/MF, data da
operacgao e valor creditado, ou por contracheque datado e assinado pelo empregado;

c.1) outras formas de comprovagao de quitacdo da Folha de Pagamento serao
analisadas pela fiscalizagdo, a fim de se assegurar a fidedignidade das informacdes
apresentadas, podendo ser determinada a entrega do comprovante descrito no subitem
anterior;
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d) comprovante de pagamentos dos vales-alimentagdo e vales-transporte
de todos os empregados que atuaram no TRT da 122 Regido, mesmo que,
transitoriamente, em substituicdo a mao de obra faltante, referente ao més subsequente
ao da prestacao dos servigos;

d.1) por ocasido da apresentagao da primeira nota fiscal, a empresa devera
comprovar o pagamento dos beneficios referentes ao més da prestagdo dos servigos;

d.2) a prova de pagamento dos vales-alimentacdo e vales-transporte
podera ser representada por relagdo nominal assinada pelo respectivo empregado, ou por
documento emitido por administradoras de cartdes de crédito, assinado pelo seu
responsavel em todas as paginas. A relagdo ou o documento deve estar organizado
alfabeticamente e mencionar a data em que foi efetivado o recebimento desses
beneficios, o periodo a que corresponde o uso e os valores percebidos;

e) A Contratada devera apresentar, sempre que solicitado pelo Contratante,
Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
emitida em conjunto pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, prova de regularidade com a
Fazenda Estadual de seu domicilio, prova de regularidade com a Fazenda Municipal de
seu domicilio e o Certificado de Regularidade do FGTS;

e.1) o descumprimento reiterado da obrigacdo da apresentacao das
certiddes elencadas na alinea anterior e a manutencdo em situacao irregular perante as
obrigagdes fiscais e trabalhistas poderao dar ensejo a rescisdo contratual, respeitada a
ampla defesa, em face de configurada a inexecu¢do do contrato e a ofensa a regra
trazida no art. 55, inciso XIlI, da Lei n.° 8.666/1993;

f) Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social
(GFIP), referente ao més da prestagcao dos servigos, representada e acompanhada pela
seguinte documentagao:

f.1) cépia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade
Social, cujo Numero Referencial do Arquivo (NRA) corresponda ao conteudo do campo
“N° Arquivo” dos relatérios gerados no fechamento do movimento, com a finalidade de
garantir que tais relatorios referem-se ao protocolo de envio;

f.2) copia da Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP —
RE;

f.3) cépia da Relagdo de Tomadores/Obras — RET;

f.4) copia do Resumo das Informagbes a Previdéncia Social Constantes no
Arquivo SEFIP — Tomador/Obra;

f.5) copia do Comprovante de Declaragao das Contribuicbes a Recolher a
Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos;

f.6) copia da Guia da Previdéncia Social, com autenticacdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou do comprovante emitido
quando o recolhimento for efetuado pela internet, no valor apurado na GFIP;
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f.7) cépia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com autenticagédo
mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou do comprovante
emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet, no valor apurado na GFIP;

f.8) a vinculacdo da GRF com a GFIP encaminhada sera verificada a partir
da verossimilhanga do cédigo de barras da Guia de Recolhimento do FGTS e daquele
contido nas paginas componentes do arquivo SEFIP;

f.9) o Tribunal, a qualquer tempo, podera solicitar a empresa a
comprovagao da situacao individualizada, por empregado, dos depésitos referentes ao
FGTS e dos recolhimentos das contribui¢gdes previdenciarias dos empregados.

g) quando ocorrer admissao ou demissdo de pessoal, sera necessario o
encaminhamento dos exames médicos admissionais e demissionais dos empregados,
das copias das carteiras de trabalho com os registros feitos pela empresa, dos Termos de
Rescisdao de Contrato de Trabalho, das notificagdes de aviso prévio, e da Guia de
Recolhimento Rescisorio do FGTS com o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento
FGTS Rescisorio, integrando-se a documentagao exigida para pagamento da nota fiscal,

h) a Contratada devera comunicar, por escrito, ao Contratante, os casos de
remanejamento de empregados para a prestagao de servicos em outros 6rgéos ou para a
Administracdo da empresa;

i) por ocasidao das férias de empregado, devera ser encaminhado o
respectivo aviso e o comprovante de quitagdo ao trabalhador, integrando-se a
documentagao exigida para pagamento da nota fiscal,

j) os Termos de Rescisdo entregues ao Contratante deverdao estar
acompanhados do comprovante de pagamento das verbas rescisérias, caso o empregado
nao tenha recebido as verbas por ocasido da lavratura do Termo de Rescisdo de Contrato
de Trabalho, e conter a assinatura do empregado e do empregador;

k) quando exigivel, os Termos de Rescisdo deverdo estar homologados
pelo sindicato que assiste a categoria profissional do trabalhador.

V — Serdo retidos da Contratada, em conta vinculada, na ocasido do
pagamento, os custos relativos as provisbes com férias e abono de férias; 13° salario;
multa do FGTS; a incidéncia do grupo A da Planilha de Custos e Formagédo de Pregos
sobre os valores de 13° salario e férias; conforme disposto pela Resolugdo n® 169/13,
alterada pela Resolucdo183/13, ambas do Conselho Nacional de Justica, conforme
planilha abaixo:

PERCENTUAIS DE RETENGAO
ITEM RAT - 3% SIMPLES
GRUPO A 36,80% 28,00%
CONTINGENCIAS PERCENTUAL | PERCENTUAL
13° Salario 8,93% 8,93%
Férias + Abono de Férias 11,91% 11,91%
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Sub-Total 1 20,84% 20,84%
Incidéncia do Grupo A 7,67% 5,84%
Multa FGTS 4,35% 4,35%
Sub-Total 2 32,86% 31,03%
TOTAL CONTINGENCIADO % %
a) o saldo total da conta corrente vinculada — bloqueada para

movimentagao — sera liberado a empresa na ocasido do encerramento do contrato, na
presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, ocorrendo
ou nao o desligamento dos empregados;

b) os valores depositados na conta corrente vinculada, bloqueada para
movimentagao, deixardo de compor o valor mensal devido a empresa;

c) os valores retidos da Contratada, expressos no inciso V, serao liberados
somente quando da ocorréncia das indenizacdes trabalhistas, com prévia autorizagcao do
Contratante, na forma prevista pela Resolugao n° 169/13 do Conselho Nacional de
Justica, alterada pela Resolugdo n® 183/2013 do Conselho Nacional de Justica;

d) a abertura da conta vinculada de que trata o inciso V, sera de
responsabilidade do Contratante e realizada no Banco do Brasil.

VI — Toda a documentagdo encaminhada sera relativa exclusivamente aos
empregados que prestaram servicos no Contratante no més de competéncia da nota
fiscal.

VII — O Contratante podera reter o pagamento dos valores referentes as
prestacdes realizadas nas hipoteses da clausula dezoito, limitado ao valor do dano,
ressalvada a possibilidade de rescisao contratual;

VIl = o Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos deste
contrato.

Paragrafo unico — Nenhum pagamento sera efetuado na pendéncia de
qualquer uma das situacdes abaixo especificadas:

a) certificagdo de conformidade do servico executado, dada pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

b) apresentacdo da documentagéo nesta clausula e aquelas que ensejaram
sua habilitacao;

c) garantia contratual vigente.

IX — O Contratante podera realizar pagamento direto aos empregados, nos
casos de inadimplemento da Contratada, além de fazer utilizagcao de conta vinculada,
conforme orientagdes constantes do Acordao TCU 1214/2013 e da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n°® 2/2008.
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CLAUSULA QUINZE - DA REPACTUAGAO

A Contratada devera protocolar o pedido de repactuagdo no Servico de
Cadastramento de Recursos aos Tribunais — SECART do Contratante, também
encaminhando, por meio eletrbnico editavel ao endereco selad@trt12.jus.br, a planilha de
formacao de precos de que trata o pedido.

| — Quanto a anualidade a repactuagao podera ocorrer apds o decurso de:

a) 01 (um) ano da data-base do acordo, convengao, dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, que estipular salario vigente a época da apresentagdo da
proposta, e nas repactuacdes subsequentes, a anualidade sera contada a partir da data
da ultima repactuacao ocorrida: para itens que se referem ao custo da remuneracao da
mé&o de obra utilizada na execugao do servigo, acrescida dos respectivos encargos sociais
legais, obrigatorios e incidentes sobre o servigo contratada e o vale-alimentacéo;

b) 12 (doze) meses da data de apresentagdo da proposta para os demais

itens, ou seja, aqueles nao referidos na alinea “a”.
Il — Quanto a forma de repactuagéo:

a) as repactuacbes dos itens que se referem ao custo da remuneracgao da
méao de obra utilizada na execugao do servigo, acrescida dos respectivos encargos sociais
legais, obrigatérios e incidentes sobre o servico contratada e o vale-alimentagdo seréo
precedidas de solicitacdo da Contratada, acompanhada de demonstracao analitica da
alteragcédo dos custos, por meio de planilhas de custos e formacao de precos, abertas e
atualizadas, e do novo acordo, convencgao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente;

b) as repactuagdes dos itens nado referidos na alinea "a” serdo calculadas
mediante a aplicacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou por outro indice
que vier a substitui-lo e de acordo com a legislagdo em vigor.

11l — Quanto aos efeitos financeiros:

a) os efeitos financeiros dos itens que se referem ao custo da remuneracgao
da mao de obra utilizada na execugdo do servigo, acrescida dos respectivos encargos
sociais legais, obrigatérios e incidentes sobre o servigo contratada e o vale-alimentagao
retroagem a data da acordo, convencéo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que
fixar o novo salario normativo da categoria, desde que o requerimento da Contratada —
com os documentos comprobatérios — seja protocolado no Contratante a partir da data do
registro do instrumento coletivo no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e antes da
data da prorrogacao contratual subsequente, sob pena de preclusdo do direito da
contratada a repactuacgao;

b) os efeitos financeiros dos itens nao referidos na alinea “a” se produzirdo
a partir de 12 (doze) meses contados da data da apresentacdo da proposta ou da
concessao do ultimo reajuste.

§ 1° — Nao sera admitido o repasse automatico para os demais
componentes da planilha de custo do percentual de majoracao de salario acordado em
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acordo, convencgao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

§ 2° — Nao sera admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagao, de
beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por
forgca de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

§ 3° — A Contratada devera ressalvar formalmente sua intengdo de
repactuacéo apos a renovacao contratual, caso inexista negociagao coletiva registrada no
momento da prorrogagao da avenca.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

O recurso para atender a despesa acima correra por conta do orgcamento
proprio, Programa de Trabalho 02.122.0571.4256.0042.0001 — Apreciagdao de Causas na
Justica do Trabalho, Natureza da Despesa 3390.40 — Servigos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao — PJ.

Paragrafo unico — Para cobertura das despesas subsequentes, seréo

emitidas as respectivas notas de empenho, em dotagao orcamentaria propria para atender
as despesas de mesma natureza.

CLAUSULA DEZESSETE — DA SUBCONTRATAGAO

E vedada a possibilidade de subcontratacéo.
CLAUSULA DEZOITO — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A Contratada ¢é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento

pelo Contratante, ex vi do art. 70 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DEZENOVE - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E NIVEIS DE
IMPACTOS

Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a Administracdo podera,
garantida a ampla defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangodes:

§ 1° - Em razao do nivel de impacto:

| — As sancgdes serado aplicadas conforme impactos gerados, utilizando a
seguinte escala de gradacado de impactos ao Contratante: impacto baixo, impacto médio,
impacto alto.

I — As penalidades s&o definidas pelo nivel de impacto que o

descumprimento dos indicadores de atendimento de Nivel Minimo de Servigo, dos
indicadores de controle de qualidade ou dos termos contratuais gerarem, conforme segue:
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Ordem Descrigao Penalidade Impacto
Gerado
1 N&o atingir o percentual de 40% no Multa de 5% Alto
atendimento do Nivel Minimo de sobre a fatura
Servico para qualquer dos mensal global
indicadores de 1 a 9, apresentados
no Anexo | (Periodicidade: Mensal),
ou
Nao atingir o percentual de 50% no Multa de 3% Médio
atendimento do Nivel Minimo de sobre a fatura
Servico para qualquer dos mensal global
indicadores de 1 a 9, apresentados
no Anexo | (Periodicidade: Mensal),
ou
N&o atingir o percentual de 60% no Adverténcia Baixo
atendimento do Nivel Minimo de
Servico para qualquer dos
indicadores de 1 a 9, apresentados
no Anexo | (Periodicidade: Mensal).
2 Registrar quantidade superior a 30 Multa de 5% Alto
chamados que nao atenderam o sobre a fatura
tempo de resolugdo do NMS e o mensal global
superaram em 100%, conforme
indicador 10 apresentado no Anexo
| (Periodicidade: Mensal), ou
Registrar quantidade superior a 20 Multa de 3% Médio
chamados que ndo atenderam o sobre a fatura
tempo de resolugdo do NMS e o mensal global
superaram em 100%, conforme
indicador 10 apresentado no Anexo
| (Periodicidade: Mensal), ou
Registrar quantidade superior a 10 Adverténcia Baixo

chamados que nao atenderam o

tempo de resolucdo do NMS e o
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superaram em 100%, conforme
indicador 10 apresentado no Anexo

| (Periodicidade: Mensal).

Registrar falta por 7 dias seguidos
ou 10 dias alternados do
Supervisor  Técnico para a
ocupacao do respectivo Posto de
Servico na UAC,

indicador 11 apresentado no Anexo

conforme

| (Periodicidade: Mensal), ou

Multa de 5%
sobre a fatura

mensal global

Alto

Registrar falta por 6 dias seguidos
ou 9 dias alternados do Supervisor
Técnico para a ocupagdo do
respectivo Posto de Servico na
UAC, conforme indicador 11
apresentado no Anexo I

(Periodicidade: Mensal), ou

Multa de 3%
sobre a fatura

mensal global

Médio

Registrar falta por 5 dias seguidos
ou 8 dias alternados do Supervisor
Técnico para a ocupacdo do
respectivo Posto de Servico na
UAC, conforme indicador 11
apresentado no Anexo I

(Periodicidade: Mensal).

Adverténcia

Baixo

Registrar falta por 7 dias seguidos
ou 12 dias alternados de Atendente
Técnico na capital para a ocupacao
de qualquer dos Postos da UAC ou
UPA1,

apresentado no

conforme indicador 12
Anexo |

(Periodicidade: Mensal), ou

Multa de 5%
sobre a fatura

mensal global

Alto

Registrar falta por 6 dias seguidos

ou 10 dias alternados de Atendente

Multa de 3%

sobre a fatura

Médio
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Técnico na capital para a ocupagéao
de qualquer dos Postos da UAC ou
UPA1, conforme indicador 12
apresentado no Anexo I

(Periodicidade: Mensal), ou

mensal global

Registrar falta por 5 dias seguidos
ou 8 dias alternados de Atendente
Técnico na capital para a ocupacgao
de qualquer dos Postos da UAC ou
UPA1, conforme indicador 12
apresentado no Anexo I

(Periodicidade: Mensal).

Adverténcia

Baixo

Registrar falta por 7 dias seguidos
ou 12 dias alternados de Atendente
Técnico para a ocupagdao de
qualquer dos Postos das UAPs 2 a
7, conforme indicador 13
apresentado no Anexo I

(Periodicidade: Mensal), ou

Multa de 5% Alto

sobre a fatura

mensal global

Registrar falta por 6 dias seguidos
ou 10 dias alternados de Atendente
Técnico para a ocupacdo de
qualquer dos Postos das UAPs 2 a
7, conforme indicador 13
apresentado no Anexo I

(Periodicidade: Mensal), ou

Multa de 3% Médio

sobre a fatura

mensal global

Registrar falta por 5 dias seguidos
ou 8 dias alternados de Atendente
Técnico para a ocupacdo de
qualquer dos Postos das UAPs 2 a
7, conforme indicador 13
apresentado no Anexo I

(Periodicidade: Mensal).

Adverténcia

Baixo
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Registrar quantidade superior a 30 Adverténcia Baixo
ocorréncias em que séo
identificados profissionais de
qualquer das Unidades de Apoio
que nao utilizaram uniforme e/ou
cracha adequados, conforme
indicador 14 apresentado no Anexo
| (Periodicidade: Mensal).

Esta penalidade ¢ aplicavel
somente a partir do 2° més de
vigéncia do contrato.

Registrar quantidade superior a 30 Adverténcia Baixo
ocorréncias em que séo
identificados  profissionais  que
chegam atrasados ou saem
antecipadamente, conforme o
previsto para a ocupacéo do posto
de servico, conforme indicador 15
apresentado no Anexo I

(Periodicidade: Mensal).

Nao atingir a meta de proposigao Adverténcia Baixo
de 10 documentos mensais para a
base de conhecimento em 3 meses
seguidos ou 5 meses alternados,
conforme indicador 16 apresentado

no Anexo | (Periodicidade: Mensal).

Registrar quantidade superior a 40 Multa de 5% Alto

chamados reabertos em
sobre a fatura

decorréncia de agao das unidades mensal global
de apoio que ocasionaram a
necessidade de reabertura,
conforme indicador 17 apresentado
no Anexo | (Periodicidade: Mensal),

ou
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Registrar quantidade superior a 30

Multa de 3% Médio
chamados reabertos em sobre a fatura
decorréncia de agao das unidades mensal global
de apoio que ocasionaram a
necessidade de reabertura,
conforme indicador 17 apresentado
no Anexo | (Periodicidade: Mensal),
ou
Registrar quantidade superior a 20 Adverténcia Baixo

chamados reabertos em
decorréncia de acao das unidades
de apoio que ocasionaram a
necessidade de reabertura,
conforme indicador 17 apresentado

no Anexo | (Periodicidade: Mensal).

Il — Na hipétese de reincidéncia de qualquer das penalidades acima

descritas, mesmo quando n&o relacionadas ao mesmo tipo de penalidade, em 3 (trés)

meses seguidos ou 5 (cinco) meses alternados a contratada sera penalizada, conforme

termos abaixo apresentados:

Impacto das Penalidades

Penalidade Aplicada em Virtude das Reincidéncias

Todas Baixas

Multa de 5% do valor mensal global

Uma Média ou Alta e as demais Baixas

Multa de 7% do valor mensal global

Duas Médias ou Altas e as demais Baixas

Multa de 10% do valor mensal global

Trés Médias ou Altas

Multa de 10% e a equipe de fiscalizagdo devera avaliar a
conveniéncia de proceder a rescisao contratual

IV — As multas terdo como base de calculo o valor global a ser pago a

Contratada mensalmente, e serao limitadas a 10% do valor mensal global.

§ 2° — Aos casos nao previstos no § 1°, poderao ser aplicadas as

seguintes sangoes:

| — adverténcia, nos termos do inc. | do art. 87 da Lei n® 8.666/93, que sera
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aplicada em caso de infragdes que correspondam a pequenas irregularidades verificadas
na execugao do contrato, que venham ou nao causar danos ao Contratante ou a terceiros.

Il — multa:

a) multa compensatéria por inexecugao total, nos termos do inc. Il do art. 87
da Lei n°® 8.666/93: arbitrada em 10% (dez por cento) do valor total do contrato e aplicada
na ocorréncia das hipoteses enumeradas nos inc. | a Xl e XVIII do art. 78 da Lei n°
8.666/93 das quais resulte inexecugao do contrato com prejuizo para a Administracao;

b) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia sobre o valor mensal do
contrato, limitada a 10%, pelo descumprimento das obriga¢des e condigbes determinadas
no presente contrato ndo especificadas nos niveis de impacto, ndo eximindo a Contratada
de outras sancgdes cabiveis;

¢) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da nota fiscal, a ser aplicada a
cada ocorréncia de violagdo da obrigagdo da manutencdo da regularidade fiscal e
trabalhista, durante toda a execucao do contrato.

Il — impedimento de licitar ou contratar com a Unido, pelo prazo de 05
(cinco) anos, sem prejuizo nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/02, que sera aplicada
nas seguintes hipoteses: n&o celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacgao falsa para o certame, ensejar o retardamento da execugio do seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugcdo do contrato, comportar-se de
modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da san¢ao aplicada com base no inciso anterior, ex vi
do inc. IV do art. 87 da Lei n° 8.666/93, sera imputada nas hipéteses previstas no inciso
anterior, desde que a razoabilidade e proporcionalidade assim a recomendem.

§ 1° — A multa moratéria ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangodes previstas nesta clausula e na Lei n°
8.666/93.

§ 2° — As sancgdes previstas nos incisos I, Ill e IV poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inc. I, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

§ 3° — As multas serdo descontadas da garantia do contrato, se houver,
conforme estabelecido no § 2° do art. 86 da Lei n° 8.666/93.

§ 4° — Se a multa — moratéria e/ou compensatoria — for de valor superior ao
valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a Contratada pela sua
diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragao ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, nos termos do § 3° do
art. 86 c/c § 2° do art. 87, ambos da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA VINTE - DA RESCISAO

A inexecucéo total e a parcial do contrato fulcradas nos inc. | a XVIII do art.
78 ensejam a sua rescisdo, que pode ser determinada por ato unilateral e escrito da
Administragdo, ou amigavel, conforme os inc. | e Il do art. 79, com as consequéncias
contratuais e as previstas no art. 80, todos da Lei n® 8.666/93.

§ 1° — A rescisdo poderd, ainda, ocorrer por conveniéncia da Administracgao,
mediante notificagédo escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 2° — O descumprimento reiterado da obrigacdo da apresentagdo das
certidées elencadas na alinea “e”, inciso IV da clausula quatorze e a manutencdo em
situacao irregular perante as obrigacbes fiscais e trabalhistas poderdo dar ensejo a
rescisao contratual, respeitada a ampla defesa, em face de configurada a inexecugao do

contrato e a ofensa a regra trazida no art. 55, inciso XllI, da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA VINTE E UM - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULAGAO AO
EDITAL E A PROPOSTA

O presente contrato fundamenta-se:

+ na lLein®10.520/02;

+ naLein® 8.666/93 e alteragdes, subsidiariamente;

« no Decreto n° 3.555/00;

+ no Decreto n° 5.450/05;

« no Decreto n°® 5.504/05;

+ nos preceitos de Direito Publico e, supletivamente, os principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposigdes de Direito Privado, nos termos do caput do
art. 54 da Lei n° 8.666/93;

E vincula-se aos termos:

« do edital do processo PRE 3995/2019, nos termos do inciso Xl do art.
55 da Lei n°® 8.666/93;

+ da proposta da Contratada, nos termos do § 1° do art. 54 da Lei n°
8.666/93;

. do Cadigo de Etica do Contratante.

CLAUSULA VINTE E DOIS — DA ALTERAGAO DO CONTRATO

O disposto neste contrato somente podera ser alterado pelas partes por
meio de termos aditivos, asseguradas as prerrogativas conferidas a Administracao,
enumeradas no caput do art. 58 da Lei n® 8.666/93 e na clausula sétima, mediante a
apresentagdo das devidas justificativas e autorizagcao prévia da autoridade competente,
assegurados os direitos da Contratada de que tratam os §§ 1° e 2° do art. 58 da mesma
Lei.

Paragrafo Unico — Nos termos do que dispde o § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93, a Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.
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CLAUSULA VINTE E TRES — DAS DISPOSIGOES FINAIS

Além das disposigbes trazidas no presente contrato, aplicam-se, ainda, o
seguinte:

a) a prestacado de servigos, objeto do presente contrato, ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se
qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta;

b) nada no presente contrato podera ser interpretado como a criar
quaisquer vinculos trabalhistas entre empregados da Contratada e o Contratante. A
Contratada assume toda a responsabilidade por todos os encargos trabalhistas
decorrentes da prestagéo de servigos por seus empregados;

c) a tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento
de qualquer uma das obrigagcdes assumidas neste contrato ndo implicara novagao ou
renuncia de direito. A parte tolerante podera exigir da outra o fiel e cabal cumprimento
deste contrato a qualquer tempo;

d) as obrigacdes contidas nas clausulas sétima e oitava ndo sdo de
natureza exaustiva, podendo constar no presente termo obrigagdes referentes as partes
ou a cada parte, que nao estejam incluidas no rol de obrigacdes acima citadas;

e) os termos e disposicdes constantes deste contrato prevalecerdo sobre
quaisquer outros entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, expressos ou
implicitos referentes as condigdes nele estabelecidas;

f) é vedado a Contratada caucionar ou utilizar o presente contrato para
qualquer operacao financeira;

g) a Contratada se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as
atividades decorrentes da execuc¢do dos servigos e sobre as informagdes a que venha a
ter acesso por forga da execugéo dos servigos objeto deste contrato;

h) dos atos da Administragdo decorrentes da aplicagao da Lei n° 8.666/93
cabem recurso, representacao e pedido de reconsideragao, nos termos do art. 109;

i) a intimacao dos atos relativos a rescisdo do contrato a que se refere o inc.
| do art. 79 da Lei n° 8.666/93, a suspensao temporaria e a declaragao de inidoneidade
sera feita mediante publicacdo na imprensa oficial;

j) os casos omissos serdao dirimidos pela Administragdo, que podera
disponibilizar em meio eletrbnico informacbes adicionais e expedir normas
complementares, em especial sobre as sistematicas de fiscalizagdo contratual e
repactuacao.

CLAUSULA VINTE E QUATRO - DA PUBLICAGAO

O Contratante é responsavel pela publicagdo do extrato do presente
contrato no Diario Oficial da Unido, nos termos e prazos previstos no paragrafo unico do
art. 61 da Lei n°® 8.666/93.
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CLAUSULA VINTE E CINCO - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste contrato, que ndo puderem ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro
da cidade de Florianépolis, Sec¢ao Judiciaria do Estado de Santa Catarina, com exclusao
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, firmou-se o presente termo
de contrato, o qual, depois de lido, é assinado eletrénica/digitalmente pelos representantes
das partes.

Floriandpolis, 25 de julho de 2019.

CONTRATANTE:

Mari Eleda Migliorini
Desembargadora do Trabalho-Presidente
TRT 122 Regiao

CONTRATADA:

Calogero Galati
Diretor Comercial
C. GALATI EIRELI - EPP

Contrato/19PRE3995_suporte técnico remoto e presencial_GALATI_SCDF.odt
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ANEXO |

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CONTRATO/PROAD N°: 3995/2019 UNIDADE: xxxxx
EMPRESA CONTRATADA: IXXXXX
PERIODO DE EXECUGAO DO SERVICO: XX/XX/XXXX @ XX/XX/XXXX

xxxxx (Fiscal demandante)

FISCAIS DO CONTRATO: . -
XxxxX (Fiscal técnico )

ltem sim  |NAo |Ndose
aplica

IAcompanhamento da execugao contratual:

1. Especificar os itens da contratagdo dos servigos:

1.1 Os indicadores de 1 a 9 referentes ao atendimento do Nivel Minimo de
Servigo foram observados?

1.2 Os indicadores de 10 a 17 referentes ao Controle de Qualidade Mini-
mos foram observados?

1.3 Foi realizada a reunido mensal de avaliagdo dos servigos prestados,
observando a analise de todos os indicadores do contrato, bem como
outros aspectos necessarios a fiscalizagdo e melhoria continua dos
servigos?

2. Os servicos foram realizados em conformidade com as obriga-
¢des previstas no contrato?

3. O(s) empregado(s) da contratada estava(m) devidamente uniformizado(s) e
identificado(s)?

4. A contratada cuidou da disciplina e da apresentacao pessoal de
seus empregados?

5. Houve reclamacéo do terceirizado sobre a empresa contratada?

=

Houve alguma falta sem cobertura de posto de trabalho?

7. Ocorréncias — relatar ao Gestor do Contrato:

8. Atesto que os servigos foram prestados em estrita observancia as determi-
nacgdes, forma e condigdes previstas no contrato. (Caso a empresa nao es-
teja cumprindo suas obrigagdes, relatar as ocorréncias no item 9)

Em, xx/xx/xx.

XXXXX XXXXX
Fiscal Demandante Fiscal Técnico
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ANEXO Il

ATESTADO DE CONFORMIDADE PARA PAGAMENTO DA NOTA FISCAL -
Contratos de Servigos Continuados (mao de obra residente)

LIQUIDAGAO DA NOTA FISCAL

CONTRATO/PROAD N°: UNIDADE:
EMPRESA CONTRATADA:
PERIODO DA VIGENCIA DO CONTRATO:
RESPONSAVEL:
= Nao se
Item SIM | NAO aplica

1. NO INiCIO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS:

1.1 Houve anotagdes em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

1.2 Abertura de conta-depdsito vinculada

1.3 Apresentagéo da garantia contratual

1.4 Relacao de todos os empregados que prestarao servico

1.5 Houve o encaminhamento dos exames admissionais dos empregados

1.6 Outros documentos exigidos no edital/contrato

2. NA LIQUIDAGAO MENSAL DA NOTA FISCAL:

2.1 O Fiscal de Contrato atestou a conformidade na prestacdo dos servigos
(Caso afirmativo informar o nimero do marcador do referido documento do
respectivo proad)

2.2 Valor da Nota Fiscal corresponde ao valor contratual mensal

2.3 Verificar se 0 CNPJ da contratada contido na Nota Fiscal € o mesmo que
consta da Nota de Empenho)

2.4 Periodo da prestagédo de servigos esta correto (sempre corresponde ao
més anterior ao da fatura)

2.5 Caso haja falta informada pelo Fiscal do Contrato verificar se houve
desconto respectivo na Nota Fiscal

3. A CONTRATADA FORNECEU TODA A DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA DA

DIRETAMENTE ENVOLVIDA NA EXECUGCAO DOS SERVIGOS:

MAO DE OBRA

3.1 Aviso de férias e os respectivos comprovantes de quitagdo ao trabalhador

3.2 Comprovantes de pagamento dos salarios, vale-transporte e auxilio-
alimentacao dos empregados e cartdo ponto

3.3 Verificar se a empresa realizou a retengéo da contribuicao previdenciaria

3.4 Verificar se a empresa realizou o recolhimento dos impostos incidentes
sobre a prestagéo do servigo

4. COMPROVANTE DOS RECOLHIMENTOS DO FGTS POR MEIO DE:

4.1 Cépia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela Conectividade
Social (GFIP)

4.2 Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagédo
mecéanica ou acompanhada do comprovante do recolhimento bancario ou o
comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet
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4.3 Cépia da relagédo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE)

4.4 Cépia da relacdo de Tomadores/Obras (RET)

5. COMPROVANTE DOS RECOLHIMENTOS DAS CONTRIBUIGOES AO INSS

POR MEIO DE:

5.1 Copia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela Conectividade
Social (GFIP)

5.2 Copia do comprovante de declaragdo a Previdéncia

5.3 Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecéanica
ou acompanhada do comprovante do recolhimento bancario ou o comprovante
emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet

5.4 Copia da relagéo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE)

5.5 Codpia da relagdo de Tomadores/Obras (RET)

6. NA ADMISSAO/SUBSTITUICAO DE TRABALHADORES:

6.1 Houve anotagdo em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social?

6.2 Houve encaminhamento dos exames admissionais dos empregados?

7. NA DISPENSA DE TRABALHADORES:

7.1 Termo de rescisao de contrato de trabalho, devidamente homologado pelo
Sindicato da categoria profissional do trabalhador

7.2 Comprovante das verbas rescisérias devidamente assinado

7.3 Exames médicos demissionais dos empregados

7.4 Notificagcao de aviso prévio

8. VALIDADE DAS CERTIDOES NEGATIVAS:

8.1 Certiddo negativa de débitos trabalhistas

8.2 GPS (INSS)

8.3 GRF (GFTS)

8.4 Certidao conjunta de débitos relativos as Tributos Federais

8.5 Certidao Divida Ativa da Uniao

8.6 Certiddo Negativa de Débitos Salariais

8.7 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual

8.8 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal

9. OUTROS ITENS PREVISTOS NO EDITAL/CONTRATO
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ANEXO 1lI

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

(Final do contrato ou renovagao) - Contratos de Servigos Continuados (mao de obra

residente)

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATO/PROAD N°: UNIDADE:
EMPRESA CONTRATADA:
PERIODO DA VIGENCIA DO
CONTRATO:
GESTOR DO CONTRATO
ltem siMm | NAo | Naose
aplica

Os fiscais de contrato foram consultados sobre a possibilidade de
renovagao contratual?

2. Existe alguma pendéncia na prestacdo dos servigos, durante a
vigéncia contratual?
(Caso afirmativo relatar no item 6)

3. Existe algum Proad tramitando, com relacdo a empresa
contratada, referente a aplicagao de penalidade?
(Caso afirmativo relatar no item 7)

4. Ocorreu alguma aplicagéo de penalidade a empresa contratada
no periodo contratual?
(Caso afirmativo relatar no item 7)

5. Pendéncias contratuais:

6. Outras observagoes:

7. Atesto que ndo ha pendéncias relativas a execu¢do do objeto

contratado. A empresa contratada prestou os servigos durante a
vigéncia contratual em estrita observancia as determinagoes,
forma e condigdes previstas no contrato.

Em, xx/xx/xx

XXXXX

Gestor do Contrato
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ANEXO IV

TERMO FINAL DE CONFORMIDADE - Contratos de Servigos Continuados
(mao de obra residente)

TERMO FINAL DE CONFORMIDADE

CONTRATO/PROAD N°: UNIDADE:
EMPRESA CONTRATADA:
PERIODO DA VIGENCIA DO CONTRATO:
RESPONSAVEL:
~ Nao se
Item SIM NAO aplica

1. Existe alguma

pendéncia

na validade das certidbes negativas?

(Caso afirmativo relatar no item 4)

2. Existem pendéncias relativas a apresentacdo da documentagéo obrigatoria,
da mao de obra diretamente envolvida na execugdo dos servigos?

(Caso afirmativo relatar no item 5)

3. No término do contrato e/ou rescisdo a empresa apresentou toda a

documentagéao

relativa

a

(Caso negativo relatar no item 5)

dispensa de trabalhadores?

4. Pendéncias de Certidoes Negativas:

5. Pendéncias relativas a documentacdo obrigatéria, da m&o de obra envolvida e na dispensa de

trabalhadores:

6. Atesto que ndo ha pendéncias relativas a documentacdo das obrigacdes
trabalhistas e demais obrigacdes referentes as condigdes de habilitacéo e
qualificacdo exigidas, nos termos do inciso Xlll, do art. 55, da Lei n°

8.666/93.

7. Observagodes:
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