Relatérios da Ouvidoria https://www.trt12.jus.br/proad/plc/layouts/PlcImpressaoLayout.jsp ?imp...

PR@AD Relatorios da Ouvidoria 24701/2018

15:27:21
Intervalo de datas: 01/01/2017 a 31/12/2017.
Demanda Mensal
Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
Demanda Mensal
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Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

M Namero de manifestagdes
W Média
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Manifestacoes por tipo
Quantidade de manifestagGes criadas, por tipo.
Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestagao

I Dendncia para Ouvidoria

. Duvidas/Consultas para Ouvidoria

' Elogio para Ouvidoria

M Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)
W Reclamacdo para Ouvidoria

W Sugestdo para Ouvidoria

Tipo de manifestacao Quantidade %

Denuncia para Ouvidoria 12 2,38%
Duvidas/Consultas para Ouvidoria 294 58,33%
Elogio para Ouvidoria 9 1,79%
Pedido de informacgGes (Lei n® 12.527/2011) 77 15,28%
Reclamagdo para Ouvidoria 103 20,44%
Sugestdo para Ouvidoria 9 1,79%

Total 504 100,00%
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Manifestacoes por canal
Quantidade de manifestagGes criadas, por canal.
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Percentual de manifestagdes segundo o canal

Canal da manifestagao

E-mail

Formulario eletrénico
Ouvidoria do CNJ
Pessoal

Telefone

Total

Quantidade

340
96

59
502

W E-mail

" Formuldrio eletrénico
' Ouvidoria do CNJ

W Pessoal

W Telefone

%

67,73%
19,12%
1,20%
,20%
11,75%

100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante
Quantidade de manifestagGes criadas, por relacionamento do manifestante.
Percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

W Advogado/Procurador

. Arrematante

| Entidade de classe

W Estagidrio

m Srado Pablico

M Outros

M Perito

M Reclamado

| Reclamante

W Servidor

Tipo de relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 59 11,75%
Arrematante 1 ,20%
Entidade de classe 1 ,20%
Estagiario 3 ,60%
Org&o Plblico 24 4,78%
Outros 185 36,85%
Perito 3 ,60%
Reclamado 7 1,39%
Reclamante 187 37,25%
Servidor 32 6,37%
Total 502 100,00%
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Manifestacoes por resolucao
Motivo do arquivamento das manifestagdes
Percentual de manifestagdes segundo a resolugdo

W Arguivada por falta de informagdes do manifestante
| Atendida

| Atendida de imediato

W Outros

W Pedido de informacdo atendido

W Pedido de informacgdo parcialmente atendido

Motivo do arquivamento Quantidade %
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 11 2,21%
Atendida 198 39,76%
Atendida de imediato 208 41,77%
Outros 6 1,20%
Pedido de informagdo atendido 73 14,66%
Pedido de informagdo parcialmente atendido 2 ,40%
Total 498 100,00%
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Tempo de Tramitacgao
Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagdo.
Tempo medio de tramitagdo por més
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Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro OQutubro Novermbro Dezembro

. Tempo médio da primeira resposta em dias
. Tempo médio de tramitagdo em dias

M Média geral da primeira resposta

! Média geral do tempo de tramitagdo
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Analise por tipo de manifestacao
Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacdo.

Assuntos mais utilizados - Denlncia para Ouvidoria A o
Assuntos das manifestagdes do tipo Denlncia para Ouvidoria

Incompeténcia da QOuvidoria

Direitos trabalhistas, previdencidrios e administr

Conduta de Juiz e Desembargador

Concurso pablico servidores/maagistrados e selegdo

Conduta de Servidor em relagdo ao jurisdicionado

Sem elementos para classificagdo

B Numero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Davidas/Consultas para Ouvidoria
Assuntos das manifestagdes do tipo Dlvidas/Consultas para Ouvidoria

Andamento / situacdo do processo de execucdo

Andamento/ situagdo do processo de conhecimento

Concurso publico servidores/magistrados e selegdo

Cargos vagos

Funcionamento, estrutura, organizacgdo e normas int

Direitos trabalhistas, previdencidrios e administr

Rotinas/Praticas da Unidade Judicidria e Administr

Sistema informatizado judicial - PIE

Morosidade processual - Processo com tramitacdo re

Certiddes

B Numero de manifestagdes
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Assuntos mais utilizados - Elogio para Ouvidoria A ) o
Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio para Ouvidoria

Conduta de Servidor em relagdo ao jurisdicionado

Sem elementos para classificagdo

Conduta de Juiz e Desembargador

Rotinas/Praticas da Unidade Judicidria e Administr

B Ndmero de manifestacdes

Assuntos mais utilizados - Pedido de informacées (Lei n® 12.527/2011)
Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de informagdes {Lei n® 12,.527/2011)

Cargos vagos

Funcionamento, estrutura, organizagdo e normas int

Andarmento / situagdo do processo de execugdo

Concurso publico servidores/maaistrados e selegdo

Acordo/Conciliagdo Trabalhista

Andamento/ situacdo do processo de conhecimento

Cursos/capacitacdo de servidores, magistrados e es

Custas, emolumentos, depdsitos judiciais e depdsit

Licitagies e Compras

Precatdrios e RPVs

B Namero de manifestagdes
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Assuntos mais utilizados - Reclamagao para Ouvidoria o
Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamagdo para Ouvidoria

Morosidade processual - Processo com tramitacdo re

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Concurso publico servidores/magistrados e selegdo

Andamento / situagdo do processo de execugdo

Funcionarmento, estrutura, organizagdo e normas int

Processos em instancia superior

Decisdo judicial

Publicag@ies em midia impressa ou digital

Comunicagdo/Sistemas Informatizados

Incompeténcia da Quvidoria

B Nuimero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Sugestdo para Ouvidoria o
Assuntos das manifestagdes do tipo Sugest3o para Ouvidoria

Funcionamento, estrutura, organizagdo e normas int

Concurso publico servidores/magistrados e selegdo

Instalacies e estrutura fisica predial

Rotinas/Praticas da Unidade Judicidria e Administr

Sistema informatizado judicial - PJE

B Nuimero de manifestagdes
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Areas mais demandadas - Dendincia para Ouvidoria _ o o
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Denlncia para Ouvidoria

QUVIDORIA

COMISSAO DE CONCURSO

DIREGAO GERAL DA SECRETARIA

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SECRETARIA DE GESTAOQ DE PESSOAS

SERVIGO DE INF FUNC E GESTAO DE BENEF

SERVICO DE LEGISLAGAO

23 VT DE BLUMENAU

23 NT DE LAGES

M Namero de manifestagdes

Areas mais demandadas - Davidas/Consultas para Ouvidoria o
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Dlvidas/Consultas para Ouvidoria

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

COMISSAO DE CONCURSO

23 YT DE JARAGUA DO SUL

53 VT DE FLORIANOPOLIS

62 YT DE FLORIANOPOLIS

SECRETARIA DE APOIO INSTITUCIONAL

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

SERVICO DE SUPORTE OPERACIONAL

B Ndrmero de manifestacdes
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Areas mais demandadas - Elogio para Ouvidor_i_a
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio para Ouvidoria

DIREGAQ GERAL DA SECRETARIA

OUVIDORIA

COORDENADORIA DE SAUDE

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

SERVIGO DE INF FUNC E GESTAO DE BENEF

VT DE INDAIAL

23 VT DE JOINVILLE

42 YT DE BLUMENAL

M Namero de manifestagdes

Areas mais demandadas - Pedido de infor magoes (Lein°® 12.527/2011)
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Pedido de informagdes (
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SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

SERVICO DE LEGISLAGAOQ

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

DIRECAO GERAL DA SECRETARIA

QUVIDORIA

COMISSAO DE CONCURSO

COORDENADORIA DE ORCAMENTO E FINANCAS

GAB. DES., WANDERLEY GODOY JUNIOR

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA

B Nuimero de manifestagdes
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Areas mais demandadas - Reclamag&o para Ouvidoria o
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamagdo para Ouvidoria

COMISSAO DE CONCURSO

OUVIDORIA

VT DE NAVEGANTES

DIRECAO GERAL DA SECRETARIA

63 YT DE FLORIANOPOLIS

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

53 YT DE FLORIANOPOLIS

SECRETARIA DE COMUNICACAO S¢

OCIAL

SECRETARIA DE TECNOLOGIA INF E COMUNIC

SERVICO DE CADASTRAMENTO E PROTOCOLO

M Namero de manifestagdes

Areas mais demandadas - Sugestdo para Ouvidoria , , -
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Sugest3o para Ouvidoria

DIREGAO GERAL DA SECRETARIA

COORDENADORIA DE SALDE

COMI:

O DE CONCURSO

SECAO DE SAUDE OCUPACIONAL

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA INF E COMUNIC

B MNamero de manifestagdes
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