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PROAD Relatérios da Ouvidoria 29711/2016

15:06:36
Intervalo de datas: 01/01/2015 a 31/12/2015.
Demanda Mensal
Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
Demanda Mensal
16
14
14
12
10
6
1 1
| O l
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Movembro Dezembro

B Nurmero de manifestagdes
| Média
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Manifestacgoes por tipo
Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestagao

0 Dendncia para Ouvidoria

. Duvidas/Consultas para Ouvidoria

| Elogio para Ouvidoria

W Pedido de informacdes (Lei n® 12,527/2011)
W Reclamacdo para Ouvidoria

W Sugestdo para Ouvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %

Denuncia para Ouvidoria 2 3,77%
Duvidas/Consultas para Ouvidoria 13 24,53%
Elogio para Ouvidoria 2 3,77%
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011) 29 54,72%
Reclamagédo para Ouvidoria 4 7,55%
Sugestdo para Ouvidoria 3 5,66%

Total 53 100,00%
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Manifestacoes por canal
Percentual de manifestagdes segundo o canal

W E-mail

. Formuldrio eletrénico

Canal da manifestacao Quantidade %
E-mail 15 46,88%
Formulario eletrénico 17 53,12%
Total 32 100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante
Percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Tipo de relacionamento

Advogado/Procurador
Outros

Reclamado
Reclamante

Servidor

Total

Quantidade

ook ON

32

W Advogado/Procurador
o Outros

| Reclamado

M Reclamante

W Servidor

%

6,25%
50,00%
3,12%
25,00%
15,62%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagdes
Percentual de manifestagdes segundo a resolugdo

I Atendida
| Atendida de imediato
| Desisténcia do manifestante
W Outros
50.0%
Motivo do arquivamento Quantidade %
Atendida 16 50,00%
Atendida de imediato 13 40,62%
Desisténcia do manifestante 1 3,12%
Outros 2 6,25%
Total 32 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo meédio de tramitagdo por més

80

75

70 4

60

50 -

40

30 4

20 4

10 4

Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Aqgosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

" Tempo médio da primeira resposta em dias
- Tempo médio de tramitagdo em dias

M Média geral da primeira resposta

" Média geral do tempo de tramitagdo
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagéo.

Assuntos mais utilizados - Denuncia para Ouvidoria } -
Assuntos das manifestagdes do tipo Dendncia para Ouvidoria

Direitos trabalhistas, previdencidrios e administr

B Nuimero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Davidas/Consultas para Ouvidoria
Assuntos das manifestagdes do tipo Dlvidas/Consultas para Ouvidoria

Funcionamento, estrutura, organizagdo e normas int

Acordo/Conciliagdo Trabalhista

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigagdo trabalhis

Andarmento/ situacdo do processo de conhecimento

Comunicagdo/Sisternas Informatizados

Direitos trabalhistas, previdencidrios e administr

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Sisterna informatizado judicial - PIE

B Ndmero de manifestacdes

Assuntos mais utilizados - Elogio para Ouvidoria 4 4 -
Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio para Ouvidoria

Conduta de Servidor em relagdo ao jurisdicionado 1

Funcionamento, estrutura, organizagdo e normas int 1

B Nuimero de manifestagdes
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Assuntos mais utilizados - Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)
Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Funcionamento, estrutura, organizagdo e normas int

Andamento / situacdo do processo de execucgdo 1

Licitagiies e Compras 1

B Nuimero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Reclamagéo'Para Ouvidoria -
Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamagdo para Ouvidoria

Instalagdes e estrutura fisica predial

Morosidade processual - Processo com tramitacdo re

B Numero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Sugestao para Ouvidoria
Assuntos das manifestagdes do tipo Sugest3o para Ouvidoria

aAndamento/ situagdo do processo de conhecimento

Funcionamento, estrutura, organizagdo e normas int

Instalacdes e estrutura fisica predial

B Numero de manifestagdes

Areas mais demandadas - Denulncia para Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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Areas mais demandadas - Duvidas/Consultas para Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Dlvidas/Consultas para Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAO DE PESS(

OUVIDORIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA INF E COMUNIC

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE PESS0AS

YT DE CONC

52 VT DE JOINVILLE

72 YT DE FLORIANOPOLIS

M Namero de manifestagdes

Areas mais demandadas - Elogio para Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio para Ouvidoria

EIIIF!.EI:_:ZﬁCI GERAL DA SECRETARIA

42 VT DE BLUMENALU

B Numero de manifestagdes

9de 11
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Areas mais demandadas - Pedido de informacdes (Lei n°® 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

OUVIDORIA

SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO

ASSESSORIA JURIDICA

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

WT DE JOACABA

B Numero de manifestagdes

Areas mais demandadas - Reclamac&o para Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamagdo para Ouvidoria

[
¥

OUVIDORIA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

SECRETARIA JUDICIARIA

23 VT DE BLUMENAL

M Namero de manifestagdes
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Areas mais demandadas - Sugestdo para Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Sugest3o para Ouvidoria

OUVIDORIA 1
SECRETARIA DA CORREGEDORIA 1
SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 1

M nNamero de manifestagdes
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