PODER JUDICIARIO
JUSTIGA DO TRABALHO i
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

TERMO DE CONTRATO - CD 966/2017

Termo de contrato de prestagédo de servigos de
suporte técnico ao SIABI - Sistema de
Automagédo de Bibliotecas - que entre si
celebram o Tribunal Regional do Trabalho da
122 Regiao e a empresa W J Servicos de
Informatica Ltda.

CONTRATANTE: A Unido, por meio do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao,
estabelecido na rua Esteves Junior, n° 395, bairro Centro, na cidade de Floriandpolis,
Estado de Santa Catarina, CEP 88015-905, inscrito no CNPJ sob o n°
02.482.005/0001-23, neste ato representado por seu Diretor da Secretaria Administrativa,
senhor Paulo Cesar Dias, conforme delegacao de poderes constante da Portaria PRESI
n® 178/14.

CONTRATADA: A empresa W J Servicos de Informatica Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob
0 n? 05.116.014/0001-99, com sede na avenida Senador Salgado Filho, n® 2.190, sala
235, Ed. Portugal Center, bairro Lagoa Nova, CEP 59075-000, na cidade de Natal, Estado
do Rio Grande do Norte, telefones (84) 3206-3770 e 3206-5820, e-mail
janeide@siabi.com.br, doravante denominada simplesmente Contratada, neste ato
representada por sua Soécia-Gerente, senhora Janeide de Medeiros Dantas Silva,
portadora da cédula de identidade n° 1.146.199, expedida pela SSP/RN e inscrita no
CPF/MF sob o0 n°657.385.354-72.

Os CONTRATANTES resolvem celebrar o presente contrato, mediante as clausulas e
condi¢cdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO ATO AUTORIZATIVO

A celebracao deste contrato decorre de despacho exarado pelo Diretor da
Secretaria Administrativa do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao, que autorizou
a presente contratacao nos autos do processo CD 966/2017.

Paragrafo Unico - A licitacdo é inexigivel para a presente contratagdo com
fundamento no art. 25, inciso |, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO DO CONTRATO
Contratacao de empresa especializada para a execucdo do servico de
suporte técnico e manutencao para o software SIABI — Sistema de Automacao de

Bibliotecas, em 04 (quatro) estagdes de trabalho, com direito a versdes atualizadas,
conforme Anexo |.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DO CONTRATO

A prestagdo dos servigos obedecera o seguinte:

| — Do inicio da prestacdo: o inicio dos servicos devera ocorrer
imediatamente apds a assinatura do contrato.

Il — Do horario da prestacéo: os servicos de assisténcia técnica serao
realizados no periodo de segunda a sexta-feira, no horario das 8:00 as 12:00 horas e das
14:00 as 18:00 horas.

[l — Do suporte técnico:

a) o prazo para atendimento e resolugao do chamado apés sua abertura,
sera de no maximo 2 (dois), 3 (trés) ou 5 (cinco) dias uteis, conforme gravidade associada
ao chamado;

b) atendimento via telefone, e-mail e internet para o esclarecimento de
duvidas e suporte a configuragdo do ambiente computacional, a qualquer momento
durante a vigéncia do contrato, bem como atualizagéo das novas versdes do SIABI;

c) orientacao técnica ao corpo de bibliotecarias sobre a implementagao de
informacdes da AACR2 (Cddigo de Catalogagdo Anglo Americano) no formato MARC
adotado pelo SIABI;

d) orientacao ao Contratante sobre a melhor maneira de executar restore
dos backups, na eventualidade de um sinistro com perda de Banco de Dados;

e) o suporte técnico devera habilitar o Contratante a fazer sugestbes para
alteragbes/melhorias do sistema que poderao, ou nao, serem adotadas na proxima versao
do SIABI a ser liberada;

f) durante a vigéncia do contrato, sempre que a Contratada liberar novas
versdes na linguagem DELPHI do moédulo de catalogagao, circulagdo e/ou terminal de
usuario, o Contratante tera o direito de solicitar a implantacdo destas versdes
gratuitamente.

IV —_Do local da prestacdo: os servicos serao prestados, via atendimento
remoto, no SEDJUR — Servico de Documentacao, Divulgacdo e Jurisprudéncia do
Contratante.

V — Da forma de comunicacdo entre as partes: a comunicacido entre a
Contratante e a Contratada serd efetuada via telefone, e-mail e internet para o
esclarecimento de duvidas e suporte a configuragdo do ambiente computacional, a
qualquer momento durante a vigéncia do contrato.
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VI — Dos requisitos minimos para afericio da qualidade:

a) a aplicacao SIABI nas estacbes de trabalho deve estar funcionando
adequadamente;

b) a aplicacao web do servigo deve estar funcionando adequadamente;
C) 0 acesso aos dados contidos no banco devem ocorrer normalmente;
d) as duvidas levantadas pelos demandantes devem estar esclarecidas.

VII — Dos requisitos técnicos especificos:

a) a prestacao dos servicos devera estar rigorosamente de acordo com as
especificagbes do Contrato, sendo de inteira responsabilidade da Contratada o
atendimento das especificacoes;

b) o Contratante ndo recebera os servigos prestados que forem entregues
fora das especificagbes, ndo atendendo aos requisitos minimos de qualidade ou sem o
resultado esperado; cabera a Contratada refazer os trabalhos rejeitados pela fiscalizagao,
ficando por sua conta exclusiva as despesas decorrentes dessas providéncias.

Paragrafo Unico - Os prazos de adimplemento das obrigacdes admitem
prorrogagao nos casos especificados no § 12 do art. 57 da Lei 8666/93, e a solicitacao
dilatéria, que devera ser sempre por escrito, fundamentada e instruida com os
documentos necessarios a comprovacao das alegacdes, devera ser recebida antes do
encerramento dos prazos maximos, cabendo ao Contratante autorizar novo prazo.

CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Nos termos das alineas “a” e “b” do inciso | do art. 73 ¢/c o art. 69 da Lei n®
8.666/93, 0 objeto sera recebido:

. provisoriamente: mensalmente, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execug¢do do contrato ou por servidor delegado,
mediante certificacdo da prestacdo dos servicos, nos termos do art. 32, § 52 da Portaria
PRESI n® 243/2010, com efeito de autorizar a liquidacao;

. definitivamente: mensalmente, pelo responsavel pela liquidagéao,
mediante termo de liquidacdo, nos termos das alineas “j” e “k”, do paragrafo unico, do art.

4% da Portaria PRESI n® 243/2010, com efeito de autorizar o pagamento.
CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura,
com eficacia apds a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido, podendo ser
prorrogado, a critério do Contratante e mediante a anuéncia da Contratada, por meio de
termos aditivos, obedecido o periodo admitido na legislagdo em vigor (art. 57, inc. IV, da
Lei n® 8.666/93).
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§ 12 - O prazo de vigéncia ndo se confunde com o prazo de execugao de
que trata a clausula terceira.

§ 2° - O Contratante convocara a Contratada para assinar termo aditivo ou
instrumento equivalente dentro do prazo de 10 (dez) dias, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93 e demais
sancoes administrativas dispostas na clausula dezesseis, nao restritivas a estas.

§ 32 — O inicio da contagem do prazo a qual refere-se o paragrafo anterior
dar-se-a a partir do primeiro dia Util seguinte ao aviso eletrénico ou comunicagao escrita
encaminhada a Contratada. O ato convocatério sera realizado preferencialmente via
e-mail.

§ 4° — A Contratada devera comunicar ao gestor do contrato designado na

cldusula nona, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da vigéncia
contratual, caso haja desinteresse na continuidade do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE
Sao as seguintes as prerrogativas da Administracdo, conferidas em razéao
do regime juridico dos contratos administrativos instituidos pelo art. 58 da Lei n® 8.666/93,

em relacao a eles:

a) modifica-lo, unilateralmente, para melhor adequacao as finalidades de
interesse publico, respeitados os direitos da Contratada;

b) rescindi-lo, unilateralmente, nos casos especificados no inc. | do art. 79;

c) fiscalizar-lhe a execucéo;

d) aplicar san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do ajuste.
CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada se obriga a:

a) observar e cumprir, estritamente, os termos da proposta e as condi¢coes
ora estabelecidas, obedecendo a critérios e prazos acordados pelas exigéncias técnicas;

b) manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratagdo;

b.1) manter a regularidade fiscal e trabalhista durante todo o periodo
contratual, sob pena de rescisdo contratual e de execucao da retencao sobre os créditos
da empresa e/ou da eventual garantia, a titulo de multa, para ressarcimento dos valores e
indenizac6es devidos a Administracao, além das penalidades previstas em lei;
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b.2) se for Optante pelo Simples Nacional devera apresentar a Declaracao,
conforme modelo constante no Anexo IV da Instrucao Normativa n® 1.234/2012 da Receita
Federal do Brasil, no momento da apresentacao da primeira nota fiscal/fatura decorrente
da assinatura do contrato ou da prorrogacao contratual;

b.3) informar imediatamente qualquer alteracdo da sua permanéncia no
Simples Nacional;

c) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucdo do contrato, ex vi do caput do art. 71 da Lei n®
8.666/93;

d) manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos,
conforme previsto neste contrato e em legislagdo especifica, sem interrupgéo, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissdo de
empregados, que nao terdo em hipdtese alguma, qualquer relagcdo de emprego com o
Contratante;

e) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugao do contrato;

f) fornecer crachas para seus empregados, contendo seu nome e o da
Contratada, sendo obrigatério seu uso nas dependéncias do Contratante, nos termos da
Portaria PRESI n? 311/99, art. 175, § 4%;

g) substituir imediatamente qualquer um de seus empregados que for
considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do Contratante;

h) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servicos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
Contratante;

i) arcar com despesa decorrente de qualquer infragédo, seja de que natureza
for, desde que praticada por seus empregados no recinto do Contratante;

j) protocolizar, se necessario, as peticdbes no Servico de Cadastramento e
Protocolo — SECAP do Contratante;

k) atentar para as praticas de sustentabilidade na execucao dos servigos
nos termos do art. 6° do Capitulo Il da Instrucdo Normativa n® 01, de 19/01/2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao;

l) obedecer, no que couber, aos principios e normas de condutas
estabelecidas no Cédigo de Etica do Contratante.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O Contratante se obriga a:

a) acompanhar a execugao do contrato, nos termos do inciso Ill do art. 58 e
do art. 67 da Lei n® 8.666/93, por meio dos responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execugcdo do contrato, que exercerdo ampla e irrestrita fiscalizacdo do
objeto do presente contrato, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas
ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigacdes da Contratada;

b) prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Contratada;

c) proporcionar as facilidades necessarias a boa execugao do servigo;

d) efetuar os pagamentos devidos, nos prazos e condigdes estabelecidos
no contrato.

CLAUSULA NONA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

As atividades de fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do contrato,
em conformidade com as disposi¢des contidas no inciso Ill do art. 58 c/c o art. 67 da Lei
n® 8.666/93, nos arts. 2%, 32 e 42 da Portaria PRESI n® 243/10, e no art. 2°, inciso XII,
alineas “a”, “b” e “c” da Resolugdo CNJ 182/13, serdo executadas pela Assistente-Chefe
do Setor de Biblioteca (Gestora e Fiscal Demandante), pela servidora Ana Lulcia dos
Santos (Fiscal Técnica), em conjunto com os Assistentes-Chefes dos Setores de
Contratos — SECON e de Liquidacdo e Analise da Despesa — SELAD (Fiscais
Administrativos) ou ainda por servidores indicados pela gestao (neste caso, a indicagéo
devera ser juntada ao processo correspondente e informada a Contratada).

§ 1° - Cabera aos Fiscais Demandante e Técnico, as atribui¢cdes de:

a) fiscalizar a execucao do presente contrato, de modo a que sejam
cumpridas, integralmente, as condi¢cdes constantes de suas clausulas;

b) comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades;

c) determinar o que for necessario a regularizacao de faltas ou defeitos
verificados, podendo sustar a execugado de quaisquer trabalhos, em casos de desacordo
com o especificado ou por motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

d) exigir que a Contratada mantenha organizado e atualizado um sistema
de controle relativo ao cumprimento de suas obrigacdes, assinado por seu representante e
pelo fiscal indicado no caput desta clausula ou por servidor por ele designado;

e) verificar a conformidade da prestacao dos servicos e da alocacao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato;

f) certificar a prestacao de servico no verso da nota fiscal/fatura.
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§ 2° - Cabera aos Fiscais Administrativos, as atribuigbes de:
a) controlar os prazos de vigéncia e de reajuste dos contratos;

b) apreciar preliminarmente os pedidos de reajuste, repactuacao e revisao
contratuais;

c) verificar, ao longo de todo o contrato, a manutengdo das condi¢des de
qualificagao e habilitagdo das empresas contratadas;

d) efetuar o célculo da multa moratéria e compensatoria.

§ 32 - A fiscalizagao exercida pelo Contratante ndo excluird ou reduzira a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo do objeto contratual,
tampouco restringe a responsabilidade integral e exclusiva da Contratada quanto a
integralidade e a correcao dos fornecimentos a que se obrigou, suas consequéncias e
implicagdes perante terceiros, proximas ou remotas.

§ 4° - A Contratada declara aceitar, integralmente, todos os métodos e
processos de inspec¢ao, verificagao e controle a serem adotados pelo Contratante.

CLAUSULA DEZ - DO PREPOSTO DA CONTRATADA

A Contratada devera, as suas expensas, manter preposto, aceito pelo
Contratante, para representa-lo na execugao do contrato, obedecido o disposto no art. 68
da Lei n° 8.666/93.

§ 12 — Caso houver necessidade de substituicdo do preposto, a nova
indicacdo devera ser informada por escrito ao Contratante (contendo telefone, celular, e-
mail e endereco), podendo ser realizada por meio eletrdnico ao fiscal do contrato, no
prazo maximo de até 07 (sete) dias corridos apds a substituicao.

§ 2° — A indicacdo do novo preposto devera ser juntada aos autos do
processo correspondente pelo fiscal.

§ 32 — O preposto devera possuir os conhecimentos e a capacidade
profissional compativeis com a fungdo e ter competéncia para resolver todo e qualquer
assunto relacionado com os servigos prestados.

§ 42 — O Contratante podera, a seu exclusivo critério, rejeitar a indicagdo do
preposto se julgar que os requisitos exigidos ndo foram cumpridos, e solicitar a sua
substituicdo, a qualquer tempo, no prazo maximo de 03 (trés) dias a contar da notificacao,
que podera ser feita por meio de e-mail.

CLAUSULA ONZE - DO PRECO

O Contratante pagarda a Contratada a importancia de R$ 534,59
(quinhentos e trinta e quatro reais e cinquenta e nove centavos) mensais.
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§ 12 - O valor acima mencionado incluira todas as despesas relativas a
consecucao eficiente e integral do servigo, tais como, mas nao limitadas a estas:
impostos, taxas, servigcos projetados, servigcos auxiliares, fornecimento de materiais e
mao-de-obra, ferramental, equipamentos, beneficios, etc.

§ 2° - Sao de responsabilidade da Contratada todas as despesas com
empregados, seguros de acidente de trabalho, INSS, indenizagao trabalhista e quaisquer
outras relativas a seus empregados, ex vi do contido no art. 71 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DOZE - DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO
A liquidacao e o pagamento serao assim efetuados:

a) a Contratada devera apresentar, mensalmente, o documento de
cobranga corretamente preenchido, ao Setor de Andlise e Liquidagdo da Despesa —
SELAD, considerando eventuais descontos decorrentes do ndo atendimento dos niveis
minimos de servico fixados;

b) a Fiscalizacdo devera proceder a certificacdo de que trata o art. 32, § 5°
da Portaria PRESI n® 243/10;

C) o prazo para pagamento € de 10 (dez) dias Uuteis a contar da
apresentagao da fatura e da respectiva certificagdo de prestacao dos servigos de que trata
a alinea “b”;

c.1) ap6s a verificacdo dos requisitos minimos de qualidade e o
recebimento definitivo dos servigos prestados, o pagamento sera efetuado;

d) para todos os fins, considera-se como data de pagamento, o dia da
emissao da ordem bancaria;

e) os pagamentos serdo realizados de acordo com o cronograma de
desembolso do Governo Federal, em moeda corrente nacional, sendo efetuada a
retencdo na fonte dos tributos e contribuigbes elencados nas disposi¢coes determinadas
pelos 6rgaos fiscais e fazendarios em conformidade com as instrugcbes normativas
vigentes;

f) havendo erro na (s) nota (s) fiscal (is)/fatura (s) ou qualquer circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera restituida ou sera comunicada a
irregularidade a Contratada, ficando pendente de pagamento até que esta providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a apds a
regularizagdo da situagéo e/ou a reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para o Contratante;

g) a Contratada sera a responsavel direta pelo faturamento a que se
propde, ndo podendo ser aceito documento de cobranga (nota fiscal/fatura) emitido por
empresa com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ diferente ao daquela, ainda
que do mesmo grupo empresarial, excepcionando-se, apenas, o CNPJ da filial da
Contratada do Estado onde os servigos serao efetivamente prestados;
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h) a Contratada devera apresentar, sempre que solicitado pelo Contratante,
as certidées abaixo discriminadas:

«  CRF — Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela CEF;

- Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida em conjunto pela Secretaria da Receita Federal e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

- CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica
do Trabalho;

- Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do seu domicilio
ou de sua sede;

- Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do seu domicilio
ou de sua sede;

- Declaracao de Exclusividade;

i) 0 descumprimento reiterado da obrigacdo da apresentagédo das certidoes
elencadas na alinea anterior e a manutencédo em situacgao irregular perante as obrigacdes
fiscais e trabalhistas poderdo dar ensejo a rescisdo contratual, respeitada a ampla defesa,
em face de configurada a inexecucao do contrato e a ofensa a regra trazida no art. 55,
inciso XIIl, da Lei n° 8.666/1993;

j) o Contratante podera reter o pagamento dos valores referentes ao
fornecimento realizado nas hipoteses da clausula dezesseis, limitado ao valor do dano,
ressalvada a possibilidade de rescisdo contratual;

k) o Contratante poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos deste
contrato;

[) no ato do pagamento sera retido na fonte o Imposto sobre a Renda de
Pessoa Juridica, a contribuicdo sobre o lucro, a contribuicdo para a seguridade social
(CONFINS) e a contribuicao para O PIS/PASEP, todos da Secretaria da Receita Federal.
No entanto, ndo recaird esta retengdo sobre pessoas juridicas que apresentarem a
Declaragao de Optante do Simples, conforme modelo constante no Anexo IV da Instrucao
Normativa n®. 1.234/2012 , da Receita Federal ou copia da Consulta ao Portal do Simples
Nacional da apresentagdo da primeira nota fiscal/fatura decorrente de assinatura
contratual e de prorrogacao contratual.

CLAUSULA TREZE - DO REAJUSTE

Os precos constantes do contrato serdo reajustados, respeitada a
periodicidade minima de um ano a contar da data limite para apresentagéo da proposta ou
da data do ultimo reajuste, limitado o reajuste a variagdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE ou de outro indice que passe a substitui-lo, e na falta deste, em carater excepcional,
sera admitida a adogao de indices gerais de pregos de acordo com a seguinte férmula:
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R=1- loxP onde:
lo

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

I indice relativo ao més de reajuste;

lo = indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta;
P = prego atual dos servigos/contrato;

b) para os demais reajustes:

R = reajuste procurado;

I indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;

P = precgo do servigos/contrato atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

§ 1° - Em caso de ocorréncia de deflagcdo ou qualquer outro evento que
possa implicar reducao do valor contratual para adequa-lo aos precos de mercado, sera
provocada pelo Contratante mediante a apresentacdo de planilha com demonstracao
analitica da variagdo dos componentes dos custos do contrato no periodo correspondente,
com vistas a definicdo do novo valor contratual a ser aplicado.

§ 2° - O valor e a data do reajuste serédo informados no contrato mediante
apostila.

CLAUSULA CATORZE - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O recurso para atender a despesa acima correra por conta do orgamento
proprio, Programa de Trabalho 02.122.0571.4256.0042 — Apreciagdo de Causas na
Justica do Trabalho, Natureza da Despesa 3390.39-08 — Manutencéao de Software.

Paragrafo unico — A despesa para os exercicios subsequentes sera alocada
a dotacao orgcamentaria prevista para atendimento desta finalidade, a ser consignada ao
Contratante, pela Lei Orgamentaria Anual.

CLAUSULA QUINZE - DA SUBCONTRATACAO

E vedada a transferéncia ou cessdo total do contrato, sendo permitido
fazé-lo na ordem de até 1/3 (um tergo) do contrato, mediante prévia autorizacao escrita do
Contratante, continuando, porém, a Contratada responsavel, direta e exclusivamente, pela
fiel observancia das obrigacdes e responsabilidades legais e contratuais, nos termos do
art. 72 da Lei n® 8.666/93.

§ 12 - As subcontratagbes somente serdo admitidas com empresas que
comprovem a mesma habilitacao exigida para a Contratada.
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§ 2° - A fiscalizagao analisara as empresas ou profissionais apresentados
pela Contratada e as autorizara por escrito. Eventuais recusas deverao ser devidamente
justificadas.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugcao do contrato,
n&o excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
pelo Contratante, ex vido art. 70 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSETE - DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

| - Os servigos serdo executados por meio de atendimento de chamados
registrados pelas equipes do Contratante através de e-mail ou chat especifico. Estes
chamados registrados serdo classificados em funcdo de sua gravidade. Abaixo segue
tabela que define os niveis de gravidade dos chamados:

Gravidad

Gravidade
e

Item Descricao

Alta Média Baixa

01 O software esta inoperante ou estd com

desempenho severamente degradado. X

02 O funcionamento do software é afetado, mas o
desempenho nao foi severamente degradado.

03 O software esta operante, sem degradacdao do
desempenho, mas necessita de suporte.

04 Manutencoes preventivas agendadas,
atualizagdes e configuragdes.

Il - Fica estabelecido um Acordo de Nivel de Servicos (ANS). A este acordo
teremos um conjunto de Niveis Minimos de Servico (NMS) que serdo exigidos, conforme o
nivel de gravidade associado ao chamado. Os Niveis Minimos de Servigo estabelecem um
prazo para a execug¢ao de cada um dos chamados, conforme tabela abaixo:

Descricao do , Prazo
Nivel Minimo de Servico (NMs) | Gavidade do Ghamado (dias Gteis)
Alta 2
Resolugédo do chamado registrado Média 3
Baixa 9)
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[l - Para os casos em que os chamados ndo sejam atendidos dentro do

Acordo de Nivel de Servigos estabelecido, a prestadora dos servigos ficara sujeita a

aplicacao de descontos sobre o valor da fatura mensal em que se verificou a ocorréncia.

Os percentuais de descontos dependem da gravidade do chamado e do atraso registrado,

conforme tabelas abaixo apresentadas:

a) para chamados de gravidade alta:

Chamado de Gravidade
Alta

Descricao
do NMS Prazo Atraso
Resolucdo d h d Até 2 dias Uteis
esolucao do chamado 2 dias uteis De 3 até 5 dias Uteis

registrado

De 6 até 10 dias Uteis

b) para chamados de gravidade média:

Chamado de Gravidade
Média

Descricao
do NMS Prazo Atraso
Resolucdo d h d Até 2 dias Uteis
esolucao do chamado 3 dias uteis De 3 até 5 dias Uteis

registrado

De 6 até 10 dias Uteis

c) para chamados de gravidade baixa:

Chamado de Gravidade
Baixa

Descricao
do NMS Prazo Atraso
Resolucdo d h d Até 2 dias Uteis
esolucao do chamado 5 dias uteis De 3 até 5 dias Uteis

registrado

De 6 até 10 dias Uteis

IV - Os descontos a serem aplicados mensalmente serdo limitados a 10%

do valor da fatura mensal. Aos atrasos superiores a 10 (dez) dias Uteis serdo aplicadas

sang¢oes administrativas, sem prejuizo de aplicagcado dos descontos acima previstos.
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CLAUSULA DEZOITO - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E NiVEIS DE IMPACTOS

Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Administracdo podera,
garantida a ampla defesa, aplicar a Contratada as seguintes sancgdes:

§ 12— Em razao do nivel de impacto:

| - As sangdes serdo aplicadas conforme a gravidade da ocorréncia,
utilizando a seguinte escala de gradacao de impactos ao Contratante: impacto baixo,
impacto médio, impacto alto.

I - As penalidades sao definidas pelo nivel

de

impacto que o

descumprimento do Nivel Minimo de Servico ou dos termos contratuais gerarem,
conforme segue:

a) para chamados de gravidade alta:

L Prazo Atraso . Impacto
Descricao | o< titeis) (dias uteis) Penalidade gerado
De 11 até 15 Adverténcia Baixo
Resolucao
, Multa de 5 % sobre o L
do > De 16 até 20 valor mensal Médio
chamado
registrado : Multa de 10 % sobre o
Acima de 20 valor mensal Alto
b) para chamados de gravidade média:
Lo Prazo Atraso . Impacto
Descricao | yias uteis) (dias uteis) Penalidade gerado
De 11 até 15 Adverténcia Baixo
Resolucao
, Multa de 5 % sobre o L
do 3 De 16 até 20 valor mensal Médio
chamado
registrado Acima de 20 Multa de 10 % sobre o Alto
valor mensal
¢) para chamados de gravidade baixa:
I Prazo Atraso . Impacto
Descricao | iz (teis) (dias uteis) Penalidade gerado
De 11 até 15 Adverténcia Baixo
Resolugao o
do De 16 até 20 Multa de 5 % sobre o Médio
5 valor mensal
chamado
registrado Acima de 20 Multa de 10 % sobre o Alto
valor mensal
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lll - Na hipétese de reincidéncia nos casos que prevéem a penalidade de
adverténcia (impacto baixo) em trés meses seguidos ou cinco alternados, a Contratada
sera multada em 5% do valor mensal.

IV - Na hipétese de reincidéncia nos casos que prevéem a penalidade de
multa de impacto médio em trés meses seguidos ou cinco alternados, a Contratada sera
multada em 10% do valor mensal.

V - Na hipétese de reincidéncia nos casos que prevéem a penalidade de
multa de impacto alto em trés meses seguidos ou cinco alternados, a Contratada sera
multada em 10% do valor mensal. A equipe de fiscalizacdo devera avaliar a conveniéncia
de proceder o distrato.

VI - A multa terd como base de calculo o valor a ser pago a Contratada
mensalmente, e podera ser compensada do valor devido no més, até o limite daquele
valor.

VIl - As multas a serem aplicadas mensalmente serdo limitadas a 10% do
valor mensal.

§ 22 — Aos casos nao previstos no § 1%, poderao ser aplicadas as
seguintes sanc¢oes:

| — Adverténcia, nos termos do inc. | do art. 87 da Lei n® 8.666/93, que sera
aplicada em caso de infragées que correspondam a pequenas irregularidades verificadas
na execugao do contrato, que venham ou ndo causar danos ao Contratante ou a terceiros.

Il — Multa:

a) multa morat6ria, nos termos do art. 86 da Lei n° 8.666/93: decorrente de
atraso injustificado no cumprimento dos prazos estipulados, arbitrada em 0,3% (zero
virgula trés por cento) por dia sobre o valor do(s) item(s) em mora, limitada a 10%;

b) multa compensatéria por inexecucgao total, nos termos do inc. Il do art. 87
da Lei n® 8.666/93: arbitrada em 10% (dez por cento) do valor total do contrato e aplicada
na ocorréncia das hipéteses enumeradas nos inc. | a Xl e XVIIl do art. 78 da Lei n®
8.666/93 das quais resulte inexecucao do contrato com prejuizo para a Administracao;

c) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia sobre o valor total do contrato,
limitada a 10%, pelo descumprimento das demais obrigagbes e condi¢bes determinadas
no presente contrato nao especificadas nas alineas “a” e “b”, ndo eximindo a Contratada
de outras sancgdes cabiveis;

d) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da nota fiscal, a ser aplicada a
cada ocorréncia de violacdo da obrigagdo da manutencdo da regularidade fiscal e
trabalhista, durante toda a execucao do contrato.

[l — Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, nos termos do inc.
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[l do art. 87 da Lei n® 8.666/93, sera imputada nas hipéteses de inexecugao total ou
parcial de que resulte prejuizo para a Administragao.

IV — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada com base no inciso anterior, ex vi
do inc. IV do art. 87 da Lei n? 8.666/93, sera imputada nas hip6teses previstas no inciso
anterior, desde que a razoabilidade e proporcionalidade assim a recomendem.

§ 12 — A multa moratéria ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas nesta clausula e na Lei
n° 8.666/93.

§ 2° — As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inc. II.

§ 3% — As multas serdo descontadas da garantia do contrato, se houver,
conforme estabelecido no § 2° do art. 86 da Lei n° 8.666/93.

§ 4° — Se a multa — moratéria e/ou compensatdria - for de valor superior ao
valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a Contratada pela sua
diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragao ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, nos termos do § 3° do
art. 86 c/c § 2° do art. 87, ambos da Lei n° 8.666/93.

§ 5% — O prazo para apresentacado de defesa prévia contra as penalidades
previstas nesta clausula sera de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificacao.

§ 6° — O nao cumprimento de qualquer das clausulas contratuais, que
causem ou nao prejuizo as atividades do Contratante, sera sempre considerado
descumprimento de obrigacdes, e como tal, passivel de aplicacdo de penalidades
previstas em lei.

§ 7° — A prestacdo dos servicos fora da especificagdo, bem como o
atendimento aos chamados fora dos prazos estipulados em contrato, serdo considerados
descumprimentos das obrigagcdes contratuais. Nestes casos, deverdao ser aplicadas as
penalidades legais cabiveis.

CLAUSULA DEZENOVE - DA RESCISAO

A inexecucao total e a parcial do contrato fulcradas nos inc. | a XVIII do art.
78 ensejam a sua rescisdo, que pode ser determinada por ato unilateral e escrito da
Administragdo, ou amigavel, conforme os inc. | e Il do art. 79, com as consequéncias
contratuais e as previstas no art. 80, todos da Lei n° 8.666/93.

§ 1° — A rescisdo podera, ainda, ocorrer por conveniéncia da Administragéo,
mediante notificacdo escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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§ 2° — E facultado ao Contratante rescindir o contrato apés 30 (trinta) dias
do vencimento da documentagédo que ensejou a contratacao.

§ 32 — Nos casos de rescisao, previstos nos inc. | a Xl do art. 78, sujeita-se
a Contratada ao pagamento de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato.

CLAUSULA VINTE - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Dos atos da Administragdo decorrentes da aplicagdo da Lei n° 8.666/93
cabem recurso, representagéo e pedido de reconsideragéo, nos termos do art. 109.

CLAUSULA VINTE E UMA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO A
PROPOSTA

O presente contrato fundamenta-se:

na Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores;

no Decreto n® 6.204/07;

nos preceitos de Direito Publico e, supletivamente, os principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de Direito Privado, nos termos do caput do
art. 54 da Lei n° 8.666/93;

no Decreto n® 6.106/07, alterado pelo Decreto n® 6.420/08.

E vincula-se aos termos:

da proposta da Contratada, nos termos do § 1° do art. 54 da Lei n®
8.666/93;

ao termo que inexigiu a licitacdo, nos termos do inciso XI do art. 55 da
Lei n® 8.666/93; ]

do Cédigo de Etica do Contratante.

CLAUSULA VINTE E DUAS - DA INTIMAGAO DOS ATOS

A intimacao dos atos relativos a rescisdo do contrato a que se refere o inc. |
do art. 79 da Lei n® 8.666/93, a suspensao temporaria € a declaracdo de inidoneidade
sera feita mediante publicacdo na imprensa oficial (§ 12 do art. 109 da Lei n°® 8.666/93).

CLAUSULA VINTE E TRES - DA ALTERACAO DO CONTRATO

O disposto neste contrato somente podera ser alterado pelas partes por
meio de termos aditivos, asseguradas as prerrogativas conferidas a Administragéo
enumeradas no caput do art. 58 da Lei n° 8.666/93 e na clausula sétima, mediante a
apresentacao das devidas justificativas e autorizagao prévia da autoridade competente,
assegurados os direitos da Contratada de que tratam os §§ 12 e 2° do art. 58 da mesma
Lei.

Paragrafo unico - Nos termos do que dispde o § 1% do art. 65 da Lei n®
8.666/93, a Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicées contratuais, os
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acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA VINTE E QUATRO — DAS DISPOSIGOES FINAIS

Além das disposigbes trazidas no presente contrato, aplicam-se, ainda, o
seguinte:

a) a prestacao de servigos, objeto do presente contrato, ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se
qualquer relagcao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta;

b) a Contratada assume toda a responsabilidade por todos os encargos
trabalhistas decorrentes da prestacao de servigos por seus empregados;

c) a tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento
de qualquer uma das obrigagbes assumidas neste contrato nao implicara novagéo ou
rendncia de direito; a parte tolerante podera exigir da outra o fiel e cabal cumprimento
deste contrato a qualquer tempo;

d) as obrigagcdes contidas nas clausulas sétima e oitava ndo sao de
natureza exaustiva, podendo constar no presente termo obrigacdes referentes as partes
ou a cada parte, que nao estejam incluidas no rol de obrigacdes acima citado;

e) os termos e disposicoes constantes deste contrato prevalecerdo sobre
quaisquer outros entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, expressos ou
implicitos referentes as condigdes nele estabelecidas;

f) € vedado a Contratada caucionar ou utilizar o presente contrato para
qualquer operacao financeira;

g) a Contratada se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as
atividades decorrentes da execugao dos servicos e sobre as informagdes a que venha a
ter acesso por forga da execugado dos servigcos objeto deste contrato;

h) o direito de propriedade intelectual do SIABI é reservado a WJ Servigos
de Informatica Ltda.;

i) 0os casos omissos serdo dirimidos pela Administragdo, que podera
disponibilizar em meio eletrdnico informagdes adicionais e expedir normas
complementares, em especial sobre as sistemdticas de fiscalizagdo contratual e
repactuacao.

CLAUSULA VINTE E CINCO - DA PUBLICAGCAO

As questdes decorrentes da execugao deste contrato, que nao puderem ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro
da cidade de Floriandpolis, Se¢ao Judiciaria do Estado de Santa Catarina, com exclusao
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CLAUSULA VINTE E SEIS - DO FORO

O Contratante é responsavel pela publicacdo do extrato do presente
contrato no Diario Oficial da Unido, nos termos e prazos previstos no paragrafo Unico do
art. 61 da Lei n°® 8.666/93.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente
contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais,
depois de lidas, sao assinadas pelos representantes das partes.

Floriandépolis, ORIGINAL ASSINADO EM 17-3-2017 E ARQUIVADO NO
SECON

Contratante:

Paulo Cesar Dias
Diretor da Secretaria Administrativa
TRT 122 Regiao

Contratada:

Janeide de Medeiros Dantas Silva
Socia-Gerente
W J Servicos de Informatica Ltda.

Contrato/17CD966_SIABI_WJ_SB
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ANEXO |

ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA DO SIABI

As atualizagbes das versdes, que serdo fornecidas a biblioteca do TRT devem

conter, no minimo, todas as caracteristicas ja existentes na versao mais recente do SIABI,
mencionadas a seguir:

Tecnologia utilizada e caracteristicas gerais:

Produto em lingua portuguesa;

Seguranca na integridade dos registros;

Sistema de backup;

Capacidade de identificar os responsaveis pelas alteracoes realizadas;
Niveis diferenciados de acesso ao sistema baseado em senhas;
Acesso simultaneo de usuarios a base de dados;

Capacidade de armazenamento acima de 1 milhdo de registros;
Armazenamento e recuperac¢ao de documentos digitais;

Leitura e impressao de coédigos de barras;

Compatibilidade com o ambiente Windows 2000, XP ou superior;
Utilizar Banco de Dados Oracle ou SQL-Server 2000 ou superior;
Uso de Biometria na autenticagdo dos empréstimos pelos usuarios.

Padroes técnicos da Biblioteconomia:

Compatibilidade com o formato MARC, que é padrao internacional de catalogacgao
em bibliotecas e centros de documentagéo. O sistema devera permitir a criagao de
planilhas dindmicas para catalogacdo, com definigdo dos campos, subcampos e
valores padrdes pelo proprio bibliotecario;

Compatibilidade com o Protocolo Z39.50 (Norma ISO 23950). O sistema devera
disponibilizar o uso do cliente Z39.50 de forma integrada ao aplicativo, para
importacdo de registros no formato MARC, de modo que os registros importados
sejam incorporados automaticamente no catdlogo da biblioteca. A busca deve ser
feita por titulo, autor e ISBN;

Compatibilidade com o Padrdo 1SO-2709 (formato internacional de intercambio de
dados entre bibliotecas);

Compatibilidade com o AACR2 (Codigo de Catalogacdo Anglo Americano);
Capacidade de importacdo de dados de sistemas corporativos no formato de
planilhas MARC diretamente na WEB;

Compatibilidade com a norma NBR-6023 da ABNT;

Possuir ferramenta para construcdo de Thesaurus (lista de indexadores de
assunto), que permita 3 (trés) tipos de relacionamento entre os termos, que sao
relagéo de equivaléncia, hierarquica e associativa.

Personalizacao:

Tela principal do sistema personalizada com a logomarca da instituicao;
Possibilidade de customizacao do sistema com inclusdo ou ndo de novos médulos
sob demanda, dependendo das necessidades do cliente. Este tipo de alteragéo
sera cobrado, baseado no niumero de horas gastas e no valor/hora de Consultoria.
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Ergonomia:

Interface gréafica amigavel.

Processamento técnico do material:

Cadastramento de campos MARC;

Cadastramento de Modelos de Planilhas para catalogagao;

Catalogacao diretamente no formato MARC com telas especiais de ajuda para
LIDER, autor, assuntos, local de publicagao, editoras e entradas secundarias;

Help online do formato MARC;

Construcao de cabecalhos de assuntos;

Construgao de Base de Autores com possibilidade de inclusdo de remissivas VER
e remissivas VER TAMBEM, datas associadas, fotografia e notas gerais;
Visualizagao da Base de Autores no formato MARC;

Construcao de lista de Editoras / Fornecedores;

Inclusdo, alteracdo e exclusdo de termos no Thesaurus com indicagdo de
relacionamento;

Controle dos termos autorizados e nao autorizados no momento da catalogacao,
baseado no Thesaurus;

Consultas interativas as listas de autores, assuntos e editoras durante a
catalogagéao;

Definicao de novos exemplares para registros idénticos;

Possibilidade de duplicacao de registros de titulos para caso de novas edigoes;
Acesso a Tabela de Autores Cutter-Sanborn diretamente pelo sistema;
Possibilidade de cadastramento de itens da Tabela de Assuntos da CDU -
Classificagao;

Decimal Universal — para consulta e sele¢do durante a catalogacao;

Possuir a Tabela de Direito da Déris Monteiro de Carvalho (padrao brasileiro)
incorporada ao sistema;

Aproveitamento de titulos cadastrados por outra setorial diretamente no sistema
apenas com indica¢ao dos dados do exemplar;

Possibilidade de inclusdo de varios exemplares em uma Unica operagao, com
indicacdo de localizagdo, prego, empenho, nimero da nota fiscal, nimero do
processo e forma de aquisi¢ao;

Indicacao de notas para circulacao de cada exemplar com opg¢éao de visualizacao
na hora do empréstimo ou da devolugao;

Indicacao de notas de descri¢cao para cada exemplar;

Possibilidade de indicar para cada exemplar o fornecedor, 0 nimero do processo,
0 numero o empenho, o niumero do pedido e a nota fiscal;

Cadastramento de materiais especiais;

Indexacao de Capitulos de publicagbes avulsas com geracao automatica do campo
773 do MARC;

Geracao automatica do numero de tombo;

Geracao de etiquetas de lombada e bolso;

Geragao de etiquetas de codigo de barras;

Capacidade de identificar os responsaveis pelas alteragdes realizadas;

Permitir catalogacao de doutrina, legislacao e jurisprudéncia;
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Apresentacdo das normas em estrutura de arvore hierarquica: 6rgao / unidade
geradora / tipo de ato normativo;

Emisséo de Boletim de Legislacao;

Possibilidade de inclusdo de catalogos publicos no formato MARC-21 pelo préprio
bibliotecario, para serem acessados pelo sistema;

Possibilitar a importacao de registros no formato MARC-21 diretamente da WEB;
Permitir a leitura de registros no formato ISO-2709;

Visualizagao do registro bibliografico em forma de ficha catalografica no padrao do
AACR2;

Visualizagdo e impressao dos relatérios em forma de referéncia bibliografica,
segundo as normas técnicas da ABNT;

Possibilidade de exportar os registros no formato XML.

Pesquisa dos registros por:

Data de catalogacao;

Catalogador;

Cadigos de disciplinas associadas aos titulos;

Cadigos de area de conhecimento associadas aos titulos;

Colegbes especiais;

Biblioteca setorial;

Tipo de material;

Ordenamento do resultado das pesquisas por titulo, autor e topografico.

Relatérios de processamento técnico de posicao do acervo segundo:

Data de catalogacao;

Disciplinas associadas;

Areas de conhecimento;

Catalogador;

Gréaficos de pizza da base bibliografica e administrativa, com posi¢cao dos
exemplares por tipo e situacao atual;

Gerador de relatorio com definicdo dos campos pelo proprio bibliotecario na hora
de impressao, filtrando por data de catalogacgao, biblioteca e catalogador;

Controle de periddicos com emissao de ficha kardex;

Visualizagao da capa e sumario dos exemplares a partir da ficha kardex;
Possibilidade de filtrar as colegdes por ano, més ou fasciculo;

Indexacao de arquivos de periédicos com geragao automatica do campo 773 do
MARC;

Totais de artigos indexados por fasciculo;

Controle de encadernacao de fasciculos com geracao de auditoria;

Associacao da capa e sumario para cada fasciculo;

Posicao dos periédicos por area de conhecimento, com visualizagdo em grafico de
pizza;

Consulta da base por area de conhecimento, podendo apresentar por colegcéao
geral, colegdes avulsas ou periddicos nacionais e internacionais, com definicao do
periodo de aquisicao;

Possibilidade de agrupar por area, tipo de material, tipo de material mais area e
classificacéo;
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Correspondéncia entre as faixas de CDU ou CDD com os cédigos das areas de
conhecimento;
Possibilidade de visualizar o total e os titulos associados.

Circulacao de materiais:

Controle integrado do processo de empréstimo;

Controle de usuarios com dados de funcgéao, lotagao, ramal, telefone, e-mail;
Historico de todas as transagdes do usuario;

Auditorias de multas e suspensoes;

Controle do credenciamento do usuario por biblioteca setorial;

Cadastro unico de usuarios com possibilidade de fazer empréstimos em outra
setorial utilizando a mesma matricula e senha;

Observagao para alerta e observagao de ocorréncias disciplinares;

Cadastro da foto do usuario;

Categorizagao de empréstimo em normal, especial e fotocopias;

Controle de devolugcdes com emissao de recibo;

Controle de categorias ou perfis de usuarios;

Definicdo automatica de prazos e condicdes de empréstimo, de acordo com a
categoria do usuario e do documento;

Possibilidade de alterar a data da devolugdo do empréstimo para casos especiais;
Definicao de parametros para a reserva de livros;

Aplicagao automatica de suspensao ou bloqueio de empréstimo;

Possibilidade de pesquisar o status do documento (disponivel, emprestado,
reservado etc.);

Realizacao de reserva através da internet;

Realizacao de reserva através de terminal do usuario na biblioteca;

Pagamento e dispensa de multas com emissao de recibo e relatério de fechamento
de caixa;

Dispensa parcial e total de suspensao, com indicacao do motivo e auditoria;
Controle de feriados;

Leitura e impressao de codigos de barras;

Capacidade de importar dados dos usuarios através do Cadastro do Sistema de
Recursos Humanos;

Controle de reservas com envio automético de e-mail para o primeiro usuario na
fila de reserva;

Possibilidade de realizagdo de empréstimos via malote, com o usuario solicitando
na Interface Web o material desejado;

Controle de histérico de malotes enviados;

Envio de e-mail automatico para os usuarios do malote;

Gréfico de barras do crescimento da base de usuarios por més;

Emissao de carteira de usuario com codigo de barras.

Estatistica de circulacao por:

Periodo de datas;
Turno;

Dia, dia e turno;
Més a més;
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Operador;
Usuarios com mais empréstimos;
Titulos mais emprestados.

Interface Web:
Area do Usuario:

Acesso via login e senha;

Posicdo dos empréstimos atuais com opgao de renovagao online;

Listagem das Reservas do usuério;

Listagem das solicitagcbes de empréstimos via malote;

Historico de todas as transagdes do usuario;

Definicdo dos assuntos de interesse pelo préprio usuario para uso na DSI —
Disseminacao Seletiva da Informagao. Sempre que for cadastrado um material
com assuntos de interesse do usuario o sistema deve emitir automaticamente um
e-mail para 0 mesmo;

Cadastro de sugestdes de aquisicdo de material bibliografico pelo usuario com
controle da situagéo de cada sugestéo;

Rotina para alterag@o de senha na biblioteca pelo proprio usuario.

Catalogos online:

Interface de busca rapida permitindo a pesquisa simultdnea em varios campos tais
como titulo, autor, ano de publicacao, editora, nUumero de chamada, assuntos, etc.
Possibilidade de filtro por ano inicial e final, idioma, uso de palavras adjacentes ou
nao e opcao de ordenacao;

O operador deve ter a opgao de selecionar o tipo de material e a biblioteca setorial
onde deseja realizar as buscas;

Interface de busca avangada com possibilidade de uso de operadores booleanos.

Pesquisa por campos especificos da base:

Autor principal e secundario;

Titulo;

Assuntos;

Série;

Editora;

Data de publicacéo;

Local de publicagéo;

ISBN;

Numero de chamada;

Resumos;

Notas de conteudo;

Pesquisa de legislagao e jurisprudéncia;

Catalogo de autor com pesquisa de remissivas, que apresente todos os titulos
relacionados a cada autor, com fotografia, notas gerais, datas associadas e
remissivas;

Catalogo de assuntos, com pesquisa ao vocabulario controlado da biblioteca,
relacionando os titulos associados;

Opcao de matricula online dos usuarios;
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Visualizagao do resultado das buscas no formato de referéncia da ABNT;
Possibilidade de selecao de registros para salvar ou enviar por e-mail;
Possibilidade de refinar uma pesquisa com inclusao de novos filtros;

Detalhamento do registro em formato de ficha padrao;

Possibilidade de solicitacdo de empréstimos via malote para materiais disponiveis,
dependendo do perfil de cada usuario;

Detalhamento de analiticas, que sdo os artigos de periédicos e capitulos de livros
com link para o documento fonte;

Detalhamento dos titulos de periddicos e divisdo da colegao por ano com indicacao
do total de fasciculos associados;

Link para detalhamento da colegdo com indicacao de cédigo de barras, situacao,
localizagdo, numero, volume, data na publicacao, etc.

Pagina institucional:

O software devera possuir mecanismos que possibilitem ao préprio bibliotecario
construir a pagina institucional da sua biblioteca totalmente integrada ao catalogo
online, com informacbes historicas, dados gerais sobre o acervo, servicos
oferecidos, horario de funcionamento, endereco, fotografias, inclusdo de links e
dados da equipe. Além disso, deve possibilitar a criacdo de paginas dinamicas
para indicacao de links pela biblioteca, com indicacao de titulo, URL e descrigdo do
link para o usuario.

Destaques do Acervo:

O sistema devera permitir ao bibliotecario informar quais sdo os destaques do
acervo, de acordo com formato de referéncia da ABNT, com visualizacao das
capas de publicagbes avulsas ou periddicas, além de links para detalhamento dos
exemplares disponiveis.

Publicacao de noticias

O sistema deverd permitir a publicagdo de noticias/eventos relacionados a
instituicdo, com imagem destaque e visualizagdo de galerias de fotos. O historico
das noticias publicadas devera ser mantido pelo sistema, a fim de preservar a
memdria da biblioteca.

Processo de Selecao e Aquisicao

Controle de pedidos a fornecedores indicando a condicdo de pagamento,
transportadora, comprador, observagcdo, data de emissdo, data de entrega e
nuamero do pedido no fornecedor; indicacdo de cada item relacionado no pedido,
que pode ser recuperado do catalogo da instituicdo ou da lista de sugestdes dos
USuarios;

Fechamento e impressao do pedido;

Consulta dos pedidos pendentes;

Controle de lista de sugestdes;

Elaboracéo de lista de duplicatas;

Elaboracao de lista de obras a serem adquiridas;

Estatistica mensal e acumulada de documentos recebidos;

Identificacdo do usuario que sugeriu o titulo para aquisicao;

Controle de assinatura de periddicos: inicio, vencimento, renovagao;
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Identificagdo da modalidade de aquisicdo (doagdo, compra, permuta, depdsito
legal);

Cadastro de entidades com as quais a instituicho mantém intercambio de
publicacdes; possibilidade de descricdo de cada entidade em até quatro niveis:
instituicdo / departamento / divisdo / setor; controle dos dados cadastrais dos
fornecedores (endereco, e-mail e dados bancarios);

Acesso a pagina do fornecedor / entidade diretamente no sistema;

Emissao de e-mail de cobrancga, reclamacoes e agradecimento de doagoes;
Historico de e-mails enviados;

Posicado da base de entidades por catalogador e tipo de entidade com emissao de
grafico de pizza;

Consulta das assinaturas relacionadas a cada fornecedor;

Consulta de doagdes por periodo;

Controle de entradas de notas fiscais; identificagdo de dados do processo de
aquisicao;

(nmero de processo, numero de empenho, prego, niumero da nota fiscal ou
fatura);

recuperacao dos itens dos pedidos realizados ou a partir do catélogo da instituicao
ou digitacao direta no campo determinado;

Controle de descarte com auditoria;

Estatistica de crescimento do acervo por més, com consulta analitica e
visualizacao de grafico de barras.

Estatistica WEB

Estatisticas de servigos online;
Renovagdes online por dia/més;
Reservas online atendidas por dia/més;
Matriculas online por dia/més;
Empréstimos via malote por dia/més;
Historico de empréstimos via malote.

Pesquisas realizadas:

Totais de pesquisas por dia/més com indicagao do total de registros recuperados;
Palavras mais pesquisadas na interface em ordem alfabética e por quantitativo;
Total de pesquisas por categoria de usuarios;

Percentual de pesquisa por usuarios logados e usuarios anénimos;

Pesquisa setorial.

Administracao do sistema:

Configuragao pelo préprio bibliotecario das categorias dos usuarios;

Configuragao pelo proprio bibliotecario da politica de empréstimos por categoria de
usuario, tipo de material e tipo de empréstimo;

Definicdo parametrizada da quantidade de renovagdes por material;

Definicdo da logomarca de cada setorial;

Configuragado dos servidores de e-mail, contas para DSI, avisos de vencimento e
alerta de atraso;

Envio de e-mail de atraso para até trés faixas de dias;
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Configuragdo de mensagem para a carteira do usuario;

Configuragao das contas de reserva e renovacgao;

Definicao do calendario de feriados;

Mudanca de datas de devolugdo em bloco;

Auditoria de mudancas de datas de devolucéo;

Cadastro dos operadores com nome, foto, fungdo, matricula, documento de
identificacdo e dados de e-mail;

Definicao das permissdes dos usuarios com nivel basico, intermediario e
avancado.

Controle de marcacao de internet:

Cadastros dos computadores com descricdo, localizagdo, marca, garantia e
configuragdo (meméria principal, processador e sistema operacional);

Visualizagao do quadro geral de horarios disponiveis;

Legenda com o status de cada computador: livre, agendado, estagao utilizada no
horario ou em manutencao.

Modulo centralizado de auditoria do sistema:

Ultimos titulos cadastrados, alterados ou excluidos na base com data inicial e final
de catalogacao;

Ultimos exemplares cadastrados ou alterados na base por data inicial e final;
Auditoria das correcoes em lote realizadas pelo sistema no nome do autor,
assunto, locais de publicacdo e editoras, com indicacdo conteudo atual e anterior
para cada campo;

Auditoria de todas as transacbes de circulacdo por data inicial e final, com filtro
para visualizar apenas os empréstimos e renovagoes, ou apenas a devolucao;

O sistema deve permitir também o filtro por biblioteca, registro bibliografico,
operador e matricula do usuario.

Funcoes Avancadas:

Funcdes especiais apenas habilitadas para operadores com perfil de administrador

do sistema, com possibilidade para realizar diversas alteracbes na base, com apenas
alguns comandos:

Portal:

Padronizacdo do nome das editoras;
Padronizacao dos locais de publicagao;
Correcao dos assuntos;

Transferéncia de exemplares entre titulos;
Correcao no nome dos autores;

Excluséo de registro bibliografico com auditoria;
Checagem de usuarios sem foto.

Permitir atualizagéo dos registros da biblioteca no portal da REDIJT.

Empréstimo remoto:

Fornecer a op¢ao de empréstimo remoto via malote.
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