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PORTARIA SEAP n? 344, de 4 de dezembro de 2019.

Institui a Metodologia de Gestdo de Riscos do ROBERT
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regi&o. Q DASILON

E LEITE

O DESEMBARGADOR DO TRABALHO-VICE-PRESIDENTE DO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO, no exercicio da Presidéncia, no
uso de suas atribuicbes legais e regimentais e tendo em vista o disposto no expediente
Proad n. 9.017/2018,

CONSIDERANDO a Norma ABNT NBR ISO/IEC 31000:2018, Gestao de
riscos - Diretrizes;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n. 9.203, de 22 de novembro de
2017, que dispde sobre a politica de governanga da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional;

CONSIDERANDO a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n. 01/2016;

CONSIDERANDO que o Referencial Basico de Governanga do Tribunal
de Contas da Unido estabelece dentre as praticas de governanca o estabelecimento de
sistema de gestéo de riscos e controle interno;

CONSIDERANDO o contido no Referencial Basico de Gestao de Riscos
do Tribunal de Contas da Uniao;

CONSIDERANDO que o Plano Estratégico 2015-2020 do TRT da 122
Regido estabelece como objetivo estratégico “Racionalizar os processos de trabalho e
fortalecer a governancga”;

CONSIDERANDO que a Politica de Gestdo de Riscos do Tribunal
Regional do Trabalho da 122 Regido estabelece principios e diretrizes para a gestdo de
riscos no ambito deste Regional e

CONSIDERANDO que a Politica de Governanga Institucional do Tribunal
Regional do Trabalho da 122 Regido estabelece como uma das diretrizes da Governanca
Institucional o gerenciamento de riscos,

RESOLVE:

Art. 12 Instituir a Metodologia de Gestao de Riscos Institucionais do
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, na forma do documento ANEXO I.

Art. 22 A Metodologia de Gestéo de Riscos devera ser revisada ao mesmo
tempo que a Politica de Gestao de Riscos, Portaria n. SEAP 292/2016, ou a qualquer tempo
para as adequacodes que se fizerem necessarias.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
Publique-se.

ROBERTO BASILONE LEITE
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1 Introducao

Em toda agdo humana ha um risco agregado, portanto, riscos estao presentes nas mais diversas
atividades e também nos mais diversos ambientes.

Nas instituicoes, 0s riscos sdo aspectos que merecem maior destaque no que concerne a gestao
e sdo avaliados de acordo com a possibilidade de afetarem os objetivos institucionais. Os riscos
podem maximizar os resultados almejados ou podem proporcionar perdas significativas,
dependendo da forma como sdo abordados e tratados.

Para tratar os riscos e aumentar a chance de alcancgar os seus objetivos, as instituicdes adotam
desde abordagens informais até abordagens altamente estruturadas e sistematizadas de gestao
de risco, dependendo do seu porte e da complexidade de suas operagdes (TCU, 2018).

A gestao de riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar, analisar,
avaliar, tratar e monitorar os riscos.

Adotar padrdes e boas praticas estabelecidos em modelos reconhecidos € uma maneira eficaz
de estabelecer uma abordagem sistematica, oportuna e estruturada para a gestao de riscos, que
contribua para a eficiéncia e obtencao de resultados consistentes (TCU, 2018).

Além disso, a identificacdo, avaliacdo e tratamento de riscos de maneira l6gica e sistematica
proporciona a adequacdo dos controles internos, melhorando sensivelmente a relacao custo-
beneficio destes.

Para sistematizar e dar suporte a gestao de riscos no &mbito do TRT-12, elaborou-se a presente
Metodologia de Gestao de Riscos, que sugere técnicas e ferramentas, bem como estabelece
processos, estruturas e responsabilidades.

1.1 Modelos de referéncia

1.1.1 Gerenciamento de riscos corporativos (COSO)

Trata-se do modelo de gestdo de riscos predominante no cenario corporativo internacional,
especialmente na América do Norte, publicado pelo Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSQO), com o propdsito de fornecer um método de facil utilizacao
pelas organizacdes para avaliar e melhorar a gestao de riscos.

Em 2017, 0 COSO publicou uma revisao do modelo, adotando um novo titulo — “Alinhando Risco
com Estratégia e Desempenho” — para destacar a importancia da gestao de riscos na definicao
€ na execucgao da estratégia e na gestao do desempenho organizacional. Com a incorporacao
dessa perspectiva, 0 modelo proporciona maior alinhamento as expectativas em torno das
responsabilidades das instancias de governanca e da Presidéncia no cumprimento das suas
obrigacoes de accountability.

Nessa versao foram adotados vinte principios de gestdo de riscos, que representam as praticas
que podem ser aplicaveis de diferentes maneiras por diferentes instituicbes, independentemente
de tamanho ou setor, cuja implementagdo permitira que a governancga e a Presidéncia tenham
uma expectativa razoavel de que a instituicdo entende e é capaz de gerenciar 0s riscos
associados com a estratégia e os objetivos de negdcio, em um nivel aceitavel.
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1.1.2 ISO 31000 - Gestao de Riscos — Principios e Diretrizes

A I1SO 31000 fornece diretrizes para gerenciar riscos enfrentados pelas organizagbes. A
aplicacao destas diretrizes pode ser personalizada para qualquer organizagéo e seu contexto. A
norma fornece uma abordagem comum para gerenciar qualquer tipo de risco e nao é especifica
para qualquer industria ou setor, podendo ser usada ao longo da vida da organizagao e aplicada
a qualquer atividade, incluindo a tomada de decisdo em todos os niveis (ABNT, 2018).

A norma ISO 31000 esta estruturada em trés partes fundamentais inter-relacionadas: os
principios, a estrutura e o processo de gestédo de riscos. Uma contribuicao fundamental da ISO
31000 é o processo de gestao de riscos, cujo propoésito é fornecer uma abordagem comum para
a aplicacao sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestao de riscos.

A Figura 1 ilustra o processo de gestao de riscos da ISO 31000.

Processo de gestao de riscos

Escopo, contexto,
critério

Processo de
avaliagao de riscos

RS e
Identificagao
09, 1I5008
e
Analise
L__de riscos_J
e

Avaliacao
L__de riscos |

Tratamento
de riscos

Registro e relato

Comunicagao e consulta

Monitoramento e analise critica

Figura 1 - 1ISO 31000:2018 — Processo de gestao de riscos
Fonte: ABNT (2018)

O processo de gestdo de riscos € composto pelas atividades de Comunica¢do e consulta,
Estabelecimento do contexto, Identificagcdo, Anélise, Avaliagcao, Tratamento, Monitoramento e
andlise critica e Registro e relato. As atividades de Comunicacao e consulta e Monitoramento a
andlise critica permeiam todas as fases do processo de forma transversal. As atividades de
identificagdo, analise, avaliacao e tratamento formam um subprocesso, uma etapa definida na
ISO 31000 como Processo de Avaliagéo de Riscos.

O processo de gestdo de riscos € iterativo e permanente, proporcionando, a cada ciclo, a
melhoria de forma incremental de toda a gestao de riscos.
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1.2 Estrutura para gerenciamento de riscos do TRT-12

De acordo com a Politica de Gestao de Riscos do TRT-12, a gestédo de riscos € parte integrante
dos processos organizacionais, sendo exercida de forma compartilhada por magistrados,
servidores, unidades e comités, cabendo a cada area do TRT-12 o monitoramento e o
gerenciamento dos riscos de suas respectivas Unidades (Portaria SEAP n. 292/2016, art. 10).

A Portaria SEAP n. 292/2016 deixa claro que a gestdo de riscos € responsabilidade de todos,
contudo a definigdo de uma estrutura com papéis bem definidos é fundamental para o sucesso
da implantagéo, conforme preconizado pelas principais normas internacionais.

Nesse sentido, sera adotado no TRT-12 0 modelo sugerido pelo Instituto dos Auditores Internos
do Brasil - 1A Brasil, que sugere o modelo das Trés linhas de defesa, uma estrutura aderente
as atribuicbes e responsabilidades previstas na Politica de Gestdo de Riscos do TRT-12 (lIA,
2013).

O modelo das Trés linhas de defesa € uma forma simples e eficaz de melhorar a comunicacao
do gerenciamento de riscos e controle por meio do esclarecimento dos papéis e
responsabilidades essenciais.

Nesse modelo, o controle da geréncia € a primeira linha de defesa no gerenciamento de riscos,
as diversas funcbes de controle de riscos e supervisdo de conformidade estabelecidas pela
geréncia sdo a segunda linha de defesa, e a avaliagdo independente é a terceira. Cada uma
dessas trés “linhas” desempenha um papel distinto dentro da estrutura mais ampla de
governanga da instituigao.

A Figura 2 apresenta a composicao das Trés linhas de defesa no TRT-12.

Tribunal Pleno

Controles Apoio alalinha Auditoria
operacionais Supervisdo de interna
riscos

Equipes basicas SECI
Proprietérios de risco SEGEST

(diretores,
secretéarios,
assessores, chefes,
resp. projetos,
processos, contratos)

Figura 2 — Modelo de trés linhas de defesa (adaptado ao TRT-12)
Fonte: lIA (2013)
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Importante ressaltar que, segundo o lIA, “embora os 6rgaos de governancga e a Presidéncia ndo
sejam considerados dentre as trés ‘linhas’ desse modelo, nenhuma discussao sobre sistemas de
gerenciamento de riscos estaria completa sem considerar, em primeiro lugar, os papéis
essenciais dos 6érgaos de governanca e da Presidéncia. Os 6rgaos de governanca e a
Presidéncia sdo as principais partes interessadas atendidas pelas ‘linhas’ e sdo as partes em
melhor posi¢éo para ajudar a garantir que o modelo de Trés Linhas de Defesa seja aplicado aos
processos de gerenciamento de riscos e controle da instituicao”.

No ambito do TRT-12, na primeira linha de defesa estdo os proprietarios de riscos - os
responsaveis nas Unidades Judiciarias de Primeiro e Segundo Graus e os responsaveis nas
Unidades Administrativas.

Sao considerados proprietarios de riscos, em seus respectivos ambitos e escopos de atuacao,
os Diretores, Secretarios, Assessores e Coordenadores, bem como 0s responsaveis pelos
processos de trabalho, projetos, fiscais e gestores de contratos, iniciativas estratégicas, taticas
e operacionais do TRT-12.

A primeira linha é responsavel por:

&

instituir, implementar e manter controles internos eficientes;

executar o processo de gestédo de riscos: identificar, analisar, avaliar e tratar riscos;
definir os planos de acao e controles necessarios para o tratamento dos riscos;
implementar acdes corretivas para resolver deficiéncias em processos de trabalho e
controles internos;

O

o O
—_ ~— —

Na segunda linha de defesa estédo as funcdes que supervisionam riscos, responsaveis também
por fornecer subsidios para auxiliar a primeira linha de defesa no gerenciamento de riscos.

A fungdo de supervisao de riscos institucionais sera exercida no TRT-12 pela SEGEST, sem
prejuizo de outras areas/comités/comissdes que venham a ser constituidos para este fim.

Compete ainda a SEGEST auxiliar a primeira linha de defesa na aplicagdo do Processo de
Gestao de Riscos e da Metodologia de Gestao de Riscos, bem como:

&

fomentar a cultura de gestéo de riscos;

gerenciar os riscos estratégicos do Tribunal;

elaborar e revisar a metodologia de gestéao de riscos;

auxiliar os proprietarios de risco a desenvolver processos € controles para gerenciar
riscos;

e) fornecer diretrizes para capacitacao dos proprietarios de riscos;

oo

Sempre que julgar necessario, a SEGEST podera convocar outros servidores, areas ou grupos
para auxiliar na execugao das atribuicées acima.

A terceira linha de defesa é fungcao que fornece avaliacées independentes sobre a estrutura de

gestao de riscos, controles internos e governanca, informando a Presidéncia e o Comité de
Governancga sobre a eficacia e a eficiéncia da gestao de riscos.

10
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Segundo o IIA, a melhor pratica é estabelecer e manter uma funcao independente de auditoria
interna, com uma equipe adequada e competente, que inclua:

a) atuar de acordo com as normas internacionais reconhecidas para a pratica de auditoria
interna;

b) reportar a um nivel suficientemente alto na instituicdo, de modo a cumprir com suas
responsabilidades de forma independente;
c) teruma linha de reporte ativa e eficaz ao érgao de governanca.

No TRT-12 a auditoria interna é responsabilidade da Secretaria de Controle Interno.

11
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2 Processo de Gestao de Riscos

2.1 Apresentacao

O Processo de gestao de riscos adotado pelo TRT-12 segue 0 modelo proposto pela norma ISO
31000, conforme descrito anteriormente na Figura 1.

A Figura 3 apresenta as etapas do processo de gestdo de riscos do TRT-12.

Planejamento

Definigdo do patrocinador da
iniciativa e da equipe béasica

- Contextualizacdo da iniciativa &

Aprovacao do plano de gestéo
de riscos

Execucdo

Identificacdo de riscos

Comunicagdo

Monitoramento e analise critica

=g Andlise de riscos =

Avaliacdo de riscos

@ Tratamento de riscos ¢>

g g g

Registro e relato

Figura 3 - Processo de gestao de riscos do TRT-SC
Fonte: Adaptado de ABNT (2018)
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2.2 Comunicacao

2.2.1 Visao geral

Dada a natureza abrangente das Iniciativas de gestéao de riscos em geral, € importante que sejam
identificadas todas as Partes interessadas relevantes ao processo.

Todas as informagdes coletadas durante o processo de gestdo de riscos e seus resultados
devem ser documentados e compartiihados com as Partes interessadas por meio de
mecanismos apropriados. Para isso, devem ser utilizadas as tecnologias disponiveis para o TRT-
12.

Durante todas as etapas ou atividades executadas na Iniciativa, deve haver comunicagao
informativa e consultiva entre a instituicdo e as Partes interessadas, internas e externas, para:

a) Definir adequadamente o contexto e assegurar que as visdes e percepgdes das Partes
interessadas, incluindo necessidades, suposi¢cdes, conceitos e preocupagdes, sejam
identificadas, registradas e levadas em consideracao;

b) Assegurar que os riscos sejam identificados e analisados adequadamente, reunindo
areas diferentes de especializagao;

c) Garantir que todos os envolvidos estejam cientes de seus papéis e responsabilidades e
avalizem e apoiem a Iniciativa de gestdo de riscos durante toda sua execucao.

2.2.2 Tarefa 1 — Registro das partes interessadas

A lista de Partes interessadas e informacoes complementares sobre sua relagédo com a Iniciativa
devem ser documentadas em uma planilha conforme o modelo de Registro das partes
interessadas. O nome do documento deve ser informado na secéo ‘Partes interessadas’ do Plano
de gestéo de riscos da iniciativa.

2.3 Planejamento

2.3.1 Visao geral

Antes do inicio da execugao de uma Iniciativa de gestao de riscos, deve ser realizada uma etapa
de planejamento para definir como os trabalhos serdo conduzidos. Nessa fase devem ser
identificadas informagdes de cunho mais estratégico, tais como:

a) Objetivos que deverao ser alcangados;
b) A estratégia global para a Iniciativa de gestéao de riscos;
c) Formas de integrar a Iniciativa as demais atividades de gestédo da instituicao.

Também devem ser definidos detalhes operacionais, tais como:

Quem sera o Patrocinador da iniciativa;

Quem faré parte da Equipe basica;

Quais areas serdo envolvidas;

Quais das atividades deverao ser executadas;
Outras particularidades que se fizerem necessarias.

cTe

(©)

o
- = 2
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IMPORTANTE - Esse trabalho prévio de planejamento visa a garantir que todos os envolvidos
na iniciativa entendam claramente:

a) Os objetivos a serem alcangados;
b) As atividades que precisam ser executadas para alcanca-los.

Essas informagbes devem ser documentadas em um Plano de gestao de riscos.

Para fins de padronizagdo de processos, deve ser utilizado o modelo de Plano de gestao de
riscos a ser disponibilizado para os envolvidos na Iniciativa.

2.3.2 Tarefa 2 — Definicdo do patrocinador da iniciativa e da equipe basica

Antes que as atividades de planejamento sejam iniciadas, o Patrocinador da iniciativa deve definir
a Equipe basica que participara das atividades de Gestéao de riscos da iniciativa. Deve também
ser escolhido um Lider da equipe, que ficara responsavel pela coordenacao do trabalho. A
constituicao dessa equipe deve ser comunicada formalmente as areas envolvidas na Iniciativa,
cujas liderancas devem aprovar a equipe formada.

2.3.3 Contextualizagao da iniciativa

O propésito do estabelecimento do contexto da Iniciativa é personalizar o Processo de gestéao
de riscos, garantindo que o trabalho a ser executado seja otimizado para atender as expectativas
das Partes interessadas que solicitaram sua execucao.

2.3.3.1 Tarefa 3 — Definicao do escopo da iniciativa

A abrangéncia das Iniciativas de gestdo de riscos no TRT-12 pode variar desde avaliagbes
localizadas em uma ou mais areas afins, até avaliagdes globais, cobrindo a instituicdo como um
todo.

O Escopo deve ser definido pelo Patrocinador da iniciativa em conjunto com a Equipe bésica e
outras Partes interessadas consideradas relevantes para o processo. Apds consenso entre todos
os envolvidos, o Escopo deve ser registrado no Plano de gestdo de riscos da iniciativa. Em
condi¢des normais, o referido escopo pode ser aprovado junto com o restante do plano, apés a
concluséo de sua elaboragdo. Caso os envolvidos entendam necessario, pode ser aprovado em
separado através de instrumento formal de registro (portarias, circulares, memorandos internos,
dentre outros).

2.3.3.2 Tarefa 4 — Analise do Contexto

Os Contextos externo e interno sdo o ambiente no qual a instituicao procura definir e alcancgar
seus objetivos.

O contexto da iniciativa de gestao de riscos deve ser estabelecido a partir da compreensao dos
ambientes externo e interno nos quais a instituicdo opera, e deve refletir 0 ambiente especifico
da atividade a qual a Iniciativa de gestao de riscos sera aplicada.

O Contexto externo pode incluir, mas ndo esta limitado a:

e fatores sociais, culturais, politicos, juridicos, regulatérios, financeiros, tecnoldgicos,
econdmicos e ambientais, em ambito internacional, nacional, regional ou local;
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direcionadores-chave e tendéncias que afetem os objetivos da instituicao;
relacionamentos, percepcdes, valores, necessidades e expectativas das partes
interessadas externas;

e complexidade das redes de relacionamento e dependéncias.

O contexto interno pode incluir, mas nao esta limitado a:

visdo, missao e valores;

governanga, estrutura organizacional, fungdes e responsabilidades;

estratégia, objetivos e politicas;

cultura institucional;

normas, diretrizes e modelos adotados pela instituigao;

dados, sistemas de informacao e fluxos de informacgao;

relacionamento com partes interessadas internas, levando em consideracdo suas
percepcdes e valores;

e interdependéncias e interconexdes.

IMPORTANTE - O mapeamento dos contextos deve refletir o escopo definido no item anterior.
Caso sejam detectadas necessidades de mudanca no escopo apos aprovacgao, a Equipe basica
devera formalizar uma solicitacdo de mudanga e encaminha-la para aprovac¢ao do Patrocinador
da iniciativa.

2.3.3.3 Tarefa 5 — Definicao dos critérios de risco

Os critérios sao parametros estabelecidos para avaliar a significancia dos riscos que podem
impactar no alcance dos objetivos do TRT-12. Segundo a ABNT ISO 31000, sao os termos de
referéncia contra os quais a significancia de um risco € avaliada.

Os critérios de risco devem ser estabelecidos no inicio do processo de avaliagdo de riscos,
registrados no Plano de gestdo de riscos e aprovados pelo Patrocinador da iniciativa e demais
Partes interessadas consideradas relevantes. Eventualmente, os envolvidos na execucédo da
Iniciativa podem concluir que os critérios de risco devam ser alterados. Nesse caso, a Equipe
basica devera formalizar uma solicitacdo de mudanca e encaminha-la para aprovacdao do
Patrocinador da iniciativa.

Para determinacao dos Niveis de risco no TRT-12, sera utilizada a combinacdo das escalas de
impacto e probabilidade descritos na Fase de Execugéo.

2.3.4 Tarefa 6 — Aprovacao do plano de gestao de riscos

Apobs concluida sua elaboracao, o Plano de gestao de riscos deve ser formalizado e aprovado
pelo Patrocinador da iniciativa e demais Partes interessadas consideradas relevantes.

Em caso de necessidade de ajustes, deveréo ser geradas novas versdes do documento, com o
devido registro na secao ‘Controle de revisées’ do Plano.
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2.4 Execucao

2.4.1 Identificacao de riscos

2.4.1.1 Visao geral

A ldentificagdo de riscos contempla a busca, o reconhecimento e a descricdo de riscos que
possam afetar objetivos, 0s possiveis agentes causadores dos riscos, bem como suas
consequéncias, caso ocorram.

A ldentificacdo de riscos deve considerar tanto Ameacgas (Riscos negativos) quanto
Oportunidades (Riscos positivos). Na descricao do escopo no Plano de gestao de riscos devera
constar expressamente se a iniciativa sera focada em riscos negativos, positivos ou ambos.

NOTA - As reunides de Identificacdo de riscos devem ser citadas também na secao
‘Comunicac6es’ do Plano de gestéo de riscos.

2.4.1.2 Tarefa 7 — Listagem dos riscos

A Equipe bésica deve definir como a ldentificacdo dos riscos sera executada, levando em
consideragdo o Contexto da iniciativa: Abrangéncia e objetivos, Partes interessadas, recursos
disponiveis, dentre outras.

A estratégia de Identificacdo de riscos deve ser documentada no Plano de gestao de riscos,
indicando:

a) Facilitadores de gestao de riscos, participantes e agenda preliminar para as reuniées de
Identificac&o de riscos;

b) Ferramentas, técnicas, sistemas de apoio e modelos de documentos a serem utilizados;

c) Estratégias de abordagem de partes interessadas especificas, quando necessario.

Podem ser utilizadas diversas técnicas para a ldentificacao de riscos, dentre elas:

Andlise SWOT

Brainstorming

Questionarios

Entrevistas pessoais

Checklists: pontos criticos previamente mapeados em processos, projetos ou outros

Ativos)

f) Andlise de dados histéricos: Registro de riscos de iniciativas anteriores, documentagcao
de execugao de projetos, processos ou outros Ativos

g) Opinides especializadas

h) Diagrama de causa e efeito (Ishikawa)

i)

j)

AR

(©)

o
N S S

Técnica dos 5 porqués
HAZOP

Alguns desses itens necessitardo de documentos ou informacdes auxiliares. A Equipe basica
devera providenciar todos 0s recursos necessarios e garantir que os participantes estejam
capacitados para executar as técnicas selecionadas.

16



Anexo 1 - Portaria SEAP 344/19 - Institui Metodologia de Gest&o de Riscos do TRT12 Portaria SEAP 344/19 - Institui Metodologia de Gest&o de Riscos do TRT12
1/2019 - Sexta-feira, 06 de Dezembro de 2019 Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido 19

Independentemente do método utilizado, é importante que os participantes elaborem respostas
para as seguintes perguntas:

Qual o objetivo especifico a ser analisado?

Quais os eventos que podem impactar o objetivo?

Quais as causas associadas aos eventos?

Quais as consequéncias decorrentes da concretizagdo dos eventos?

A Equipe bésica pode orientar os participantes a utilizar uma lista de Categorias de risco como
apoio nas atividades. A Figura 4 apresenta exemplos de categorias que podem ser utilizadas
tanto para apoio nas atividades de identificacdo quanto para auxiliar na gestdo de riscos

institucionais.
Exemplos de Categorizagao
/7 N\
Por categorias de Por categorias de Por critérios de
Fatores de Risco objetivos impacto ]
Ambiente Externo Estratégicos Operacional
Politico / econémico Eficiéncia operacional Conformidade / legal
Meio ambiente / social Comunicagdo / transparéncia Financeiro
Tecnoldgico Conformidade / legal Imagem

Ambiente Interno

Tecnologia / infraestrutura

Pessoas

Processos

Figura 4 - Categorias de riscos

2.4.1.3 Tarefa 8 — Registro dos riscos

As informagodes relacionadas a cada risco — obtidas durante a execugao de todas as etapas de
uma Iniciativa — deverao ser registradas em um documento especifico, conforme o modelo de
Registro de riscos. O nome do documento deve ser informado na se¢ao ‘Registro dos riscos’ do
Plano de gestao de riscos.

2.4.1.4 Tarefa 9 — Definicdo dos proprietarios dos riscos

Para cada risco identificado deve ser designado um Proprietario do risco. Preferencialmente
deve ser indicada uma Unica pessoa para a fungdo. Em casos excepcionais, pode ser designado
uma area, grupo ou cargo.

A partir do momento que for escolhido, o Proprietario do risco ficara responsavel por todo o
acompanhamento do risco durante a vigéncia da Iniciativa. Dentre suas funcdes esta:

e Coletar informagdes para aumentar a compreensao sobre 0 risco;
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Conduzir as atividades de andlise e avaliagdo, envolvendo todas as pessoas necessarias;
Participar da definicdo da estratégia e agbes para tratamento do risco e coordenar sua
implementacéo;

e Monitorar todo o contexto que envolve o risco (causas potenciais e efetividade das acdes
de resposta) para verificar se os resultados esperados estao sendo alcang¢ados;

e Reportar periodicamente o andamento dos trabalhos relacionados ao risco.

O Proprietario do risco deve ser registrado no Plano de tratamento de riscos e sua designacao
deve ser comunicada a todas as Partes interessadas relacionadas ao risco.

2.4.2 Analise de riscos

2.4.2.1 Visao geral

Um risco pode ter multiplas causas e consequéncias e pode afetar multiplos objetivos. Antes de
definir como um risco identificado deve ser tratado, € necessario identificar a Probabilidade (ou
seja, a chance que o evento tem de acontecer), bem como o Impacto (a magnitude da influéncia
que ele pode ter em cada objetivo), caso realmente se manifestem.

Esse trabalho de classificagdo dos riscos em termos de sua Probabilidade e Impacto é
denominado Analise de riscos.

A Analise de riscos envolve a consideracdo detalhada de incertezas, Fontes de risco,
consequéncias, Probabilidade, eventos, cenarios, controles e sua eficacia.

Para cada risco devem ser realizadas duas analises distintas:

a) A definicdo do Nivel de risco inerente: a definigdo de Probabilidade e um Impacto sem
considerar a aplicagédo de nenhum tipo de Controle sobre eles;

b) A identificagcdo dos controles existentes: a descricao dos controles atuais possiveis para
o risco e a definicdo do Nivel de controle

As escalas devem ser definidas no Plano de gestao de riscos (sec¢ao ‘Definicdes de probabilidade
e impacto’) e configuradas no Plano de tratamento de riscos.

2.4.2.2 Tarefa 10 — Determinar o Nivel de risco inerente

Para o calculo do Nivel de risco inerente, deverao ser atribuidos a cada risco uma Probabilidade
e um Impacto segundo as escalas adotadas para esses indicadores, sem considerar a aplicagao
de nenhum tipo de Controle sobre eles.

Para definicdo da Probabilidade deve ser utilizada a escala descrita na Tabela 1.
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Probabilidade Descricao Peso

Improvavel. Evento extraordinario para os padroes
conhecidos. Em situacdes excepcionais, o evento
podera até ocorrer, mas nada nas circunstancias atuais
indica essa possibilidade.

Muito baixa

Rara. Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha

Baixa D . ;
historico de ocorréncia conhecido.

Possivel. Evento esperado, de frequéncia reduzida e

Média N . . .
com histérico de ocorréncia parcialmente conhecido.

Provavel. Evento usual, corriqueiro. De ocorréncia

At habitual, com histérico amplamente conhecido.

Praticamente certa. Evento se reproduz muitas vezes,
repete-se seguidamente de maneira assidua, numerosa
e nao raro de modo acelerado. Interfere de modo claro
no ritmo das atividades.

Muito alta

Tabela 1 — Escala de Probabilidades
Fonte: Adaptado de SOUZA, BRASIL (2017)

Para enquadrar cada risco nessa tabela, podem ser utilizados registros historicos de ocorréncias
preexistentes e avaliacao de controles internos relacionados ao objeto da analise, sem deixar de
considerar eventos inéditos que podem afetar os objetivos.

O Impacto deve ser analisado com relagéo a um objetivo definido. Caso o risco possa influenciar
mais de um objetivo, todos devem ser registrados individualmente, pois poderdo dar margem
para conclusdes distintas na etapa seguinte (Avaliacéo de riscos).

Para a realizacdo da andlise do Impacto, sera utilizada a escala apresentada na Tabela 2.

Impacto Descricao Peso

. . Impacto Minimo nos objetivos, que mesmo assim

Muito baixo P S 00 q 1
serdo alcangados.
Baixo Impacto Pequeno nos objetivos. Provavelmente serao 2
alcancados.
" Impacto Moderado nos objetivos, porém recuperavel.
Médio . 3
Torna incerto o alcance.
Alto Impacto Significativo nos objetivos, de dificil reversao. 4
Torna improvavel o alcance.
. Impacto Catastrofico nos objetivos, de forma
Muito alto pacto ’ ) 5
irreversivel. Impede o alcance.

Tabela 2 — Escala de Impactos
Fonte: Adaptado de SOUZA, BRASIL (2017)

19



Anexo 1 - Portaria SEAP 344/19 - Institui Metodologia de Gest&o de Riscos do TRT12 Portaria SEAP 344/19 - Institui Metodologia de Gest&o de Riscos do TRT12
1/2019 - Sexta-feira, 06 de Dezembro de 2019 Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido 22

Os valores definidos para o Impacto e a Probabilidade devem ser langcados no Plano de
Tratamento de Riscos, nas colunas “Calculo do Risco Inerente”.

2.4.2.3 Tarefa 11 — Identificagdo dos controles existentes / Definicao do Risco
Residual

Os proprietarios de riscos deverédo listar os controles ja existentes e registra-los no Plano de
Tratamento de Riscos, conforme as orientagées do modelo.

Para auxiliar na elaboracao da listagem, o proprietério do risco devera listar apenas controles ja
implantados, isto é, que estejam em operacao na data da avaliagéo.

Apos listar os controles no campo especificado no Plano de Tratamento de Riscos, os
proprietarios deverédo avaliar os controles, informando a efetividade conjunta desses controles
para a mitigacéo do risco, de acordo com os niveis definidos na Tabela 3.

Nivel de Risco de
confianca - Avaliacao do controle Controle -
NC RC
Inexistente | Controles inexistentes, mal desenhados ou mal | Muito alto
0% implementados, ndo funcionais. 1,0
Controles tém abordagem ad hoc, tendem a ser
Fraco aplicados caso a caso, a responsabilidade é Alto
20% individual, havendo elevado grau de confianga no 0,8

conhecimento das pessoas.
Controles implementados mitigam alguns aspectos
Mediano do risco, mas ndo contemplam todos os aspectos Médio
40% relevantes do risco devido a deficiéncias no desenho 0,6
ou nas ferramentas utilizadas.
. - Controles implementados e sustentados por .
Satlg(f)e:/torlo ferramentas adequadas e, embora passiveis de Bguzo
° aperfeicoamento, mitigam o risco satisfatoriamente. ’
Forte S)ontroles |rr1,plerTentaq_os podem ser considerados a Muito Baixo
A melhor pratica”, mitigando todos os aspectos
80% ; 0,2
relevantes do risco.

Tabela 3 — Escala de niveis de controle
Fonte: Adaptada de TCU (2018)

Feita a avaliagao dos controles, o nivel de risco residual sera calculado automaticamente. O risco
residual é o risco remanescente depois de considerado o efeito dos controles adotados pelo
gestor para reduzir a Probabilidade e o Impacto dos riscos.

O risco residual é resultado da multiplicacdo do valor do risco inerente pelo valor do Risco de
Controle, que é a possibilidade de que os controles adotados pela gestao ndo sejam eficazes
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para prevenir, detectar e permitir corrigir, em tempo habil, a ocorréncia de eventos que possam
afetar adversamente a realizagcéo de objetivos.

2.4.3 Avaliacao de riscos

2.4.3.1 Visao geral

Até esse momento do Processo de gestao de riscos, o foco do trabalho foi na identificacao e
entendimento dos riscos.

O proximo passo é realizar a Avaliacao dos riscos, que consiste em verificar a importancia que
cada risco tem dentro do contexto da instituicdo, comparando-o com niveis de exposi¢cao aos
riscos que a instituicdo se propde a aceitar.

2.4.3.2 Tarefa 12 — Definir o Nivel de risco

As escalas de Probabilidade (Tabela 1) e Impacto (Tabela 2) devem ser combinadas em uma
Unica representacao conhecida como Matriz de risco. A Tabela 5 mostra a Matriz de risco obtida
a partir das escalas das tabelas anteriores.

Probabilidade
Muito baixa Baixa Média Muito alta
1 2 3 .
Muito alto RM RA RE
5 5 10 15
Alto RM RA RA
: 4 4 8 12
m
P medio RM RA RA RE
3 6 9 12 15
c
t
o
Baixo RM RM RA RA
2 4 6 8 10
Muito baixo RM RM

Tabela 5 — Matriz de risco
Fonte: Adaptado de CCIEx (2018)
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Os Niveis do risco sao faixas de valores obtidas pelo produto entre as escalas de Probabilidade
e Impacto. A Tabela 6 apresenta os Niveis de risco definidos pelo TRT-12.

Nivel de risco Probabilidade x Impacto
Risco emo - R 20a25
Risco Alto - RA 10 a 19,99
Risco Médio - RM 429,99
Risco Baixo - RB 0a3,99

Tabela 6 — Niveis de risco
Fonte: Adaptado de CCIEx (2018)

2.4.4 Tratamento de riscos

2.4.4.1 Visao geral

O tratamento de riscos envolve a selecédo de uma ou mais op¢des para modificar a Probabilidade
e/ou o Impacto dos riscos e a forma de implementacéo dessas op¢des. Uma vez implementado,
o tratamento fornece novo controle ou modifica os existentes.

A partir do resultado da multiplicacdo dos valores da Probabilidade com o Impacto do risco,
obtém-se o chamado Nivel de risco, conforme apresentado na Tabela 6. Apds a listagem e
avaliagdo dos controles existentes, sera calculado o nivel de risco residual. Dessa forma, cada
risco estard situado em um dos quatro quadrantes (extremo, alto, médio ou baixo), de acordo
com os valores de Probabilidade e Impacto atribuidos, considerando-se os controles existentes.

A partir dessa classificagéo dos riscos, identificam-se aqueles que necessitam de maior atencao.
A priorizacao define quais riscos merecem ser tratados, com base no apetite a riscos.

O apetite a riscos define o nivel de risco que o TRT-12 esta disposto a aceitar na busca de seus
objetivos. O apetite a riscos esta definido na Politica de Gestao de Riscos do TRT-12, no anexo
da Portaria SEAP n. 292/2016.

O apetite a riscos deve ser reavaliado sempre que necessario, podendo ser alterado pelo
Desembargador do Trabalho-Presidente, ad referendum do Comité de Governanga Institucional.
Em caso de alteragdo, deverd ser publicada nova tabela com as Diretrizes para Priorizacao de
Tratamento de Riscos, anexa a Politica de Gestao de Riscos.
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2.4.4.2 Tarefa 13 — Escolher a estratégia de resposta ao risco

As estratégias de resposta possiveis aos riscos sao:

e Aceitar: assumir, de forma consciente, risco sem que nenhuma acao especifica seja
tomada. Exemplo: nivel de risco baixo ou resposta com custo muito elevado que nao
justifique o tratamento;

Mitigar: reduzir a Probabilidade, o Impacto ou ambos;

Transferir: compartilhar ou transferir uma parte do risco a terceiros;

Evitar: evitar o risco implica eliminar a causa. Ex.: descontinuar as atividades com
potencial de gerar o risco;

e Fomentar: aproveitar as oportunidades, no caso de riscos positivos.

2.4.4.3 Tarefa 14 — Planejar acdes para tratar o risco

Depois de definida a estratégia de resposta ao risco, cabera aos proprietarios de riscos elencar
as acgdes de tratamento que pretendem implementar.

As acOes de tratamento que se pretende implementar deverdo ser descritas no Plano de
Tratamento de Riscos em “Plano de Acao”, assim como a area responsavel pela execucao da
acao e outras informacgdes solicitadas.

Varias opcoes de tratamento podem ser consideradas e aplicadas individualmente ou
combinadas para tratamento do risco.

Selecionar a op¢cao mais adequada de tratamento de riscos envolve equilibrar, de um lado, os
custos e os esforcos de implementacdo e, de outro, os beneficios decorrentes, relativos a
requisitos legais, regulatérios ou quaisquer outros.

Caso o proprietario de riscos verifique que a acao de tratamento a ser executada esteja além
das atribuigcbes e responsabilidades originarias da sua unidade, cabera a ele comunicar tal
situacao aqueles que detenham competéncia para atuar no tratamento do risco, consultando-os
sobre a viabilidade, quando for o caso, de solugdes integradas.

Ainda que a acao proposta para tratar o risco esteja além das atribuicdes e responsabilidades
originarias do proprietario de riscos, € importante salientar que tal fato ndo o exime da
responsabilidade de atuar no tratamento do risco identificado.

2.4.4.4 Tarefa 15 — Consolidacao das acdes para tratar o risco

Antes de serem encaminhados para execucao, a lista de acdes para tratar os riscos deve ser
analisada em conjunto pela Equipe bésica, Proprietarios dos riscos e demais envolvidos na
Iniciativa.

O objetivo é promover uma analise critica do conjunto de agdes propostas e identificar eventuais
problemas individuais ou coletivos, tais como agdes repetidas em mais de um risco, impeditivos
de ordem legal, dentre outros.

O Lider da equipe basica deve organizar o trabalho de Consolidagdo conforme 0s recursos
disponiveis, as caracteristicas e as necessidades da Iniciativa. Embora seja possivel realizar a
analise de forma individual, recomenda-se que sejam organizadas reunides presenciais ou
remotas (por conferéncia), de forma a promover a anélise coletiva e discussdes sobre as agoes.
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2.4.4.5 Tarefa 16 — Encaminhar Plano de Tratamento de Riscos

Apoés devidamente preenchido, os proprietarios de riscos deverdo encaminhar o Plano de
Tratamento de Riscos a SEGEST para reviséo final das informacgdes e registro.

2.4.4.6 Tarefa 17 — Implementar acoes para tratar o risco

As acoes de tratamento propostas nos Planos de tratamento de riscos que exigirem aprovagao
prévia para sua execugao, serdo submetidas a Presidéncia para tomada de decisao.

As acOes de tratamento que ndo exigirem aprovagao superior, por exemplo, por nao
demandarem investimentos ou for¢a de trabalho de outras areas, devem ser executadas a critério
do Proprietario do risco, conforme a tabela Diretrizes para Tratamento de Riscos,
independentemente da andlise da Presidéncia.

A medida que as agdes de tratamento de riscos propostas forem sendo realizadas, o proprietario
de riscos devera atualizar as informacdes no Plano de tratamento de riscos.

2.5 Monitoramento e analise critica

2.5.1 Visao geral

O Monitoramento e a analise critica tratam da revisdo e analise periddica das agdes executadas
em uma Iniciativa de gestao de riscos, visando a melhoria continua dos processos previstos
nesta metodologia.

O Monitoramento e a analise critica devem acontecer em todas as trés linhas de defesa.

2.5.2 Tarefa 18 — Acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos

Os Proprietérios de riscos devem monitorar 0s controles existentes e acompanhar a
implementacao de novos controles, a fim de mensurar a sua eficacia em manter os riscos dentro
do apetite. Assim, a medida que as acdes de tratamento forem sendo implementadas, os riscos
residuais devem ser reavaliados e comunicados a SEGEST, que fara a consolidacdo das
informagdes e emissao de relatérios sobre a gestdo de riscos institucionais para o
acompanhamento da Presidéncia.

Além disso, a etapa de monitoramento e analise critica também tem por finalidade (ABNT, 2009):

a) Detectar mudancgas nos contextos externo e interno, incluindo alteragdes nos critérios de
risco e no proéprio risco, que podem requerer revisao dos tratamentos de riscos e suas
prioridades, assim como identificar riscos emergentes;

b) Obter informagbes adicionais para melhorar a politica, a estrutura e o processo de gestao
de riscos;

c) Analisar eventos (incluindo os “quase incidentes”), mudancas, tendéncias, sucessos e
fracassos e aprender com eles;

d) Assegurar que o0s controles sejam eficazes e eficientes no projeto e na operagéao.

Para tanto, o Proprietario do risco devera reavaliar os riscos e os controles identificados
periodicamente.
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Os eventos de monitoramento e analise critica devem ser definidos previamente no Plano de
gestao de riscos, secdo ‘Comunicagao’.
2.6 Registro e Relato

Convém que o processo de gestado de riscos e seus resultados sejam documentados e relatados
por meio de mecanismos apropriados, a fim de:

&

comunicar atividades e resultados de gestao de riscos em toda a organizacao;

fornecer informacdes para a tomada de deciséo;

melhorar as atividades de gestao de risco;

auxiliar a interagéo com as partes interessadas, incluindo aquelas com responsabilidade
e com responsabilizagdo por atividades de gestéo de riscos.

IR ARC)
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3 Glossario

[1] Conceitos originalmente publicados na Portaria SEAP n. 292/2016.
[2] Conceitos extraidos do contrato CD 10526/2018.

Ameaca - Risco que, se ocorrer, causara algum tipo de Impacto negativo em um ou mais
objetivos da instituicao

Analise SWOT — SWOT é um acrébnimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas ( Threats). Trata-se de uma ferramenta utilizada para
fazer analise de cenério ou ambiente, sendo usada como base para gestdo e planejamento de
uma corporacgao ou até mesmo de um processo.

Apetite a riscos [1] - E a quantidade e o grau de riscos que o TRT-12 esta disposto a aceitar
na busca de seus objetivos.

Ativo [2] — refere-se a uma area, processo, projeto, informacao, conhecimento, ambiente ou
qualquer bem, tangivel ou intangivel de valor para o TRT-12.

Controles [1] — medidas que modificam o risco, podendo ser qualquer processo, politica,
dispositivo, pratica ou outras acdes.

Controles internos [1] — conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e procedimentos
interligados, utilizado com vistas a assegurar a conformidade dos atos de gestao e a concorrer
para que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcangados

Critérios de risco [1] — “Termos de referéncia contra os quais o significado de um risco é
avaliado. ” (ISO 31000).

Equipe basica — integrantes (internos ou externos ao TRT12) responsaveis por elaborar o
planejamento e coordenar as atividades dos demais participantes durante a execugdo de uma
Iniciativa de gestao de riscos.

Evento — Ocorréncia ou mudanca em um conjunto especifico de circunstancias, podendo
consistir em uma ou mais ocorréncias e ter varias causas e varias consequéncias.

Facilitador de gestao de riscos — profissional (interno ou externo ao TRT-12) com formagao e
experiéncia em Gestao de riscos. Sua funcdo é dar apoio as equipes que atuam nas etapas do
processo de Gestao de riscos.

Fonte de risco — Elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial para dar origem
ao risco.

Gestao de riscos [1] — conjunto de atividades coordenadas para dirigir € controlar uma
organizagdo no que se refere a riscos.

Impacto — Consequéncias que um risco pode ter em um ou mais objetivos da instituicdo, caso
realmente se manifeste.

Iniciativa de gestao de riscos — Esforco empreendido por uma ou mais areas da instituicao
para executar atividades de Gestéao de riscos.
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Nivel de risco — E a magnitude deste expressa em termos da combinagao da sua Probabilidade
multiplicada pelo seu Impacto.

Nivel de risco inerente — E o nivel de risco sem levar em consideragao a aplicagdo dos controles
existentes e aplicaveis em um determinado risco.

Oportunidade — Risco que, se ocorrer, causara algum tipo de Impacto positivo em um ou mais
objetivos da instituicao

Partes interessadas — E toda pessoa, grupo, drea ou instituicdo que influencie ou seja
influenciada, direta ou indiretamente, em uma Iniciativa de gestao de riscos.

Patrocinador da iniciativa — pessoa, grupo ou area que dara suporte politico e/ou financeiro a
uma Iniciativa de gestédo de riscos.

Plano de gestdao de riscos — documento elaborado pela equipe basica, contendo o
detalhamento das acdes previstas em uma iniciativa de gestao de riscos.

Probabilidade — E a chance que um risco tem de se manifestar.

Processo de gestao de riscos [1] — Aplicacao sistematica de politicas, procedimentos e praticas
de gestao para as atividades de comunicagéo, consulta, estabelecimento do contexto, e na
identificacao, analise, avaliagcao, tratamento, monitoramento e analise critica dos riscos.

Proprietario de risco — Pessoa, grupo ou area com a responsabilidade e a autoridade para
gerenciar um risco em todas as etapas de uma Iniciativa.

Risco [1] — o efeito da incerteza nos objetivos de uma instituicdo, caracterizado esse efeito por
um desvio em relacdo ao resultado esperado, ou positivo ou negativo.

Risco inerente — E o risco intrinseco a natureza do negécio, do processo ou da atividade,
independentemente dos controles adotados.

Risco negativo — Ver Ameaca
Risco positivo — Ver Oportunidade

Risco residual — E o risco remanescente, mesmo apds aplicacdo de algum tratamento a um
Risco inerente.

Risco secundario — Risco identificado em decorréncia da aplicagao de controles ou agdes de
tratamento em Riscos inerentes

SIPOC - Acrénimo em inglés que significa: Suppliers (Fornecedores), Inputs (Entradas), Process
(Processo), Output (Saida), Customers (Clientes). A ferramenta busca melhorar o entendimento
dos processos, definindo suas partes principais.
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