PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

PRIMEIRO TERMO DE CONTRATO - PRE 10601/2019-A

(Ata de RP n® 01/2020)

Termo de contrato de suporte técnico especializado a
softwares de licenciamento open source que entre si
celebram o Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao
e a empresa Teltec Solutions Ltda.

CONTRATANTE: A Uniao, por meio do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao,
estabelecido na rua Esteves Junior, n° 395, bairro Centro, na cidade de Florianépolis,
Estado de Santa Catarina, CEP 88015-905, inscrito no CNPJ sob o n° 02.482.005/0001-23,
neste ato representado por seu Diretor-Geral da Secretaria, Senhor Dilcionir José Furlan,
conforme delegacao de poderes constante da Portaria PRESI n® 136/16.

CONTRATADA: A empresa Teltec Solutions Ltda., pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n® 04.892.991/0001-15, estabelecida na rua Miguel
Daux, n° 100, bairro Coqueiros, na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, CEP
88080-220, fone (48) 3031-3450, e-mail teltec@teltecsolutions.com.br, neste ato
representada por seu Soécio-Administrador, Senhor Diego Brites Ramos, portador da
carteira de identidade n° 1.575.752, expedida pela SSP/SC, e inscrito no CPF/MF sob o n°
004.436.379-62, conforme Contrato Social.

Os CONTRATANTES resolvem celebrar o presente contrato, mediante as clausulas e
condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO ATO AUTORIZATIVO

A celebragao deste contrato decorre de despacho exarado pelo Diretor-Geral
do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, que homologou a adjudicacdo do
Pregoeiro no processo PRE 10601/2019-A.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO

Constitui-se objeto da presente contratagdo de suporte técnico especializado
a softwares de licenciamento open source utilizados na infraestrutura do PJe, incluindo
tecnologias e ferramentas de infraestrutura agil, nos regimes 24x7 e 8x5, com destaque para
as categorias abaixo:

a) servidor de aplicagao JBoss (suporte);

b) sistema operacional (suporte);

C) solugao de virtualizagao (suporte);

d) solugéo de monitoramento do PJe (suporte).

LOTE 1
ITEM DESCRICAO

1 Suporte aos softwares open source que sustentam a infraestrutura do PJe no
regime 8x5, com franquia de 40 chamados mensais.
' % Documento 150 do PROAD 10601/2019. Para verificar a autenticidade desta cépia,
acesse o seguinte endereco eletronico e informe o cédigo 2020.WXLK.NDST:
https://www.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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ITEM

DESCRIGAO

> Suporte aos softwares open source que sustentam a infraestrutura do PJe no
regime 24x7, com franquia de 40 chamados mensais.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DO CONTRATO

contrato.

A prestacao dos servigos obedecera o seguinte:
I - Do inicio da prestacao:

A prestagdo de servigos devera iniciar concomitante com a assinatura do
Il — Da especificidade dos servigos:
Os detalhamentos dos servigos encontram-se discriminados no Anexo V.

lll - Dos Orgéos Participantes:

Os Orgaos participantes e o0s respectivos quantitativos encontram-se

especificados no Anexo VI.

IV — Dos Niveis Minimos de Servico:
1) Para o regime 8x5

Os atendimentos deverao ser prestados durante oito horas por dia, em dias

Uteis, de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 9h e 12h e entre 13h e 18h.
O contrato sera regido pelos niveis de servigo (NS) abaixo.

2) Para o regime 24x7

Os atendimentos deverao ser prestados durante vinte e quatro horas por dia,

de segunda a domingo, incluindo feriados e finais de semana. O contrato sera regido pelos
niveis de servigco (NS) abaixo.

3) As especificagcdes de servigco a seguir sdo comuns aos dois regimes.

Tabela A3 - Descricao da severidade dos chamados

Severidade Descricao

1 - Baixa Trata-se de situagbes em que ndo ha perda de funcionalidade para os
servigos e/ou sistemas.

2 - Média Ha perda de funcionalidade de servicos e sistemas de produg¢édo, mas

as operacdes sdao mantidas, ainda que de modo restrito.
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3 - Alta

Ha servigcos ou sistemas do ambiente de produgao’ com paralisagéo
total ou perda de dados. O sistema funciona, mas a operagao
fundamental para o neg6cio estd comprometida, e a situagcao

constitui-se em uma emergéncia.

Sao exemplos tipicos de chamados deste nivel de criticidade:

- Corrompimento da base do sistema de arquivos;

- Parada da funcao de assinatura dos documentos no PJe.

4) Prazos de Atendimento

Deverao ser disponibilizados pela Contratada dois canais, no minimo, para a
abertura dos chamados: telefone e portal (sistema acessado via internet). Os prazos de
atendimento deverdo ser contabilizados a partir do final da ligagao telefénica ou da
conclusao do registro no sistema.

Tabela A4 - Prazos de atendimento

S Prazo de atendimento

e

v TMSO TMSDC

e Tolerancia | Desconto

r mensal de | por

i TMIA Tec.de | Tec.de | Tec. de | Tec. de | Tec. de | Tec. de | descum- descumpri
d alta meédia | baixa alta média | baixa | primentos | mento

a comple | comple | comple | comple | comple | comple

d X. X. X. X. X. X.

e

1 2h 54h 51h 48h 108h 101h 94h 1* 5%
2 1h 36h 30h 24h 72h 60h 48h 1** 20%
3| 30min 24h 16h 8h 48h 32h 16h 0 25%
* Apenas quando o chamado envolver ao menos uma tecnologia de média ou alta
complexidade.

** Apenas quando o problema envolver ao menos uma tecnologia de alta complexidade.

Entende-se por:

TMIA - Tempo maximo para o inicio do atendimento;
TMSO - Tempo maximo requerido para que 0O servico ou 0 sistema impactado volte a
funcionar, independentemente de ter sido resolvida a causa raiz do problema;
TMSDC - Tempo méaximo para a solu¢do definitiva do chamado, situagdo em que a causa

raiz do problema é eliminada.

Observagao: em caso de a falha ou o problema depender de terceiros, a
contagem de tempo do chamado estipulada em contrato deverd ser suspensa durante o
tratamento relativo a outro fornecedor ou contrato.
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- Para a contabilizagao dos tempos de atendimento no regime 8x5 deverao
ser descontados os finais de semana, feriados e, nos dias uteis, o periodo entre 12h1min e
12h59min e entre 18h1min e 8h59min.

- Para a contabilizagdo dos tempos de atendimento no regime 24x7 deverao
ser descontados os finais de semana, feriados e, nos dias uteis, o periodo entre Oh1min e
5h59min.

- Os percentuais dos descontos por descumprimento irdo incidir na fatura
mensal.

V — Requisitos Técnicos:

a) Para o servico de suporte, até a assinatura do contrato, a Contratada
devera demonstrar que possui em seus quadros profissionais com as certificacbes e
documentagdes relacionadas abaixo, obrigando-se a manter-se nessa condi¢cdo durante
toda a vigéncia do contrato:

a.1) profissional(ais) com certificado(s) expedido(s) pela LPI (Linux
Professional Institute) Nivel Il ou Red Hat Certified Engineer (RHCE);

a.2) profissional(ais) com certificado(s) expedido(s) pela LPI (Linux
Professional Institute) Nivel Ill — LPIC3-300 — Mixed Enviroment;

a.3) profissional(ais) com certificado(s) expedido(s) pela LPI (Linux
Professional Institute) DEVOPS Tools Engineer - Exame 701;

a.4) profissional(ais) com certificado(s) de conclusdo de cursos expedidos
pela REDHAT em Certified Jboss Administrador;

a.5) profissional(ais) certificado em Certified Kubernetes Administrator (CKA);

b) também no momento da assinatura do contrato, para todos os profissionais
citados acima, o vinculo com a empresa Contratada devera ser comprovado mediante
apresentacao de copia autenticada do contrato de trabalho ou CTPS;

c) no caso de cursos, a comprovagao deve ser feita através do certificado de
conclusao de curso emitido pela empresa mantenedora do software;

c.1) no caso especifico da comprovagao elencada nas alineas “a.1”, “a.2” e
“a.3”, sera aceita carta emitida pelo referido instituto, declarando que o profissional possui os
conhecimentos necessarios acerca dos conteldos exigidos na sua prova de certificacao;

d) no caso de certificagdo, a comprovagao podera ser feita através de cépia
do certificado emitido pelo 6rgao certificador ou através de ID para verificagdo online no
website do érgao certificador;

e) no caso de contribuicdo em comunidades de software, a comprovagao
devera ser feita por meio da indicacao do nome do empregado, nome da lista, data da
contribuigao e copia do e-mail que deu origem ao patch ou a corregao proposta;

f) a Contratada devera apresentar ao menos um profissional para cada
certificacdo e um mesmo profissional podera atender a mais de uma certificacao.

Paragrafo unico — Os prazos de adimplemento das obrigagcées admitem
prorrogagcao nos casos especificados no § 12 do art. 57 da Lei 8666/93, e a solicitagao
dilatéria, que devera ser sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos
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necessarios a comprovagao das alegagoes, devera ser recebida antes do encerramento dos
prazos maximos, cabendo ao Contratante autorizar novo prazo.

CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Nos termos das alineas “a” e “b” do inciso | do art. 73 c/c o art. 69 da Lei n®
8.666/93 e em conformidade com o disposto na Portaria PRESI n° 267/2016 do Tribunal
Regional do Trabalho da 122 Regiao, o objeto sera recebido:

| — Do Recebimento Provisorio Mensal

Realizado pelo Fiscal do Contrato, mediante emissdo de Termo de
Recebimento Provisorio (Anexo ), com efeito de autorizar a liquidagao.

Il — Do Recebimento Definitivo Mensal

Realizado pelo Setor de Liquidagéo e Analise da Despesa, mediante emissao
de Atestado de Conformidade para Pagamento de Nota Fiscal (Anexo Il).

Il — Do Recebimento Definitivo Final

Ao final do contrato ou quando de sua prorrogagcdo, com a finalidade de
atestar o cumprimento dos termos e condi¢ges constantes do instrumento contratual sem
pendéncias por parte da Contratada, a ser realizado em duas etapas:

a) pelo Gestor do Contrato, mediante emissdao de Termo de Recebimento
Definitivo (Anexo Ill); e

b) pelo Setor de Liquidacdo e Andlise da Despesa, mediante emissao de
Termo Final de Conformidade (Anexo V).

Paragrafo Unico — Para preenchimento do Atestado de Conformidade para
Pagamento das notas fiscais, a Contratada devera apresentar a nota fiscal ou nota
fiscal/fatura corretamente preenchida.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O contrato vigorara por 12 (doze) meses a partir da data da assinatura, com
eficacia apds a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido, obedecido o periodo
admitido na legislacao em vigor (art. 57 da Lei n? 8.666/93).

§ 12— O prazo de vigéncia nao se confunde com o prazo de execugao de que
trata a clausula terceira.

§ 22 - O Contratante convocara a Contratada para assinar termo aditivo ou
instrumento equivalente dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito
a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93 e demais
sangdes administrativas dispostas na clausula quinze, nao restritivas a estas.

§ 32 — O inicio da contagem do prazo a qual refere-se o paragrafo anterior

dar-se-a a partir do primeiro dia Util seguinte ao aviso eletrénico ou comunicagao escrita
encaminhada a Contratada. O ato convocatoério sera realizado preferencialmente via e-mail.
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CLAUSULA SEXTA — DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

Sao as seguintes as prerrogativas da Administracéao, conferidas em razao do
regime juridico dos contratos administrativos instituidos pelo art. 58 da Lei n® 8.666/93, em
relagao a eles:

a) modifica-lo, unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de
interesse publico, respeitados os direitos da Contratada;

b) rescindi-lo, unilateralmente, nos casos especificados no inc. | do art. 79;

c) fiscalizar-lhe a execugao;

d) aplicar san¢des motivadas pela inexecucgao total ou parcial do ajuste.
CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A Contratada se obriga a:

a) observar e cumprir, estritamente, os termos da proposta e as condigdes ora
estabelecidas, obedecendo a critérios e prazos acordados pelas exigéncias técnicas
constantes do edital e deste termo;

b) manter durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacao;

b.1) manter a regularidade fiscal e trabalhista durante todo o periodo
contratual, sob pena de rescisdo contratual e de execugao da retencao sobre os créditos da
empresa e/ou da eventual garantia, a titulo de multa, para ressarcimento dos valores e
indenizacdes devidos a Administracao, além das penalidades previstas em lei;

b.2) se for Optante pelo Simples Nacional devera apresentar a Declaragao,
conforme modelo constante no Anexo IV da Instrugcdo Normativa n? 1.234/2012 da Receita
Federal do Brasil, no momento da apresentagdo da primeira nota fiscal/fatura decorrente da
assinatura do contrato ou da prorrogagao contratual;

b.3) informar imediatamente qualquer alteracdo da sua permanéncia no
Simples Nacional;

c) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagcao da execug¢ao do Contrato;

d) nado divulgar ou armazenar em ambiente, fisico ou logico, externo ao do
Contratante, as informagdes que a Contratada porventura tenha acesso em consequéncia
dos atendimentos técnicos prestados ao Contratante;

e) protocolizar, se necessario, as peticdbes no Servico de Cadastramento de
Recursos aos Tribunais — SECART do Contratante, rua Esteves Juanior, n° 395, bairro
Centro, na cidade de Florianépolis, Estado de Santa Catarina, CEP 88015-905;

f) obedecer, no que couber, aos principios e normas de condutas
estabelecidas no Codigo de Etica do Contratante.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O Contratante se obriga a:

a) acompanhar a execucao do contrato, nos termos do inciso Ill do art. 58 c/c
com o art. 67 da Lei n® 8.666/93, através dos responsaveis indicados na clausula nona;

b) proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugao do contrato,
especialmente as condigdes indispensaveis para 0 acesso seguro ao ambiente;

c) efetuar os pagamentos devidos a Contratada nos prazos e condigcbes ora
estabelecidos.

CLAUSULA NONA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

As atividades de fiscalizacdo e acompanhamento da execugao dos contratos,
em conformidade com as disposi¢cdes contidas no inciso Ill do art. 58 c/c o art. 67 da Lei n®
8.666/93, nos arts. 2%, 3° e 4° da Portaria PRESI n® 243/10, e no art. 22, inciso Xll, alineas
“a”, “b” e “c” da Resolugdo CNJ 182/13, serdo executadas pelos servidores:

| — Gestor do Contrato

Titular: Nome: Anderson Bastos, Matr. 2788
Substituto: Nome: Paulo de Morais Rodrigues, Matr. 1491

Il - Fiscal Demandante e Técnico

Titular: Nome: Alexandre Strelow Fagundes, Matr. 2766
Substituto: Nome: Carlos Markennede Crescencio de Lima, Matr. 4144

Il - Fiscal Administrativo

Titular 1: Angela Terezinha Teixeira, Matr. 3806
Titular 2: Saimon Cezar Danielski Faisca, Matr. 2785

§ 12 — Cabera ao Gestor do Contrato, as atribuicdes de:
a) gerir a execugao contratual;
b) acompanhar e cobrar as a¢oes de fiscalizagao efetuadas pelos fiscais;

c) comunicar a Administracdo as possiveis anomalias, bem como as
necessidades de prorrogagcao ou nao dos contratos sob sua responsabilidade.

§ 2° — Cabera ao Fiscal Demandante, as atribuigbes de:
a) fiscalizar os aspectos funcionais da solugao;

b) fiscalizar para garantir que a solucao contratada esteja funcionando dentro
das condigcdes pré-estabelecidas em contrato.

§ 3% — Cabera ao Fiscal Técnico, as atribuicbes de:
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a) fiscalizar os aspectos técnicos da solugao contratada;

b) fiscalizar para garantir que a solugéo contratada esteja atendendo a todos
0s aspectos técnicos previstos em contrato.

§ 4° — Cabera ao Fiscais Administrativos, as atribuicdes de:

a) fiscalizar os aspectos administrativos da execucdo do contrato,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigagbes contratuais;

b) fiscalizar para garantir que a contratada apresente periodicamente a
documentacéo fiscal exigida e necessarias para a liquidagao.

§ 5° — A fiscalizacdo exercida pelo Contratante ndo excluira ou reduzira a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execugcdo do objeto contratual,
tampouco restringe a responsabilidade integral e exclusiva da Contratada quanto a
integralidade e a correcdo dos fornecimentos a que se obrigou, suas consequéncias e
implicagdes perante terceiros, préximas ou remotas.

§ 6° — A Contratada declara aceitar, integralmente, todos os métodos e
processos de inspecao, verificagdo e controle a serem adotados pelo Contratante.

CLAUSULA DEZ - DO PRECO

O valor do presente contrato é de R$ 14.970,00 (quatorze mil, novecentos e
setenta reais), assim discriminado:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | P. UNITARIO (R$) |  TOTAL (R$)

Suporte aos softwares open
source que sustentam a
2 |infraestrutura do PJe no 1 14.970,00 14.970,00
regime 24x7, com franquia de
40 chamados mensais.

Paragrafo Unico — Estdo incluidas no prego todas as despesas relativas a
consecucgao eficiente e integral do objeto deste contrato.

CLAUSULA ONZE - DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO
A liquidacao e o pagamento serao assim efetuados:

a) a Contratada devera apresentar, mensalmente, o documento de cobranga
corretamente preenchido, posteriormente ao periodo de prestagao do servigo;

b) a nota fiscal e o respectivo Termo de Recebimento Provisério Mensal do
objeto deverao ser encaminhados ao Setor de Andlise e Liquidacdo e Pagamento do
Contratante — SELAD, que providenciara a emissao de Atestado de Conformidade para
Pagamento de Nota Fiscal (Anexo II);

C) o0 prazo para pagamento € de 10 (dez) dias Uteis a contar da apresentacao
da fatura e do respectivo Termo de Recebimento Definitivo Mensal;

PRE 10601/2019-A - 8



s,

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

d) para todos os fins, considera-se como data de pagamento, o dia da
emissao da ordem bancaria;

e) havendo erro na(s) nota(s) fiscal(s)/fatura(s) ou qualquer circunstancia que
impega a liquidagao da despesa, aquela sera restituida ou serd comunicada a irregularidade
a Contratada, interrompendo-se o prazo para pagamento até que esta providencie as
medidas saneadoras;

f) os pagamentos serdo realizados de acordo com o cronograma de
desembolso do Governo Federal, em moeda corrente nacional, sendo retido na fonte os
tributos e contribuices elencados na legislacao vigente;

g) a Contratada sera a responsavel direta pelo faturamento a que se propde,
ndo podendo ser aceito documento de cobranga (nota fiscal/fatura) emitido por empresa
com a raiz do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ diferente ao daquela, ainda
que do mesmo grupo empresarial;

g.1) As Unidades responsaveis pela execucdo do objeto contratual e
detentoras de numeragéo da raiz do CNPJ idéntica a da Contratada, divergindo somente o
sufixo e digito verificador, poderdao emitir Nota Fiscal/Fatura, desde que satisfacam as
condigdes de habilitacao e a regularidade fiscal exigida no processo;

h) a Contratada devera apresentar, sempre que solicitado pelo Contratante,
as certidoes abaixo discriminadas:

«  CRF — Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela CEF;

- Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, emitida em conjunto pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional.

- CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica
do Trabalho;

- Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do seu domicilio ou
de sua sede;

+ Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do seu domicilio ou
de sua sede;

i) o descumprimento reiterado da obrigacdo da apresentacdo das certidoes
elencadas na alinea anterior € a manutencdo em situacao irregular perante as obrigacoes
fiscais e trabalhistas poderédo dar ensejo a rescisao contratual, respeitada a ampla defesa,
em face de configurada a inexecuc¢ao do contrato e a ofensa a regra trazida no art. 55, inciso
Xlll, da Lei n° 8.666/1993;

j) o Contratante podera reter o pagamento dos valores referentes ao
fornecimento realizado nas hipbteses da clausula catorze, limitado ao valor do dano,
ressalvada a possibilidade de rescisao contratual;

k) o Contratante reserva-se o direito de sustar o pagamento nos casos em
que nao efetuar o recebimento dos equipamentos por ndo atendimento as condigbes do
edital e/ou da proposta;

) o Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizacées devidas pela Contratada, nos termos deste
contrato;
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m) no ato do pagamento sera retido na fonte o Imposto sobre a Renda de
Pessoa Juridica, a contribuicdo sobre o lucro, a contribuicdo para a seguridade social
(CONFINS) e a contribuicao para O PIS/PASEP, todos da Secretaria da Receita Federal. No
entanto, ndo recaira esta retengao sobre pessoas juridicas que apresentarem a Declaragao
de Optante do Simples, conforme modelo constante no Anexo IV da Instrucao Normativa n®.
1.234/2012, da Receita Federal ou cépia da Consulta ao Portal do Simples Nacional da
apresentagdo da primeira nota fiscal/fatura decorrente de assinatura contratual e de
prorrogacao contratual;

n) se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitacao das
eventuais multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida, via GRU, no
prazo de até 10 (dez) dias contados da comunicacgao oficial, sob pena de ser incluido o valor
na Divida Ativa da Uniao.

CLAUSULA DOZE - DO REAJUSTE

Os pregos constantes do contrato serdo reajustados, respeitada a
periodicidade minima de um ano a contar da data limite para apresentagéo da proposta ou
da data do ultimo reajuste, limitado o reajuste a variagao do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, ou de outro indice que passe a substitui-lo, e na falta deste, em carater excepcional,
serd admitida a adocao de indices gerais de precos de acordo com a seguinte férmula:

R=1- loxP onde:
lo
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més de reajuste;
lo = indice relativo ao més da data limite para apresentacao da proposta;
P = preco atual dos servigos/contrato;

§ 1° — Em caso de ocorréncia de deflagdo ou qualquer outro evento que
possa implicar redugdo do valor contratual para adequa-lo aos precos de mercado, sera
provocada pelo Contratante mediante a apresentacdo de planilha com demonstracao
analitica da variagdo dos componentes dos custos do contrato no periodo correspondente,
com vistas a definicdo do novo valor contratual a ser aplicado.

§ 2° — O valor e a data do reajuste serdo informados no contrato mediante
apostila.

CLAUSULA TREZE - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O recurso para atender a despesa acima correra por conta do orgamento
proprio, Programa de Trabalho 002.122.0571.4256.0042.0000 — Apreciacao de Causas na
Justica do Trabalho, Natureza da Despesa 3390.40 - Servigos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacgao — PJ.

CLAUSULA CATORZE - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A Contratada ¢é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
pelo Contratante, ex vido art. 70 da Lei n® 8.666/93.
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CLAUSULA QUINZE — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucado total ou parcial do contrato, a Administracdo podera,
garantida a ampla defesa, aplicar a Contratada as seguintes sanc¢odes:

§ 12 — Em razao do descumprimento dos niveis minimos de servico:

a) a impossibilidade de registro de chamados dentro do horario contratado
devera ser considerada descumprimento do nivel minimo de servico com severidade 1;

b) o possivel atraso para iniciar a execugado dos servigos, cujo prazo devera
comegcar na assinatura do contrato:

b.1) atraso de 1 a 10 dias corridos: 1% do valor do anual do contrato por dia
de atraso;

b.2) atraso de 11 a 20 dias corridos: 15% do valor anual do contrato;

b.3) atraso de mais de 21 dias corridos podera resultar em rescisao
contratual;

¢) o nao fornecimento do documento de cobranga corretamente preenchido,
até a data do vencimento, em até duas ocorréncias a cada 12 meses, acarretara
adverténcia. Caso sejam ultrapassadas as duas ocorréncias, sera aplicada multa de 5% ao
valor mensal do contrato.

d) independentemente da severidade do chamado, o descumprimento
reiterado dos niveis minimos de servigo resultara em puni¢ao indicada na tabela abaixo:

Quantidade de Descumprimentos Mensais
Severidade Penalidade

1 2 3 (critico)

5 4 - Adverténcia

6 5 2 Multa de 10%

7 6 Multa de 15%
Multa de 20% e a equipe de fiscalizacao

Mais de 7 Mais de 6 Mais de 3 devera avaliar a conveniéncia de proceder o

distrato

e) Na hipdtese de reincidéncia nos casos que preveem a penalidade de
adverténcia, em trés meses seguidos ou em cinco alternados, a empresa sera multada em
10% do valor mensal.

f) A indisponibilidade do registro de incidentes e do servigo de assisténcia
técnica acarretara multa de 20% sobre o valor mensal e a equipe de fiscalizagdo devera
avaliar a conveniéncia de proceder o distrato;

g) As multas terao como base de calculo o valor a ser pago a contratada

mensalmente e poderdo ser descontadas do valor devido pelo contratante no més corrente,
até o limite do referido pagamento mensal.
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§ 2 — Aos casos nao previstos no § 12, poderao ser aplicadas as
seguintes sancoes:

a) adverténcia, nos termos do inc. | do art. 87 da Lei n® 8.666/93, que sera
aplicada em caso de infragdes que correspondam a pequenas irregularidades verificadas
na execugao do contrato, que venham ou nao acausar danos ao Contratante ou a
terceiros.

b) multa: b.1) multa moratéria, nos termos do art. 86 da Lei n® 8.666/93,
decorrente de atraso injustificado no cumprimento dos prazos estipulados, arbitrada em
0,3% (zero virgula trés por cento) por dia sobre o valor do(s) item(ns) em mora, limitada a
100/0;

b.2) multa compensatdria, nos termos do inc. Il do art. 87 da Lei n° 8.666/93:

b.2.1) por inexecucgdo total: arbitrada em 10% (dez por cento) do valor total do
contrato e aplicada na ocorréncia das hipoteses enumeradas nos inc. | a Xl e XVIII do art.
78 da Lei n® 8.666/93, das quais resulte inexecugcdo do contrato com prejuizo para a
Administragéo;

b.2.2) por inexecugéo parcial: arbitrada em 10% (dez por cento) do valor do
item em atraso, e aplicada na ocorréncia das hipéteses enumeradas nos inc. | a Xl e XVII
art. 78 da Lei n? 8.666/93 das quais resulte execugdo parcial do contrato com
prejuizo para a Administracao;

b.3) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia sobre o valor total do contrato,
limitada a 10%, pelo descumprimento das demais obrigacdes e condi¢coes determinadas no
presente contrato ndo especificadas nas alineas “b.1” e “b.2”, ndo eximindo a Contratada
de outras sangdes cabiveis;

b.4) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da nota fiscal, a ser aplicada a
cada ocorréncia de violagdo da obrigagdo da manutengcdo da regularidade fiscal e
trabalhista, durante toda a execugéo do contrato;

c) impedimento de licitar ou contratar com a Uniao, pelo prazo de 05 (cinco)
anos, sem prejuizo nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02, que sera aplicada nas
seguintes hipdteses: nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa para o certame, ensejar o retardamento da execug¢dao do seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo
iniddbneo ou cometer fraude fiscal,

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e
apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior, ex vi do inc. IV do
art. 87 da Lei n® 8.666/93, sera imputada nas hip6teses previstas no inciso anterior, desde
que a razoabilidade e proporcionalidade assim a recomendem;

(1P l] [IPl]

e) as sangbes previstas nas alineas “a’, “c’ e “d” poderdo ser aplicadas

com ada alinea “b".
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§ 3% — A multa moratéria ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras san¢des previstas nesta clausula e na Lei n®
8.666/93.

§ 4° — O prazo para apresentacdo de defesa prévia contra as penalidades
previstas nesta clausula sera de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificacao.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA RESCISAO

A inexecucao total e a parcial do contrato fulcradas nos inc. | a XVIII do art.
78 ensejam a sua rescisdo, que pode ser determinada por ato unilateral e escrito da
Administragdo, ou amigavel, conforme os inc. | e Il do art. 79, com as consequéncias
contratuais e as previstas no art. 80, todos da Lei n® 8.666/93.

§ 1° — A rescisao podera, ainda, ocorrer por conveniéncia da Administragao,
mediante notificagdo escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 2° — O descumprimento reiterado da obrigagcdo da apresentagdo das
certidées elencadas na alinea “h” da clausula onze e a manutengéo em situagao irregular
perante as obrigagdes fiscais e trabalhistas poderdo dar ensejo a rescisdo contratual,
respeitada a ampla defesa, em face de configurada a inexecugé@o do contrato e a ofensa a
regra trazida no art. 55, inciso XllI, da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA DEZESSETE - DA ‘FUNDAMENTAQAO LEGAL E DA VINCULAGCAO AO
EDITAL E A PROPOSTA

| — O presente contrato fundamenta-se:

na Lei n2 10.520/02;
« naLein®8.666/93 e alteragdes, subsidiariamente;
+  no Decreto n? 3.555/00;
« no Decreto n® 10.024/19;
+ no Decreto n® 7.892/13;
nos preceitos de Direito Publico e, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado, nos termos do caput do art. 54 da
Lei n® 8.666/93.

[l — E vincula-se aos termos:

do edital do processo PRE 10601/2019-A, nos termos do inciso Xl do art.
55 da Lei n° 8.666/93;
da proposta da Contratada, nos termos do § 1° do art. 54 da Lei n®
8.666/93;
- da ata de registro de pregos;
do Cédigo de Etica do Contratante.

CLAUSULA DEZOITO - DA ALTERAGCAO DO CONTRATO

O disposto neste contrato somente podera ser alterado pelas partes por meio
de termos aditivos, asseguradas as prerrogativas conferidas a Administragdo, enumeradas
no caput do art. 58 da Lei n® 8.666/93 e na clausula sexta, mediante a apresentagao das
devidas justificativas e autorizagcdo prévia da autoridade competente, assegurados os
direitos da Contratada de que tratam os §§ 1° e 22 do art. 58 da mesma Lei.
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Paragrafo Unico — Nos termos do que dispée o § 12 do art. 65 da Lei n®
8.666/93, a Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DEZENOVE - DAS DISPOSICOES FINAIS

Além das disposigbdes trazidas no presente contrato, aplicam-se, ainda, o
seguinte:

a) a prestacdo de servicos, objeto do presente contrato, ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracédo, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta;

b) nada no presente contrato podera ser interpretado como a criar quaisquer
vinculos trabalhistas entre empregados da Contratada e o Contratante. A Contratada
assume toda a responsabilidade por todos os encargos trabalhistas decorrentes da
prestacdo de servigos por seus empregados;

C) a tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de
qualquer uma das obriga¢des assumidas neste contrato ndo implicara novagao ou renuncia
de direito. A parte tolerante podera exigir da outra o fiel e cabal cumprimento deste contrato
a qualquer tempo;

d) as obrigagbes contidas nas clausulas sétima e oitava ndo sdo de natureza
exaustiva, podendo constar no presente termo obrigacbes referentes as partes ou a cada
parte, que ndo estejam incluidas no rol de obriga¢des acima citadas;

e) os termos e disposi¢cdes constantes deste contrato prevalecerdo sobre
quaisquer outros entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, expressos ou
implicitos referentes as condi¢coes nele estabelecidas;

f) é vedado a Contratada caucionar ou utilizar o presente contrato para
qualquer operacao financeira;

g) a Contratada se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as atividades
decorrentes da execugao dos servigos e sobre as informagdes a que venha a ter acesso por
forca da execucao dos servigcos objeto deste contrato;

h) dos atos da Administracdo decorrentes da aplicacao da Lei n® 8.666/93
cabem recurso, representacao e pedido de reconsideragcao, nos termos do art. 109;

i) a intimagao dos atos relativos a rescisao do contrato a que se refere o inc. |
do art. 79 da Lei n® 8.666/93, a suspensao temporaria e a declaracao de inidoneidade sera
feita mediante publicacao na imprensa oficial;

j) os casos omissos serdo dirimidos pela Administragdo, que podera
disponibilizar em meio eletrénico informagdes adicionais e expedir normas complementares,
em especial sobre as sistematicas de fiscalizagdo contratual e repactuacgéo.

CLAUSULA VINTE - DA PUBLICACAO

O Contratante é responsavel pela publicacao do extrato do presente contrato
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no Diario Oficial da Unido, nos termos e prazos previstos no paragrafo Unico do art. 61 da
Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VINTE E UM - DO FORO

As questbes decorrentes da execugao deste contrato, que nao puderem ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da
cidade de Floriandpolis, Se¢do Judiciaria do Estado de Santa Catarina, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, firmou-se o presente termo de
contrato, o qual, depois de lido, é assinado eletrdnica/digitalmente pelos representantes das
partes, considerando-se efetivamente formalizado a partir da data da ultima assinatura.

CONTRATANTE:

Dilcionir José Furlan
Diretor-Geral da Secretaria
TRT da 122 Regiéo

CONTRATADA:

Diego Brites Ramos
Socio-Administrador
Teltec Solutions Ltda.

Contrato/19PRE10601-A_suporte técnico_softwares open source Registro de Pregos SB
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ANEXO |

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CONTRATO/PROAD N¢:

UNIDADE:

EMPRESA CONTRATADA:

PERIODO DE EXECUCAO
DO SERVICO:

FISCAL DO CONTRATO:

Item

SIM

NAO

Nao se
aplica

Acompanhamento da execucao contratual:

1.

Os servigos foram realizados em conformidade com as obrigacdes
previstas no contrato?

2. O(s) empregado(s) da contratada estava(m) devidamente
uniformizado(s) e identificado(s)?

3. A contratada cumpriu 0s prazos de coleta/entrega/prestacdo dos
servicos definidos no contrato?

4. A contratada entregou os materiais devidamente acondicionados e
embalados a fim de protegé-los e manter sua integridade?

5. A contratada cuidou da disciplina e da apresentacéo pessoal de seus
empregados?

6. O(s) empregado(s) da contratada estava(m) utlizando os
equipamentos de protecao individual (EPIs) exigidos em contrato?

7. A contratada manteve a continuidade na prestagdo dos servigos,
cumprindo com as especificagdes do contrato e legislagao acessoria
(concessiondrias de servigo publico)?

8. A contratada apresentou Ordem de Servigo/Nota Fiscal referente a
demanda apresentada, devidamente preenchida conforme o
contrato?

9. No caso de inobservancia de algum dos itens acima bem como de outras ocorréncias em
descumprimento ao contrato, relatar abaixo:

10. Atesto que os servicos foram prestados em estrita observancia as
determinagdes, forma e condigbes previstas no contrato. (Caso a
empresa nao esteja cumprindo suas obrigacdes, relatar as
ocorréncias no item 9)

Em / /

Fiscal do contrato
(informar nome/carimbo)
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ANEXO Il

ATESTADO DE CONFORMIDADE PARA PAGAMENTO DA NOTA FISCAL

LIQUIDAGCAO DA NOTA FISCAL

CONTRATO/PROAD N2:

UNIDADE:

EMPRESA CONTRATADA:

PERIODO DA VIGENCIA

DO CONTRATO:

RESPONSAVEL:
Nao

Item SIM | NAO | se

aplica

1. NA LIQUIDACAO MENSAL DA NOTA FISCAL:

1.1 O Fiscal de Contrato atestou a conformidade na prestacao
dos servigos

(Caso afirmativo informar o numero do marcador do referido
documento do respectivo PROAD)

1.2 Valor da Nota Fiscal corresponde ao valor contratual
mensal

1.3 Verificar se o0 CNPJ da contratada contido na Nota Fiscal é
0 mesmo que consta da Nota de Empenho

1.4 Periodo da prestagdo de servigos esta correto (sempre
corresponde ao més anterior ao da fatura)

2. VALIDADE DAS CERTIDOES NEGATIVAS:

2.1 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

2.2 GRF (FGTS)

2.3 Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Uniao

2.4 Certidao Negativa de Débitos Salariais

2.5 Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual

2.6 Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal

3. OUTROS ITENS PREVISTOS NO EDITAL/CONTRATO
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ANEXO lll

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATO/PROAD N¢:

UNIDADE:

EMPRESA
CONTRATADA:

PERIODO DA
VIGENCIA DO
CONTRATO:

GESTOR DO
CONTRATO:

Item

_ Nao
SIM NAO se
aplica

A contratada atendeu e cumpriu as obrigagdes contratuais
durante a sua vigéncia?

Existe alguma pendéncia na prestacao dos servicos, durante a
vigéncia contratual?

(Caso afirmativo relatar no item 6)

Foi relatado ao gestor do contrato alguma pendéncia ou falta
em que a contratada tenha incorrido durante a vigéncia do
contrato? (Caso afirmativo relatar no item 6)

Ocorreu alguma aplicagcéo de penalidade a empresa contratada
no periodo contratual? (Caso afirmativo relatar no item 6)

Na avaliagdo de desempenho, caso previsto no contrato, a
contratada atingiu os limites previstos? (Caso negativo relatar
no item 6)

Pendéncias contratuais:

Outras observagoes:

Atesto que nao ha pendéncias relativas a execucao do objeto
contratado. A empresa contratada prestou os servigos durante
a vigéncia contratual em estrita observancia as determinacoes,
forma e condigbes previstas no contrato.

Em

Gestor do contrato

(informar nome/carimbo)

PRE 10601/2019-A - 18




s,

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

ANEXO IV

TERMO FINAL DE CONFORMIDADE

CONTRATO/PROAD N¢:

UNIDADE:

EMPRESA
CONTRATADA:

PERIODO DA VIGENCIA
DO CONTRATO:

RESPONSAVEL:

Item

SIM

Nao se
aplica

Existe alguma pendéncia na validade das certidées negativas?
(Caso afirmativo relatar no item 4)

Existem pendéncias relativas a apresentagdo da documentagao
obrigatéria da mao-de-obra diretamente envolvida na execugao
dos servigos?

(Caso afirmativo relatar no item 4)

Pendéncias de Certiddes Negativas:

Pendéncias relativas a documentagao obrigatdria da mao de obra envolvida:

Atesto que ndo ha pendéncias relativas a documentacdo das
obrigacbes trabalhistas e demais obrigacbes referentes as
condi¢cdes de habilitacao e qualificagdo exigidas, nos termos do
inciso XlII, do art. 55, da Lei n® 8.666/93.

Observagoes:
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ANEXO V

SUPORTE AOS SOFTWARES BASEADOS EM OPEN SOURCE QUE SUPORTAM A
INFRAESTRUTURA DA JUSTICA DO TRABALHO

O pagamento dos servigos prestados sera realizado com base em franquia de chamados
mensal, estabelecendo compensacao financeira por atendimentos que extrapolem o limite
previsto no contrato.

As franquias de chamados, para cada Tribunal, estdo determinadas de acordo com as
severidades dos chamados, que sao definidas na Tabela 3.

Até 20 chamados mensais de severidade 1.
Até 10 chamados mensais de severidade 2;
Até 10 chamados mensais de severidade 3 (criticos).

A franquia de uma severidade de chamados ndo interfere no quantitativo das demais,
permitindo a abertura de até 40 chamados técnicos mensais, respeitadas as suas
severidades.

Cada Tribunal podera manter até quatro chamados abertos simultaneamente, dos quais
dois, no maximo, podem ser de severidade 3. Os chamados de maior criticidade teréo
prioridade de atendimento. Caso os chamados sejam de mesma criticidade, a ordem de
atendimento ficard a critério do contratante ou seguira a ordem cronolégica de abertura.

Tabela A1 - Descrigao da complexidade das tecnologias

Classificacao da complexidade das tecnologias

1 - Baixa — Tecnologias ja consolidadas, com grande oferta de bons profissionais para
suporta-las e que nao necessitam de personalizagdo para seu correto funcionamento. Ha
pouca integragdo com outros ambientes.

2 - Média — Tecnologias em processo de consolidagéo e para as quais ha bom nimero de
profissionais capacitados no mercado. A integragdo com outros ambientes ndo é
complexa ou ha baixa dependéncia de integracdo com legados. Sao ferramentas que
trazem poucas opg¢des de personalizagdo, com baixo impacto em sua performance.

3 - Alta — Tecnologia nova ou com quantidade restrita de profissionais no mercado. Tem
forte integragdo com outros ambientes ou dependéncia de legados. Sao ferramentas que
trazem muitas opgdes de personalizacdo ou precisam ser instaladas com alteragdes na
sua configuragao para que funcionem adequadamente.
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A seguir, sao descritos os grupos de softwares que fazem parte do contrato:

Tabela A2 - Grupos de software objetos da contratacao

Grupos tecnologicos de software que dao suporte a infraestrutura do PJe

Software Complexidade

1 - Redes e servidores

Distribuigées Linux: CentOS, Oracle Linux, Red Hat Enterprise Linux|1
(RHEL) e demais distribuicbes compativeis com RHEL ("Red Hat-like")

Servidores web: Apache HTTPD, NGINX
Balanceadores de carga: NGINX, HAProxy, Apache

Software de geréncia de configuragao: Ansible
Servicos essenciais: NTP, NFS, AutoFS, VSFPD, TFTP, DNS, DHCP
Sistemas de cache distribuido: Memcached, Redis

Broker de mensageria: Jboss AMQ, Apache Artemis

WDl=]J]OWINdDIN|IDND]—

Sistema de indexac¢éao distribuida: Apache Solr

2 - Virtualizagao do tipo contéiner
Docker 2
3 - Sistema de orquestracao de contéineres

Kubernetes 3

4 - Infraestrutura Java EE

Servidor de aplicagdes: JBoss WildFly e Red Hat JBoss Enterprise|3
Application Platform (EAP)

Servidor de aplicagdes: Tomcat 1

Infraestrutura de proxy reverso: Apache HTTPD com mod_jk, mod_proxy |2
e mod_cluster, Squid e NGINX

Integracédo com SGBD PostgreSQL* 2

Mensageria com uso do componente Message Broker

5 - Ferramentas de inventario, monitoracao e geréncia

Prometheus

Kibana e Graylog

Grafana

Elasticsearch
Fluentd
Zabbix
Elastic APM

NIN|=]OIND|IN]|DN
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* Nao faz parte do objeto deste contrato o suporte a banco de dados. Sao incluidos apenas
a adicao e configuragdo de conectores ou as conexdes das ferramentas ou tecnologias
com o banco citado.

Observacoes:

a) Caso novos grupos tecnologicos de softwares sejam incluidos na lista de programas
suportados devido a projetos implementados pela equipe do contratante, o valor
firmado sera renegociado conforme regra definida no contrato;

b) O uso de versdao comunidade ou enterprise dos softwares elencados é uma
prerrogativa do contratante;

c) Caso o contratante utilize versdes enterprise dos softwares open source elencados,
devera manter-se em conformidade com as politicas do fornecedor, mesmo que essa
opcao resulte em contratos especificos de subscricdo ou de suporte junto ao
fabricante;

d) O contratante, a seu critério, podera prover seu login e senha de acesso ao site de
suporte para que a equipe técnica da contratada possa responder pelo Regional nas
interacbes com o fabricante. Nesses casos, a contagem do tempo de atendimento
estipulada em contrato devera ser suspensa, quando o chamado depender de agéao
do fabricante, a fim de evitar prejuizo por atraso que nao seja de responsabilidade da
contratada;

e) Os grupos tecnolégicos de softwares referem-se a chamados de suporte e
manutengao.

ATIVIDADES DE SUPORTE E MANUTENQAO PREVISTAS
Dos chamados

Por meio de chamado técnico, a contratada desempenhara as atividades relacionadas ao
suporte dos softwares que apoiam a infraestrutura da Justigca do Trabalho, de acordo com os
niveis minimos de servico, a classificacao e as tarefas especificadas a seguir.

As distribuicbes e os produtos serdo suportados com pacotes da comunidade. Caso haja
subscricao ativa, serdo utilizados repositérios oficiais do fabricante mediante consentimento
do contratante em fornecer acesso (login e senha) a contratada, sem a necessidade de
migracao de distribuicbes e de produtos.

Chamado de suporte e manutencao corresponde a servicos de manutencdao do ambiente e
de atualizagcao tecnolégica. Consiste na execucao de servicos necessarios para manter os
sistemas de Informacdo do Tribunal disponiveis pela web ou por telefone, mantendo ou
aprimorando a sua performance no que se refere aos programas listados na Tabela A2. As
tarefas relacionadas abaixo estdo diretamente relacionadas aos Niveis Minimos de Servico,
NMS, do contrato.

- Atender a incidentes ou resolver duvidas, conforme a opgao escolhida dentro do
Acordo de Nivel de Servico (ANS) contratado;

- Corrigir problemas de configuragdo na arquitetura de infraestrutura open source,
respeitando o rol de tecnologias previstas no contrato, por meio de acesso remoto ao
ambiente computacional do sistema para analise e diagnéstico da situacgao,
propondo e efetuando as devidas a¢des de correcao;
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- Promover atualizagbes para novas versbes majoritarias dos programas que
incorporem novas funcionalidades, mesmo que retrocompativeis com os dados,
metadados e configuragdes ja existentes;

- Promover atualizagbes corretivas dos programas envolvidos nas versoes
minoritarias, liberadas pelas comunidades, pelos fabricantes correspondentes ou
pelos repositérios de pacotes da distribuicao Linux utilizados;

- Aplicar patches para corre¢coes de bugs e erros de seguranga mais recentes nos
produtos previstos no contrato, na sua versdo comunidade, remotamente ao
ambiente computacional do PJe. Caso ndo seja concedido o acesso remoto ao
ambiente do sistema, a contratada ficara desobrigada de aplicar o patch para
corregao do bug, porém devera encaminhar as instrucdes necessarias para que o
contratante realize esse procedimento;

- Sempre que necessario, a contratada devera abrir e gerenciar chamados técnicos
junto aos fabricantes, testando e aplicando as solugcbes fornecidas, quando o
contratante possuir suporte contratado do fornecedor. Para tanto, o contratante
devera fornecer todas as informagbes necessarias a contratada, inclusive
concedendo autorizacdo formal para que seja representada nas interagdes junto ao
fabricante;

- Implementar e validar trilhas de auditoria;

- Auxiliar na andlise e melhoria do ambiente suportado;

- Planejar, implementar e executar testes periodicos;

- Definir e implementar estratégias de backup para os nés e clusters;

- Disponibilizar suporte na restauracéao de néds e clusters;

- Criar servicos de monitoramento aos produtos para facilitar o troubleshooting e os
trabalhos proativos;

- Ao final de cada atendimento, chamando encerrado, os logs deverdo ser
inseridos/registrados no histérico do chamado.

Niveis Minimos de Servigco
e Para o regime 8x5
Os atendimentos deverdo ser prestados durante oito horas por dia, em dias Uteis, de

segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 9h e 12h e entre 13h e 18h. O
contrato sera regido pelos niveis de servi¢o (NS) abaixo.

e Para o regime 24x7

Os atendimentos deverao ser prestados durante vinte e quatro horas por dia, de segunda a
domingo, incluindo feriados e finais de semana. O contrato sera regido pelos niveis de
servico (NS) abaixo.

As especificagées de servigo a seguir sdo comuns aos dois regimes.
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Tabela A3 - Descricao da severidade dos chamados

Severidade Descricao

1 - Baixa Trata-se de situagbes em que nao ha perda de funcionalidade para os
servigos e/ou sistemas.

2 - Média Ha perda de funcionalidade de servigos e sistemas de producao, mas
as operagdes sdo mantidas, ainda que de modo restrito.

3 - Alta Ha servigos ou sistemas do ambiente de produgdo® com paralisagdo

total ou perda de dados. O sistema funciona, mas a operagao
fundamental para o neg6cio esta comprometida, e a situacao
constitui-se em uma emergéncia.
Sao exemplos tipicos de chamados deste nivel de criticidade:
- Corrompimento da base do sistema de arquivos;

- Parada da funcao de assinatura dos documentos no PJe.

Prazos de Atendimento

Deverao ser disponibilizados pela contratada dois canais, no minimo, para a abertura dos
chamados: telefone e portal (sistema acessado via internet). Os prazos de atendimento
deverao ser contabilizados a partir do final da ligacao telefénica ou da conclusao do registro

no sistema.

Tabela A4 - Prazos de atendimento
S Prazo de atendimento
e
v TMSO TMSDC
e Tolerancia | Desconto
r mensal de | por
i TMIA Tec.de | Tec.de | Tec. de | Tec. de | Tec. de | Tec. de | descum- descumpri
d alta meédia | baixa alta média | baixa | primentos | mento
a comple | comple | comple | comple | comple | comple
d X. X. X. X. X. X.
e
1 2h 54h 51h 48h 108h 101h 94h 1* 5%
2 1h 36h 30h 24h 72h 60h 48h 1** 20%
3| 30min 24h 16h 8h 48h 32h 16h 0 25%
* Apenas quando o chamado envolver ao menos uma tecnologia de média ou alta

complexidade.
** Apenas quando o problema envolver ao menos uma tecnologia de alta complexidade.

PRE 10601/2019-A - 24




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

Entende-se por:

TMIA - Tempo maximo para o inicio do atendimento;

TMSO - Tempo maximo requerido para que O servigo ou 0 sistema impactado volte a
funcionar, independentemente de ter sido resolvida a causa raiz do problema;

TMSDC - Tempo maximo para a solucao definitiva do chamado, situacdo em que a causa
raiz do problema é eliminada.

Observacao: em caso de a falha ou o problema depender de terceiros, a contagem de
tempo do chamado estipulada em contrato devera ser suspensa durante o tratamento
relativo a outro fornecedor ou contrato.

Para a contabilizacdo dos tempos de atendimento no regime 8x5 deverao ser descontados
os finais de semana, feriados e, nos dias Uteis, o periodo entre 12h1min e 12h59min e entre
18h1min e 8h59min.

Para a contabilizacdo dos tempos de atendimento no regime 24x7 deverao ser descontados
os finais de semana, feriados e, nos dias Uteis, o periodo entre 0h1min e 5h59min.

Os percentuais dos descontos por descumprimento irdo incidir na fatura mensal.

Tipos de permissées e direitos concedidos aos terceiros

- Para atendimentos a requisicbes e a incidentes, os terceiros deverao possuir
credenciais de acesso ao ambiente do contratante por meio de VPN, fornecidas pelo
contratante, ou via software de compartilhamento de tela para acesso remoto. Caso
seja necessario, a licenca de uso do referido software deve ser provida pela
contratada;

« Nao sera admitido monitoramento manual, por meio de acesso direto ao ambiente e
com a execugao de comandos de forma nao automatica e nao padronizada;

- Devera ser habilitada a auditoria aos usuarios utilizados pela contratada, tanto nos
acessos ao sistema operacional quanto nos ao ambiente de banco de dados;

« Os acessos de terceiros ao ambiente do Regional devem sempre estar associados a
uma abertura de chamado, com comunicagdo via WhatsApp ou chat, sendo
proibidos acessos sem justificativa. Os acessos devem constar em relatério ao final
de cada més;

- Os terceiros deverdo possuir um ambiente para simulagdo das solugdes em
laboratério préprio, a fim de ndo prejudicar o ambiente da contratante. Em caso de
falha na solugcéo aplicada, causando indisponibilidade no ambiente de producdo, a
empresa terceira devera apresentar contraprova, utilizando essa simulagdo para
justificar a sua agdo. Nao seréo aceitos testes em ambiente de producao;

- Em caso de indisponibilidade do ambiente da contratante, decorrente de acdo da
contratada, esta sera penalizada, a menos que o ambiente j& esteja indisponivel
antes de sua intervengéao.

Relatorios de atendimento

Ao final de cada chamado, a contratada disponibilizara — em sistema de gestdao de
chamados fornecido pela contratada a contratante, sem custo adicional aos servicos
contratados — relatério detalhado do atendimento, descrevendo todos os passos realizados
para a solugdo do problema, que contenha os /logs dos comandos executados e de suas

saidas, bem como o horario e a duracao de cada atividade.
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ANEXO VI

ORGAOS PARTICIPANTES E QUANTITATIVOS

Trata-se de contrato, com vigéncia de doze meses, para suporte a softwares com
licenciamento open source utilizados na infraestrutura do PdJe, incluindo tecnologias e
ferramentas de infraestrutura agil. Os niveis de servico e as tecnologias estdo definidos no
Anexo V.

Nesse sentido, havera um pagamento fixo mensal pelos servicos prestados,
realizado com base em franquias de chamados mensais, estabelecendo também
compensacao financeira extra por atendimentos que extrapolarem o limite previsto no
pacote (conforme Tabela 2). Desse modo, ndao ha impedimento a abertura de novas
solicitagdes apds ser excedida a quantidade estipulada para as franquias.

As franquias de chamados mensais estdo determinadas de acordo com as
severidades dos chamados, limitadas a até 20 chamados mensais de severidade 1, a até 10
chamados mensais de severidade 2 e a até 10 chamados mensais de severidade 3
(criticos). Um Tribunal podera manter até quatro chamados abertos simultaneamente, dos
quais dois, no maximo, poderao ser de severidade 3.

A franquia de uma severidade de chamado nao interferira no quantitativo das
demais. O pacote das franquias das trés severidades permitira, portanto, a abertura de até
40 chamados técnicos mensais com até 4 chamados concomitantes, desde que respeitadas
as suas severidades. Os Tribunais poderao optar pela contratagdo de mais de um pacote de
franquias. Assim, caso um Tribunal contrate dois lotes de franquia, tera direito a 80
chamados mensais com 8 chamados simultaneos, caso contrate trés lotes tera direito a 120
chamados mensais com 12 simultdneos e assim por diante.

Os chamados de maior criticidade terdo prioridade de atendimento. Caso os
chamados sejam de mesma criticidade, a ordem de atendimento ficard a critério do
contratante ou seguird a ordem cronolégica de abertura.

O contrato de suporte sera vinculado a tecnologias (e nao a produtos), ou seja, 0
servico continuara cumprindo o seu objetivo de manter o sistema disponivel, mesmo que
ocorram mudancgas em produtos e fabricantes.

Foi realizada consulta aos Regionais para levantar quantos pacotes cada 6rgao
participante necessita registrar em ata, cujo resultado é apresentado na Tabela 1, abaixo.
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Tabela 1 - Quantitativos para contratos de suporte
Unidade: Pacote — Duracao: 12 meses de contrato

| Total
; Descricao Participantes Quant. Quant.
m Minima* | Maxima*
TRT4 1 1
TRT6 1 1
Contrato de suporte, em regime 8x5, a softwares TRT7 1 3
com licenciamento open source utilizados na TRT9 1 2
infraestrutura do PJe, incluindo ferramentas de TRT10 1 1
infraestrutura  4gil, com destaque para as TRT13 1 2
categorias abaixo: TRT14 1 1
1 _ L TRT15 1 1
a) Servidor de aplicacao JBoss (suporte); TRT17 1 1
b) Sistema operacional (suporte); TRT20 1 1
c) Solucao de virtualizagao (suporte); TRT21 ] 5
d) Solucdo de monitoramento do Pde TRT22 3 5
(suporte). TRT24 1 1
CSJT 1 1
Total 8x5: 14
6rgaos da JT 14 20
TRT1 1 2
TRT2 1 4
TRT3 1 2
TRT4 1 1
TRT5 1 1
TRT6 1 1
Contrato de suporte, em regime 24x7, a TRTS 1 1
softwares com licenciamento open source TRT9 1 2
utiizados na infraestrutura do PJe, incluindo TRT10 1 1
ferramentas de infraestrutura agil, com destaque TRT11 1 5
para as categorias abaixo: TRT12 1 ]
2 f) Servidor de aplicagao JBoss (suporte); $EH§ 1 g
g) Sistema operacional (suporte); TRT17 1 1
h) Solucéo de virtualizagao (suporte); TRT18 ] ]
i) Solugdo de monitoramento do PJe
(suporte). TRT19 1 1
TRT20 1 1
TRT21 1 2
TRT22 1 1
TRT23 1 1
TRT24 1 1
Total 24x7: 21
orgaos da JT 21 31

Total de 25 6rgaos da JT manifestaram interesse no suporte open source.

* n x 40 chamados mensais; n x 4 chamados simultdneos; n x 2 chamados simultaneos de severidade 3
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Tabela 2 - indice que deve ser aplicado na proposta da franquia para determinar o valor dos
chamados excedentes

Percentual que devera ser aplicado ao valor proposto no pregao para o pagamento
Item |mensal fixo do regime 8x5, de forma a determinar os valores unitarios dos
chamados que extrapolem a franquia

. Complexidade
Severidade ] > 3
1 1 1,12% 1,73% 3,49%
2 1,27% 1,99% 4,05%
3 (critica) 1,61% 2,50% 5,09%

Percentual que devera ser aplicado ao valor proposto no pregao para o pagamento

Item [mensal fixo do regime 24x7, de forma a determinar os valores unitarios dos
chamados que extrapolem a franquia
Complexidade
Severidade
1 2 3
2 1 1,13% 1,79% 3,48%
2 1,51% 2,30% 4,30%
3 (critica) 1,91% 2,89% 5,40%
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