TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

PROJETO BASICO

PROAD: 1556/2020

1. Objeto da Contratacao

Contratacao direta de atualizacao tecnoldégica e suporte para a
solucao de sistemas de seguranca institucional do Tribunal Regional do
Trabalho da 122 Regiao.

2. Caracteristicas da Solucgao

2.1. Especificagcdao Técnica Detalhada

Para evitar erros materiais relacionados a repeticao das
especificacdbes completas da solugao, que estdao presentes tanto no
documento de estudos preliminares da contratagao quanto no seu projeto
basico, as informacoes referentes a esta secdao estdo disponiveis em

anexos, conforme segue:

- Anexo I - Especificacdes completas referentes a atualizacao
- Anexo II - Especificagdbes completas referentes aos servigos de
suporte técnico e atualizacao de software

- Anexo III - Carta de exclusividade.

2.3. Prazo e condicoes de entrega

A prestacdo de servicos deverd iniciar a partir da notificacdo da

empresa acerca da assinatura do contrato.
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2.4. Critérios de Habilitacao dos Proponentes

A empresa deverd estar em dia com as obrigacOes trabalhistas e
fiscais, bem como devem estar validas as condicoes necessarias para
enquadramento no art. 25, inciso I da lei 8.666/93, no caso, carta de

exclusividade emitida por 6rgdo competente.

3. Motivacgao

Os sistemas que atualmente asseguram o controle de acesso fisico nas
unidades, com cadastro de visitantes e também permite a gestdo da frota de
veiculos no ambito do TRT12 foram adquiridos e implantados em 2013, e como o
suporte do fabricante adquirido em conjunto encerrou em 2014, a solugdo esta
muito defasada.

Além disso, como nao ha contrato de suporte ativo, possiveis problemas
precisam ser resolvidos pela equipe técnica do Tribunal, implicando em eventuais
indisponibilidades do sistema por dias e sem garantia da solugdo, gerando uma
situagdo em que, por exemplo, ndo se consiga consultar o cadastro dos usuarios,
registrar entrada de pessoal nos prédios ou mesmo saber se é necessaria
manutencgao preventiva nos veiculos.

A situacdo ainda fica mais grave com a implantagdo do novo sistema
administrativo da Justica do Trabalho, o SIGEP. A adog¢ao dessa nova ferramenta
demandara reescrita de rotinas de integragdo com o sistema de seguranga, que
atualmente esta configurado para buscar os dados do sistema de RH, necessitando
de reescrita das rotinas atuais ou implementagdo de uma nova rotina no SIGEP
para dispor os dados no formato atualmente consumido pelo sistema de seguranga.

E importante ainda esclarecer que o sistema CFTV em uso no Tribunal atua
de forma independente e que a sua integracdo com os demais facilitara as rotinas
de segurancga institucional, pois o0 posicionamento das cameras podera ser
representado em mapas de ambiente e conectando os mapas ao sistema de

captacdo e gravacdo de imagens. Dessa forma é possivel ter acesso rapido para



analise das imagens das cameras, promovendo um monitoramento mais efetivo e
atuacao agil nas ocorréncias, por exemplo, na invasdao em algum prédio detectada
por imagem, o agente nao precisara lembrar que a camera numero 155 fica na
frente ou atras da edificacéao.

Tudo isso motivo o estudo sobre o problema que analisou o0 mercado e
concluiu como recomendavel a manutencéo da solucdo atual,, com suporte técnico
do fabricante para evitar indisponibilidades, além de direito de atualizagdo do
produto.

Por fim, o estudo comprova que a solugdo mais vantajosa € contratar o
referido suporte com a empresa Senior Sistemas S.A., pois os valores estdao em
acordo com o mercado e por esse fabricante ser fornecedor exclusivo do suporte
técnico e direito de atualizagdo para seus produtos. Assim, a contratagédo deve
acontecer por processo de compra direta por inexigibilidade, nos termos do art. 25
inciso | da lei 8.666/93.

Recomenda-se ainda que o contrato tenha vigéncia de 12 meses, com

avaliacao da oportunidade e conveniéncia em alterar a estratégia em 2021.

3.3. Alinhamento Estratégico

A presente contratagédo se alinha ao Plano Estratégico do Tribunal na medida
que é essencial para a operacao das atividades do Servico de Seguranca
institucional em todas as unidades judiciarias e administrativas, servigo essencial na
garantia da efetiva prestacdo jurisdicional. Enquadra-se também nos objetivos

abaixo:

Planejamento Estratégico 2015-2020 do TRT da 122 Regiao

“‘Aprimorar a infraestrutura e governanca de Tecnologia da Informacéo e

Comunicagao”.

Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao 2015-2020 da JT



VII — Infraestrutura e Tecnologia

3.4. Referéncia aos Estudos Preliminares

a. Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o0 negdcio;

b. Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos;

c. Aprimorar a infraestrutura e a governanga de Tecnologia da Informagao

e Comunicagao.

3.5. Quantitativo

objeto especificado.

O documento contendo os estudos técnicos preliminares para a contratacao
em tela estdo contidos no PROAD 1556/2020.

O quadro abaixo traz as quantidades necessarias para o atendimento do

ltem Modulo Licenciamento Quantidade

1 Credenciais Credenciais 2300

2 Controle de Acesso e Seguranca Bloqueios Fisicos 9

3 Portaria de Pessoas Usuarios Concomitantes 10

4 Portaria de Veiculos Usuarios Concomitantes 10

5 Gestao de Veiculos da Frota Veiculos 30

6 Supervisdo de Ambiente Usuarios Concomitantes 5

7 Monitoramento de Imagens (CFTV) Cameras 300

8 Projeto de implantagéo e atualizagao Empreitada 1

3.6. Relagao Entre Demanda Prevista e Quantidade Contratada

As quantidades pretendidas se referem as quantidades atualmente em uso

no Tribunal, desta forma, ndo ha diminuicdo ou aumento/aquisicdo de licencas de

uso nesta contratacao.

Com relacao as quantidades de chamados de suporte e/ou atualizacbes dos

modulos da solugdo, ndo ha quantidades minimas nem maximas estabelecidas,
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ocorrendo sempre que houver necessidade do Tribunal no caso dos chamados, ou
disponibilidade de nova versao com alteragdes e melhorias disponibilizadas pela

contratada.

3.7. Critérios de Selegao do Fornecedor

Compra direta por inexigibilidade, nos termos do art. 25 inciso | da lei
8.666/93.

3.8. Analise do Atendimento a Politicas Socioambientais

Por se tratar de servigo de suporte, no modelo remoto, evita deslocamentos

economizando recursos naturais e contribuindo para a mobilidade urbana.

3.9. Conformidade Técnica e Legal

3.9.1. Técnica

A presente contratagdo devera observar:

e a Resolucdo CSJT n° 202/2017, que dispde sobre a Gestao
Orcamentaria dos recursos alocados na area de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao da Justigca do Trabalho de primeiro e segundo
graus;

e ¢ a Resolugdo n.° 182, de 17 de outubro de 2013, que “dispde sobre
diretrizes para as contratagdes de Solugado de Tecnologia da Informagao
e Comunicacado pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e

financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ)”".

3.9.2. Legal

A contratada devera seguir todas as normas, politicas e procedimentos de
seguranca estabelecidas pelo contratante para execucdo do contrato, tanto nas
dependéncias do contratante quanto externamente.

Também devera manter sob sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal
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e administrativa, todo e qualquer assunto de interesse do Tribunal ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razéo da prestacao do servico.

A presente contratagdo devera igualmente observar a Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993, que institui normas para licitagbes e contratos da Administracéo

Publica.

3.10. Obrigagoes Contratuais
3.10.1. Da Contratada

- Observar e cumprir, estritamente, as condicbes ora estabelecidas,
obedecendo a critérios e prazos acordados pelas exigéncias técnicas
constantes do edital deste contrato;

- Durante toda a execugado do contrato, manter-se, em conformidade com as
obrigagdes assumidas, atendendo a todas as condi¢des de habilitacédo e
qualificagcéo exigidas na licitagao;

- Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo responsavel da

fiscalizagdo do contrato.

3.10.2. Da Contratante

- Acompanhar a execugao do contrato;

- Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execug¢ao do contrato,
especialmente as condigbes indispensaveis para 0 acesso seguro ao
ambiente;

- Efetuar os pagamentos devidos a contratada nos prazos e condi¢gbes ora

estabelecidos.

4. Gestao do Contrato

A base da gestdo desta contratagdo consistira no monitoramento, por parte
da equipe, dos niveis de servigo acordados com a contratada, observando as

responsabilidades descritas a seguir.



4.1. Forma de Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato

4.1.1. Equipe de Gestao da Contratagao

a)

4.1.2.

Gestor do Contrato e Fiscal Demandante: sera indicado nominalmente pelo
Diretor da Secretaria demandante. A indicacao sera efetuada no despacho de
aprovagao do estudos preliminares e do projeto basico. Quando a area
demandante pertence a SETIC, deve-se usar o modelo de despacho
MDOCO007, que inclui a indicagdo do Fiscal Técnico. As demais areas
demandantes usam o modelo de despacho MDOCO006.

Fiscal Técnico: sera indicado nominalmente pelo Diretor da SETIC no
despacho de aprovagao do estudo técnico preliminar e do projeto basico.
Para areas demandantes externas a SETIC, sera utilizado o modelo de
despacho MDCOOQ008.

Fiscal Administrativo: sera indicado nominalmente pelo Diretor da Secretaria
Administrativa e Financeira, por despacho, ao determinar a abertura de
procedimentos administrativos. O modelo de despacho indicado para esse
caso € o MDOCO09.

Responsabilidades dos Acima Indicados (Resolugdao CNJ 182/2013,

Capitulo |, Artigo 2°)

a)

Fiscal Demandante: responsavel por fiscalizar os aspectos funcionais da
solugdo. Sua principal fungéo sera a de fiscalizar para garantir que a solugao
contratada esteja funcionando dentro das condi¢cbes pré-estabelecidas em
contrato.

Fiscal Técnico: responsavel por fiscalizar os aspectos técnicos da solugao
contratada. Sua principal fungéo sera de fiscalizar para garantir que a solugao
contrata esteja atendendo a todos os aspectos técnicos previstos em
contrato.

Fiscal Administrativo: responsavel por fiscalizar os aspectos administrativos

da execugdo do contrato, especialmente os referentes ao recebimento,
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pagamento, sang¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obriga¢des
contratuais. Sua principal funcdo sera de fiscalizar para garantir que a
contratada apresente periodicamente a documentacdo fiscal exigida e
necessarias para a liquidacéo.

d) Gestor do Contrato: responsavel por gerir a execugdo contratual. Sua
principal fungdo sera a de acompanhar e cobrar as acdes de fiscalizagéo
efetuadas pelos fiscais, bem como comunicar a administracdo as possiveis
anomalias, bem como as necessidades de prorrogag¢ao ou néo dos contratos

sob sua responsabilidade.

4.2. Dindmica de Execucio do Contrato’

4.2.1. Recebimento Provisorio

Do servigo de atualizagcdo e implantagao da nova plataforma, no momento
em que o Tribunal tiver conhecimento do projeto de implantagdo a ser executado
pela equipe da contratada, mediante termo de recebimento provisorio assinado,
para efeito de validacdo e aceite dos procedimentos necessarios a execucido dos
servigos.

Do servico de suporte técnico, provisoriamente, no momento em que o
Tribunal tiver conhecimento das instrugdes para abertura dos chamados e dos
contatos do preposto, mediante termo de recebimento provisorio assinado, para
efeito de posterior verificacdo de que ha possibilidade de efetivamente acionar a
empresa nos casos previstos pelo contrato.

O recebimento provisério consiste na identificagdo e conferéncia das

condicdes para efetivo inicio da prestacado dos servicos.
4.2.2. Recebimento Definitivo

Do servico de atualizacido e implantagao da nova plataforma, o recebimento

definitivo acontecera ao final dos servigos elencados no projeto de implantagao

" Informa-se que a secéo 4 esta em conformidade com as disposi¢bes contidas na portaria PRESI n°
243/2010, que regulamenta a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo dos contratos
administrativos no ambito do TRT da 122 Regiéo.
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apresentado, mediante termo de recebimento atestando a efetiva entrega dos
servigos contratados.

Do servico de suporte técnico, o recebimento definitivo acontecera no final
do periodo de extensdo de garantia contratado.

Antes do final da vigéncia serao feitos recebimentos parciais por meio do

modulo de autoatendimento para fiscalizagao de contratos, aa-fiscon.

4.3. Forma de Pagamento

O pagamento devera ser mensal, sempre posterior ao periodo de prestagao
do servico, podendo admitir alguma variacdo se for oriunda de proposta
economicamente ou administrativamente mais vantajosa.

A parcela unica relativa ao projeto de atualizagdo e implantagdo da nova
plataforma devera ser paga em parcela uUnica no recebimento dos servigos

especificados no Anexo |.

4.4. Forma de Comunicagao Entre as Partes

Os atendimentos serdo registrados com numero de protocolo unico. A
comunicagao entre as partes sera realizada por meio de mensagens de correio
eletronico, sitio na internet, ligagdes telefbnicas para a central de atendimento da

contratada ou nimeros telefébnicos do contratante.

4.5. Transferéncia de Conhecimento

Esta informacao consta no documento de sustentacdo do contrato presente

no Capitulo Il dos estudos preliminares da contratagcao.

4.6. Direitos de Propriedade Intelectual

Da mesma forma que na sec¢ao 4.5, as informacdes relativas aos direitos de

propriedade intelectual constam no documento de sustentagao do contrato, Capitulo

Il do estudo técnico preliminares da contratacao.



4.7. Condi¢oes de Manutengao de Sigilo

Para este contrato devem ser preservados os dados nos termos da Lei Geral

de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.853 de 2019.

Nesse sentido, as informacgdes que a contratada porventura tenha acesso em

consequéncia dos atendimentos técnicos prestados a contratante ndo deverao ser

divulgadas ou armazenadas em ambiente, fisico ou légico, externo ao do

contratante.

Como forma de mitigar os riscos referentes ao vazamento ou ao rompimento

de sigilo, devem ser respeitadas as regras para permissao de acesso especificadas

abaixo.

4.7.1. Tipos de Permissoes e Direitos Concedidos a Contratada

Para atendimentos a requisicdes e a incidentes, os terceiros deverao possuir
credenciais de acesso ao ambiente da contratante por meio de VPN,
fornecidas pelo contratante, ou via software de compartilhamento de tela para
acesso remoto. Caso seja necessario, a licenca de uso do referido software
deve ser provida pela contratada;

Ndo sera admitido monitoramento manual, por meio de acesso direto ao
ambiente e com a execucdo de comandos de forma ndo automatica e nao
padronizada,;

Devera ser habilitada a auditoria aos usuarios utilizados pela contratada,
tanto nos acessos ao sistema operacional quanto nos do ambiente de banco
de dados;

Os acessos de terceiros ao ambiente do Regional devem sempre estar
associados a uma abertura de chamado, com comunicagao via aplicativo de
mensagens ou chat, sendo proibidos acessos sem justificativa. Os acessos
devem constar em relatorio ao final de cada més;

Os terceiros deverao possuir um ambiente para simulagdo das solugbes em
laboratério proprio, a fim de néo prejudicar o ambiente da contratante. Em

caso de falha na solugdo aplicada, causando indisponibilidade no ambiente
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de producado, a empresa terceira devera apresentar contraprova, utilizando
essa simulacdo para justificar a sua agdo. Nao serdo aceitos testes em
ambiente de produgao;

Em caso de indisponibilidade do ambiente da contratante, decorrente de ag&o
da contratada, esta sera penalizada, a menos que o ambiente ja estivesse

indisponivel antes de sua intervencgao.

5. Situagdées que Caracterizam Descumprimento do Contrato e Penalidades

Previstas

a)

A impossibilidade de registro de chamados dentro do horario contratado
devera ser considerada descumprimento do nivel minimo de servigo com

severidade 1;

O ndo cumprimento dos prazos de atendimento estipulados resultara em
multa.
I) Atraso de 1 a 10 dias corridos: 1% do valor anual do contrato por dia
de atraso;
II) Atraso de 11 a 20 dias corridos: 15% do valor anual do contrato;
[ll) Atraso de mais de 21 dias corridos podera resultar em rescisao

contratual.

O nao fornecimento do documento de cobranga corretamente preenchido,
até a data do vencimento, em até duas ocorréncias a cada 12 meses,
acarretara adverténcia. Caso sejam ultrapassadas as duas ocorréncias, sera

aplicada multa de 5% ao valor mensal do contrato.

Independentemente da severidade do chamado, o descumprimento reiterado

dos niveis minimos de servigo resultara em punicao indicada na Tabela 3.
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Quadro de penalidades

Quantidade de Descumprimentos Mensais
Severidade Penalidade

1 2 3 (critico)

5 4 - Adverténcia

6 5 2 Multa de 10%

7 6 3 Multa de 15%

Mais de 7 Mais de 6 Mais de 3 Multa de 20% e a equipe de fiscalizacdo devera
avaliar a conveniéncia de proceder o distrato

e) Na hipdétese de reincidéncia nos casos que prevéem a penalidade de
adverténcia, em trés meses seguidos ou em cinco alternados, a empresa

sera multada em 10% do valor mensal.

f) A indisponibilidade do registro de incidentes e do servico de assisténcia
técnica acarretara multa de 20% sobre o valor mensal e a equipe de

fiscalizagdo devera avaliar a conveniéncia de proceder o distrato;
g) As multas terdao como base de calculo o valor a ser pago a contratada

mensalmente e poderdo ser descontadas do valor devido pelo contratante no

més corrente, até o limite do referido pagamento mensal.
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6. Requisitos Técnicos Especificos que Deverao ser Atendidos pela
Contratada

Para o servico de suporte a contratada devera cumprir todas as condicdes
especificadas em contrato para funcionamento do sistema de seguranga
institucional do Tribunal, obrigando-se a manter-se nessa condi¢ao durante toda a

vigéncia do contrato.

7. Valor Estimado da Contratagdao e Quantidades Solicitadas

7.1. Valor Estimado Total da Contratagao

Valor do projeto de implantacao da atualizacdao dos médulos:

Valor Unico no recebimento dos servigcos: R$ 33.000,00

Segue quadro com os valores mensais da contratagao.

Empresa Senior Sistemas S.A.
Item | Descrigao Produto Modali | Qtde Preg¢o mensal Precgo anual
dade total total
1 Supervisdo de SAM Supervisdo de SaaS 5 R$ 996,10 R$ 11.953,20
ambientes Ambientes
2 CFTV Cameras SAM SEnior Qtd de SaaS 300 R$ 1.636,06 R$ 19.632,72
cameras
3 Controle de SAM Senior Qtd de SaaS 2300 R$ 267,11 R$ 3.205,32
acesso Credenciais
4 Gestdo de SAM Gestao de SaaS 10 R$ 1.126,87 R$ 13.522,44
portarias Portarias
5 Gestdo de acesso | Controle de Acessoe | CDU 9 R$ 604,00 R$ 7.248,00
e seguranga Segurancga
6 Portaria Administracao de Ccbu 10 R$ 535,89 R$ 6.430,68
Portarias de veiculos
7 Frota Gestdo de veiculos CDhuU 30 R$ 185,30 R$ 2.223,60
da frota
Total R$ 5.351,33 R$ 64.215,96

Somando o projeto com o valor anual de suporte, o valor total da contratagéo

é R$ 97.215,96, sendo que, supondo que o contrato seja assinado em 1° de
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setembro de 2020, serdo gastos R$ 54.405,32 no exercicio de 2020 e R$ 42.810,64

no exercicio de 2021.

7.2. Justificativa dos Valores

Conforme demonstrado no item 1.9 do estudo técnico preliminar.

8. Dotagao Orgamentaria

A contratacao esta prevista no Plano Anual de Aquisicdes e Contratagdes do
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido (PAAC), sob o ID 16036.

A estimativa de demanda orgamentaria total para o TRT12, em 2020, é de R$
54.405,32, supondo que a efetiva prestagcao de servico inicie em 1° de setembro de

2020.

A tabela abaixo demonstra o desembolso previsto para o exercicio de 2020.

Empresa Senior Sistemas S.A.

Item Descrigao Parcelas Preco Preco 2020

1 Suporte Técnico 4 (set-dez) R$ 5.351,33 R$ 21.405,32
2 Projeto de implantacao e atualizagéo 1 R$ 33.000,00 R$ 33.000,00
Total R$ 54.405.32

Por fim, a equipe apresenta a classificacdo orcamentaria completa para a
despesa referente ao contrato de suporte, conforme manual técnico de orgamento -
MTO - 20192

Numero completo: 3.3.90.40.11

2 Manual disponivel em:
https://www1.siop.planejamento.gov.br/mto/lib/exe/fetch.php/mto2019:mt02019-versao8.pdf -
acessado em 19 de agosto de 2019.
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Categoria Econ6mica da Despesa

1° digito: Categoria Econ6mica da Despesa
3 - Despesas correntes

2° digito: Grupo de Natureza da Despesa (GND)
3 - Outras despesas correntes

3° e 4° digitos: Modalidade da Aplicagao
90 - Aplicagdes Diretas

5° e 6° digitos: Elemento da Despesa
40 - Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

7° e 8° digitos: Subelemento
11 - Suporte de Infraestrutura de TIC
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9. Data e Assinaturas

Florianépolis, 6 de agosto de 2020.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante demandante:
Nome: George Alexandre Silva
Cargo: Técnico Judiciario
Lotacdo: SEINT
Nome da fungao: Chefe de Secéo
Ramal: 4255
Email: george.silva@trt12.jus.br

Substituto:
Nome: Marcelo Henrique Sestren
Cargo: Agente de Seguranga Judiciaria
Lotagao: SSI
Ramal: 4274
Email: marcelo.sestren@trt12.jus.br

Integrante técnico:
Nome: Marcus Vinicius Mattos
Cargo: Técnico Judiciario
Ramal: 4260
Email: marcus.mattos@trt12.jus.br

Substituto:
Nome: Anderson Bastos
Cargo: Diretor de Servigo
Ramal: 4175
Email: anderson.bastos@trt12.jus.br

Integrante administrativo:
Nome: Erasmo Duque Valle
Cargo: Técnico Judiciario

Ramal: 4092
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Email: erasmo.valle@trt12.jus.br

Substituto:
Nome: Gislene C. S. Nascimento
Cargo: Analista Judiciario
Ramal: 4069
Email: gislene.nascimento@trt12.jus.br
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