ESTUDOS PRELIMINARES DE CONTRATACAO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICAGCAO

PROAD: 12023/2018

ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.1. Objeto

Disponibilidade de energia elétrica estabilizada para as Varas e Foros
Trabalhistas das cidades de ltajai, Joinville, Lages, Criciuma e Chapecé.

Nos locais abaixo relacionados estdo instalados nobreaks APC trifasicos,
modelo SURT15KRMXLI, em o6timo estado de conservacdo e funcionamento. A
contratacdo de empresa especializada para execucao de servicos de manutencao
preventiva/corretiva, com fornecimento de pecas (exceto baterias) para estes

equipamentos € uma solucao interessante para o atendimento desta demanda.

Tombo Patrimonial LOCALIZACAO N2 de Varas Trabalhistas
95632 Férum Trabalhista de Itajai 3
95633 Férum Trabalhista de Joinville 5
95634 Forum Trabalhista de Lages 3
95635 F6rum Trabalhista de Criciuma 4
95636 Forum Trabalhista de Chapecé 4

1.2. Justificativa

Os 5 (cinco) equipamentos em questao, descritos acima, foram adquiridos em
agosto de 2015, sendo instalados em foros trabalhistas do TRT12 com no minimo 3 (irés)
varas do trabalho. A garantia do fabricante expirou hd mais de um ano e hoje estes
equipamentos encontram-se totalmente desprovidos de mao de obra especializada para a
realizacdo dos servicos de manutencdo necessarios para manté-los em perfeito
funcionamento.

Estes nobreaks sao responsaveis pela alimentagao dos circuitos criticos destas
unidades, que sado as salas de audiéncias, microcomputadores para atendimento ao
publico, equipamentos de rede de dados (hubs, switches e outros), de telefonia e
sistemas de seguranca, mesmo no caso de falha no fornecimento de energia elétrica da

concessionaria.
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Para a manutencdo destes equipamentos €& necessaria mao de obra
especializada, bem como pecas especificas e de dificil aquisicdo, muitas vezes
importadas, o que torna inviavel a realizacdo desta manutencao pela equipe técnica do
TRT12.

Considerando ainda que estes equipamentos estdo em o6timo estado de
conservacao e em perfeito funcionamento, além de adequados as necessidades do
TRT12 e tecnologicamente atualizados, atendendo plenamente a demanda de energia
elétrica estabilizada destas unidades, a manutengcédo destes equipamentos com mao de
obra especializada, necessaria para manté-los em perfeito estado de operacao,
aproveitando ainda mais o investimento realizado para a aquisicdo destes, é
extremamente vantajosa.

Esta contratacdo visa atender de forma rapida e econémica as demandas de
manutencao destes nobreaks, com 0s seguintes objetivos gerais:

v' Manter estes nobreaks operacionais, garantindo assim o atendimento de seus
objetivos;

v' Garantir mao de obra especializada para manutencdo dos nobreaks, com
fornecimento de pecas com procedéncia e rapidez;

v' Simplificar a0 maximo o processo de manutencdo destes equipamentos,
visando agilidade e eficiéncia na sua execugao;

v" Prazos de atendimento e solugao predefinidos;

v Proporcionar a continuidade dos servicos judiciarios de atendimento ao publico,
mesmo no caso de falta de energia elétrica;

v" Promover a continuidade das audiéncias, nos casos em que houver falha no
fornecimento de energia elétrica;

v" Preservar a integridade de equipamentos de informatica importantes, como
microcomputadores de secretario de audiéncias e equipamentos ativos de

rede, sensiveis a variacdes abruptas de energia.
ALINHAMENTO ESTRATEGICO
E projeto estratégico?

NAO. Contudo, trata-se de demanda fundamental para a preservacdo da
infraestrutura de TIC, e consequentemente seus sistemas e servicos, promovendo sua

continuidade em patamares elevados.

Item estratégico:



A demanda alinha-se aos seguintes objetivos estratégicos do Plano Estratégico
de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao - PETIC:

- Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos;

Esta solucdo de TIC garante maior estabilidade aos servicos de informatica
disponibilizados nas Unidades Judiciarias do interior (sistemas judiciais e administrativos)
através da protecao elétrica de equipamentos e circuitos essenciais.

- Garantir a infraestrutura e os servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) para o suporte do negécio;

Esta solugdo de TIC promove maior qualidade e estabilidade no fornecimento
de energia elétrica para os equipamentos de informatica das Unidades Judiciarias do
interior, responsaveis pela disponibilizacdo dos servicos de TIC. Desta forma, esta

solucao apoiara de maneira significativa no alcance deste objetivo.

Alinha-se ainda, ao seguinte objetivo estratégico do Planejamento Estratégico

Institucional: “Aprimorar a infraestrutura e a governanga de TIC”.

1.3. Quantidade

Sera realizada uma manutencao preventiva por equipamento no inicio do
periodo contratual, portanto 5 (cinco), e manutengcbes corretivas, de acordo com a
demanda, limitadas a um total de 5 (cinco) durante o periodo contratual, com
fornecimento ilimitado de pecas, exceto baterias.

1.4. Definicao e Especificacao dos Requisitos

Os servicos a serem prestados para a execugcdo deste contrato serdo
realizados na forma de manutencdes preventivas pré-agendadas e manutencdes
corretivas, com a inclusdo de mao de obra e pecas, exceto baterias, com tempos minimos
de resposta e resolugédo de problemas predeterminados.

O atendimento sera realizado na modalidade onsite, ou seja, o0 técnico devera
se locomover até o local onde os equipamentos estdo instalados para a inspecao e
manutencao.

A Contratada devera disponibilizar, para a execucao dos servigos, técnicos
qualificados e especializados, devendo se apresentarem ao trabalho uniformizados e
identificados por meio de crachas, com materiais e ferramentas apropriadas. Deverao
utilizar, para o conserto dos equipamentos, componentes originais ou equivalentes, desde
que aprovados pelo Contratante.



Se, em razdo da complexidade dos reparos, for necessaria a retirada do
equipamento do local onde se encontra instalado, todas as despesas referentes ao
transporte e seguro da maquina correrdo por conta da Contratada. Podera ser instalado
pela Contratada, para fins de prazo de atendimento, outro equipamento compativel no
lugar do removido.

A fiscalizacao dos servigos sera realizada pela equipe técnica do TRT da 122
Regido, representada pelos técnicos de informatica das respectivas regides, ou, na
impossibilidade destes, por algum servidor responsavel pela unidade, garantindo desta
forma a execugéao de todos os procedimentos exigidos em contrato.

Todos os procedimentos realizados deverao ser registrados através de relatorio
técnico, que sera certificado e devidamente assinado pelo servidor fiscal da manutencgéo.
Todos estes relatérios deverdo ser encaminhados ao Setor de Gerenciamento de
Equipamentos de Informatica — SGE.

As baterias, quando houver necessidade de substituicao, serdo fornecidas pelo
TRT12.

Todas as especificagcbes necessarias para o pleno atendimento desta
demanda, incluindo todos os procedimentos a serem realizados durante as manutencgoes,
bem como o tempo de resolucao dos problemas, classificados de acordo com a gravidade
associada, estao descritos no documento Anexo | — Especificacées Técnicas.

1.5. Levantamento das alternativas existentes

- Solucao 1: Prestacdo de servicos de manutencao continuada - Contrato de
manutencdo, com custo anual estimado em R$ 68.400,00 (Sessenta e oito mil e
quatrocentos reais);

- Solucao 2: Aquisicao de novos Nobreaks (5 equipamentos) similares, com custo
estimado em R$ 194.922,50 (Cento e noventa e quatro mil, novecentos e vinte e dois
reais e cinquenta centavos);

- Solucao 3: Manutencao dos Nobreaks por demanda, com custo indefinido;

- Solucao 4: Uso de mao de obra prépria para a manutencao dos equipamentos.



Caracteristica Sol1 | Sol2 | Sol3 | Sol4
01 | Fabricante/Fornecedor ltem 1.6 | ltem 1.6 | N/A TRT12
02 [ Nome Solucédo (modelo) ltem 1.6 | Item 1.6 [ ltem 1.6 | Item 1.6
03 | Custo Efetivo Total ltem 1.6 | ltem 1.6 [ N/A N/A
04 | Forma de entrega N/A N/A N/A N/A
05 A Solucao encontra-se implantada em outro 6rgao ou N N N N
entidade da Administracao Publica Federal?
06 A,So_lugao egta_dlsponlvel no Portal do Software N N N N
Publico Brasileiro?
07 (A Solugéo € um software livre ou software publico? N N N N
A Solucao é aderente as politicas, premissas e
08 esp_equlflg:agoes técnicas defl_nldasAno MNI do Poder N/A N/A N/A N/A
Judiciario? (quando houver intercambio de
informacgdes de processos judiciais)
A Solucao é aderente as regulamentacdes da ICP-
09 |Brasil? (quando houver necessidade de certificagao N/A N/A N/A N/A
digital)
A Solucao é aderente a orientacdes, premissas e
SN RRDP S T e?
10 especificacdes técnicas e funcionais do Moreg-Jus” N/A N/A N/A N/A

(quando houver documentos digitais produzidos pelo

Judiciario)

1.6. Justificativa da escolha da solucao

Solucao 1: Contrato de Manutencao para os Nobreaks APC SURT15KVA em uso no

TRTSC

Esta solugcédo prevé a contratacao de servicos de manutencao continuada para
05 (cinco) nobreaks APC trifasicos, modelo SURT15KRMXLI, instalados nos Foros
Trabalhistas de ltajai, Joinville, Lages, Criciuma e Chapecé. Estes Nobreaks atendem

toda a demanda de energia elétrica estabilizada destas unidades, além de estarem em

perfeito estado de conservacdo e funcionamento, bem dimensionados e atualizados

tecnologicamente. Todos estes equipamentos estdo sem cobertura de garantia do

fabricante ha aproximadamente um ano.

Para manter estes equipamentos em perfeito estado de funcionamento é

necessaria mao de obra especializada e disponibilidade de pegas para realizar as

manutengdes necessarias. A solucdo de contratacdo de empresa especializada para

execucao de servicos de manutencdo, corretiva e preventiva dos Nobreaks (incluindo




pecas, exceto baterias), possui pontos positivos importantes como acordos prévios de
niveis de servico (SLA), garantia de disponibilidade de pecas para a execucado dos
servigos e custo de execugao conhecido.

O custo efetivo total estimado para esta solucdo é de R$ 68.400,00 (Sessenta
e oito mil e quatrocentos reais), pagos em 12 mensalidades de R$ 5.700,00 (cinco mil e
setecentos reais). A pesquisa para a formacao destes valores, realizada junto as
assisténcias técnicas prestadoras destes servicos, € mostrada no item 1.9.1 (pesquisa de
mercado). No site Banco de Pregos nao foi encontrado qualquer contrato similar ao objeto
desta contratacao.

Pelos motivos expostos, do ponto de vista operacional, técnico e financeiro,
considerando as necessidades do TRT12 e os beneficios dos servicos contratados, esta
equipe de planejamento da contratacdo entende que esta é a solucao mais adequada
para o atendimento desta demanda.

Solucao 2: Substituicdo dos atuais equipamentos por novos

Outra solucao que também atendera a demanda de fornecimento de energia
elétrica estabilizada aqui exposta € a aquisicdo de novos equipamentos, substituindo os
atualmente instalados.

Entretanto, devido as sérias restricbes orcamentarias pelas quais os tribunais e
todo o poder publico vém passando, esta solucdo que envolve a aquisicao de novos
equipamentos se torna desapropriada para o momento. Porém, a fim de comprovarmos
que nado estaremos adotando alguma solu¢do que seja mais dispendiosa para os cofres
publicos, procedemos com a pesquisa de precos para o caso de realizarmos esta
aquisicao, a fim de obtermos as informacbes necessarias que demonstrem a
vantajosidade da solu¢ao adotada.

Vale considerar também que os equipamentos cotados possuem, como padrao,
01 (um) ano de garantia do fabricante. Neste caso, no segundo ano ja haveria a
necessidade de uma nova contratacdo, seja de servicos ou de novos equipamentos
novamente. Para o caso de adotarmos a solugdo de aquisicdo de equipamentos com
garantia estendida, os valores seriam bem superiores do que os obtidos através da
pesquisa realizada, tornando ainda mais onerosa esta aquisicao.

Consideramos para esta pesquisa o fato de que a atual infraestrutura das
unidades trabalhistas do interior do estado ainda conta com equipamentos criticos
sensiveis a oscilacbes elétricas e quedas abruptas de energia, como equipamentos de
rede e microcomputadores das salas de audiéncias, fatores estes que justificam a



necessidade de nobreaks com a mesma qualidade dos atualmente instalados. Portanto,
tomamos como modelo de referéncia para esta pesquisa o mesmo dos atualmente
utilizados.

O valor estimado para a aquisicdo de 05 (cinco) equipamentos novos iguais
aos atualmente utilizados é de R$ 194.922,50 (Cento e noventa e quatro mil, novecentos
e vinte e dois reais e cinquenta centavos). Este valor foi obtido através da utilizacao da
Planilha de Estimativa de Precos, anexada a este processo. Nesta foram lancados todos
os valores e suas respectivas fontes de pesquisas, conforme tabela a seguir. O site Banco
de Precgos também foi consultado, porém nao foram encontrados objetos semelhantes ao

desta pesquisa.

Fornecedor Valor unitario (R$)
Processtec 38.636,53
Nobreak APC.Store 40.369,00
VIGA Netstore 55.342,47
Informatica SHOP 30.560,00
Cinco TI 33.499,00
Loja Edge APC 35.500,00
Média dos valores (R$) 38.984,50
TOTAL para 5 equipamentos 194.922,50

Solucao 3: Manutencao sob demanda

Além da tecnologia associada aos equipamentos aqui tratados, devemos ainda
destacar a criticidade dos equipamentos e servigos associados a eles. A manutencao sob
demanda ndo permitira ao TRT exigir atendimentos dentro de niveis de servigo
satisfatorios (prazos e disponibilidade de pecas) pelo fato de ndo haver qualquer relacao
contratual.

Dependendo do caso, a falta ou a dificuldade na obtencédo de pecas podera
fazer com que os prestadores destes servicos ndo consigam realizar as manutencdes
solicitadas. Ainda, a manutencao sob demanda, em se tratando de servigos criticos e
emergenciais, deixaria o TRT suscetivel a custos elevados para a sua execugao.

Pelos fatores acima expostos, esta € uma solucao que nao se mostra
adequada.



Solucéao 4: Manutengado com uso de mao de obra prépria

Conforme ja explicado, para a manutencao dos equipamentos aqui tratados
sa0 necessarios conhecimentos técnicos especificos e pecas de reposicao de dificil
acesso para a realizacdo das manutengoes.

Nossas equipes técnicas ndo possuem tais conhecimentos especificos para
executar estas manutengbes, tampouco acesso as pecas e componentes
eletroeletrénicos necessarios para o conserto destes equipamentos.

Desta forma, a solugdo de manutengdo com mao de obra prépria para os
equipamentos aqui tratados nao é uma alternativa viavel.

1.7. Especificacao completa da solucao escolhida

As especificagbes completas da solugcédo escolhida estdo descritas no “Anexo |
— Especificac6es Técnicas.

1.8. Relacao entre a demanda prevista e a quantidade adquirida

Os 05 (cinco) nobreaks aqui tratados estao instalados em foros trabalhistas do
interior do estado, sendo responsaveis pela alimentacao elétrica estabilizada dos circuitos
essenciais de todo o prédio, que sao as salas de audiéncias, balcdes de atendimento ao
publico, equipamentos de rede de dados (hubs, switches e outros), de telefonia e
sistemas de seguranga.

Os servicos a serem prestados para a execucdo deste contrato serao
realizados na modalidade onsite, através de manutengdes preventivas programadas (uma
ao ano por equipamento) e corretivas, de acordo com a demanda, limitadas a 5 (cinco)
manutengdes anuais, incluindo mao de obra e pecas (exceto baterias), com tempos

minimos de resposta e solucao de problemas predefinidos.

1.9. Consideracoes sobre os precos

O valor estimado a ser pago mensalmente por este contrato é de R$ 5.700,00
(cinco mil e setecentos reais), totalizando R$ 68.400,00 (Sessenta e oito mil e
quatrocentos reais) ao ano. Este valor contempla todas as despesas relativas a plena
execucao dos servicos, incluindo mao de obra e pecas (exceto baterias).

Devido ao tempo de utilizacdo destes equipamentos (aproximadamente cinco
anos) € necessaria a substituicdo de seus bancos de baterias para que se mantenham em
perfeito funcionamento. Esta acado esta prevista para ser realizada durante a primeira
manutencgao preventiva programada. Estas baterias serdo adquiridas em processo distinto



especifico e, baseado na ultima aquisicao destas mesmas baterias para o atendimento do
contrato de manutencao PRE 5424/2017, para nobreaks APC SURT8000XLI, realizada
em Abril deste ano, o investimento para esta acdo sera de aproximadamente R$
16.800,00 (dezesseis mil e oitocentos reais). Podemos considerar, portanto, que o
investimento total estimado para esta contratagédo, para o periodo de um ano, somados
servicos e baterias, sera de R$ 85.200,00 (Oitenta e cinco mil e duzentos reais).

Ainda assim, comparando estes valores com 0s estimados para a aquisicao de
equipamentos novos, serdao gastos aproximadamente 43% (quarenta e trés por cento) do
valor total caso optdssemos pela adogao da 22 solugéo.

Cabe destacar que, no caso da aquisicao de novos equipamentos, mesmo que
estes sejam adquiridos com garantia estendida do fabricante, a garantia das baterias é
limitada a 01 (um) ano apenas, portanto, a partir do segundo ano de utilizacdo dos novos
equipamentos, caso as baterias apresentem algum defeito ou sejam danificadas por
qualquer motivo, o TRT12 devera arcar com estes custos da mesma forma.

Sao de responsabilidade da Contratada todas as despesas com empregados,
seguros de acidente de trabalho, INSS, indenizagdo trabalhista e quaisquer outras
relativas a seus empregados, ex vi do contido no art. 71 da Lei n° 8.666/93.



1.9.1. Justificativa sobre os precos propostos (pesquisa de mercado)

Tabela (A): Pesquisa de Precos

Prestadora de Servicos Valor Mensal (R$)| Valor Global Anual (R$)
Techna Manutencdes 9.795,00 117.540,00
RKF Manutencgdes 9.100,00 109.200,00
PWM Solugbes em Energia 5.800,00 69.600,00
Techpower 15.440,00 185.280,00
Schneider Electric 5.600,00 67.200,00

Com o objetivo de obtermos um valor estimado para esta contratacao,
realizamos pesquisa de mercado que nos forneceu os resultados demonstrados na tabela
acima. Foi enviado para varias assisténcias técnicas da regido sul do pais, além da
propria fabricante sediada no estado de S&o Paulo, documento com as especificagbes
técnicas completas para a execucado deste contrato, que contém todos os servicos a
serem realizados, os prazos para atendimento, penalidades e as condigcbes gerais
previstas.

Algumas empresas alegaram a dificuldade no acesso as pegas para
manutencdo destes equipamentos, o que impossibilitou algumas de efetuarem suas
propostas. Outras simplesmente ndo demonstraram interesse.

Foi realizada também busca no Banco de Precos a fim de encontrar algum
contrato com objeto similar, entretanto, devido a especificidade desta contratacdo em
relacdo aos equipamentos em questdo e as exigéncias contratuais, como numero de
manutencgdes e SLAs, nao foi possivel encontrar nada préximo que servisse de parametro
para formacao de precos.

Os valores obtidos foram incluidos na Planilha de Estimativa de Precgos -
Servicos de Manutencao (m.23). A referida planilha, que considera a média dos valores e
o desvio padrdo entre estes, desconsiderou alguns dos valores durante as etapas de
calculos.

Vale destacar que a pesquisa foi realizada junto a empresas da regidao Sul,
incluindo também a proépria fabricante do equipamento, a Schneider Electric, sediada no
estado de Sao Paulo. A PWM Solucdes em Energia é a assisténcia técnica autorizada do

fabricante na cidade de Floriandpolis, motivo pelo qual conseguiu propor um valor mais



baixo. As empresas Techna e RKF Manutencbes sdo do estado do Parana, enquanto a
Techpower é do estado do Rio Grande do Sul, motivo pelo qual, de serem de outra
unidade federativa, possa ter elevado os valores de suas propostas.

Ao fim da analise dos valores, a referida planilha nos entregou como valor
estimado final para esta contratacdo R$ 68.400,00 (Sessenta e oito mil e quatrocentos
reais) ao ano.

Toda a documentacgao relacionada a estas pesquisas estdo anexadas a este

processo.

1.10. Avaliacao das necessidades de adequacao do ambiente para viabilizar a

execucao contratual

ltem Descricao gleeﬁts;?;;;
01 | Infraestrutura tecnoldgica (equipamentos, redes, link, etc.) NAO
02 | Infraestrutura elétrica NAO
03 | Logistica de implantacao NAO
04 | Espaco Fisico NAO
05 | Mobiliario NAO
06 | Impacto ambiental NAO
07 | Liberacédo de acesso NAO
08 | Qutros NAO

1.11. Disponibilidade Orcamentaria

Esta contratacdo utilizara recursos previstos no PAAC 2020, identificador
15220, com valor estimado de R$ 17.100,00 (Dezessete mil e cem reais) para o exercicio
de 2020.

Para o valor total do contrato, ou seja, para o periodo contratual de 12 (doze)
meses, o valor esta estimado em R$ 68.400,00 (Sessenta e oito mil e quatrocentos reais).



2.

SUSTENTACAO DO CONTRATO

2.1. Recursos Necessarios a Continuidade do Nego6cio Durante e Apés a Execucao
do Contrato

2.1.1. Recursos Materiais

Todos 0s recursos materiais necessarios para a execugdo dos servigcos de
manutengcdo previstos neste contrato estdo incluidos nos valores a serem pagos
mensalmente.

Entretanto, para que estes equipamentos funcionem exatamente da maneira a
que sao propostos, hd a necessidade de que suas baterias, instaladas internamente,
estejam em bom estado, dentro de sua vida 0til e operando dentro de niveis de
desempenho minimos. Portanto, quando € detectado durante as manutengbes algum
problema com estas, ou quando seu tempo de uso ja ultrapassou 3 (irés) anos (tempo de
vida util estimada destas pecas), se faz necessaria sua substituicdo. Estas baterias seréo

adquiridas em processo de aquisi¢ao distinto.
2.1.2. Recursos Humanos

O Setor de Gerenciamento de Equipamentos de Informatica — SGE coordenara
a fiscalizacao dos servigos, que devera ser realizada pelos técnicos de informatica das
respectivas regibes onde o0s equipamentos encontram-se instalados ou, na
impossibilidade destes, por algum servidor responsavel pela unidade.

Estes servidores serdo responsaveis por garantir que todos os procedimentos

exigidos em contrato, durante as manutencdes preventivas e corretivas, sejam realizados.

2.2. Estratégia de continuidade contratual

Durante a fase do processo licitatério, com a intencdo de garantir que a
empresa contratada seja devidamente habilitada e capacitada para a realizagdo de todas
as atividades especificadas, serdo exigidas comprovacoes de que esta atua no mercado
do ramo, atendendo de forma eficaz todos os servigos a ela propostos.

Durante o periodo contratual, os servicos prestados pela contratada serao
fiscalizados com rigor, fazendo com que sejam cumpridas todas as exigéncias previstas,
respeitando-se niveis de qualidade e prazos de atendimento e resolu¢do de problemas.
Quando necessario, no caso de descumprimento dessas exigéncias, serdo aplicados os
descontos e sangbes administrativas previstas.



No caso de eventual interrupcdo do contrato, os servicos deverdo ser
executados sob demanda, com a contratacdo de outras empresas, até que seja realizada

nova contratacao de servigos ou ado¢cao de uma nova solugao.
2.2.1. Acoes de contingéncia e seus respectivos responsaveis:

a) Acao: Acompanhamento do processo licitatorio, provendo esclarecimentos quando
estes forem solicitados e aferindo a viabilidade da execucdo contratual por parte da
proponente.

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao do Contrato

b) Acao: Elaboragdo de termo de contrato com clausulas claras, a fim de garantir a
Contratada o perfeito entendimento de todas as suas obrigacoes, direitos e penalidades
previstas.

Responsavel: Setor de Contratos

c) Acao: Recebimento e conferéncia dos servigos durante o periodo contratual.
Responsavel: Setor de Gerenciamento de Equipamentos de Informatica

d) Acao: Apontamento de ndo conformidade dos servicos realizados.

Responsavel: Setor de Gerenciamento de Equipamentos de Informatica.

e) Agao: Acionamento de garantia de servico nos casos em que houver reincidéncias de
problemas dentro dos prazos previstos.
Responsavel: Setor de Gerenciamento de Equipamentos de Informatica.

f) Acao: Comunicacado aos gestores do contrato nos casos em que houver atrasos ou
falhas nos processos de entrega das obrigagcdes contratuais.
Responsavel: Equipe de Fiscalizacdo do Contrato.

g) Acao: Aplicacao de penalidades previstas em contrato.

Responsavel: Secretaria Administrativa.

h) Acao: Contratacdo de empresa para realizagdo de servigos, no caso de interrupcao
contratual.
Responsavel: Equipe de Fiscalizacdo do Contrato.

2.3. Acoes de transicao e encerramento contratual

Considerando o 6timo estado de conservagcao destes equipamentos, que estao

atualizados tecnologicamente, e que atendem plenamente a demanda de fornecimento de



energia elétrica estabilizada das unidades anteriormente citadas, este contrato podera ser
prorrogado anualmente, desde que comprovada sua vantajosidade.

Considerados todos os motivos que justificam esta contratacdo, os estudos
técnicos, que devem ser realizados todos os anos para avaliar a melhor solugéo a ser
adotada para o atendimento desta demanda para o ano seguinte, serdo iniciados com
antecedéncia suficiente a fim de que a solugcdo adotada esteja pronta para ser
implementada antes do fim do periodo contratual vigente.

ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
3.1. Natureza do objeto

Trata-se de prestacao de servicos continuada com manutencdes preventivas e
corretivas de nobreaks, instalados em 05 (cinco) foros trabalhistas, conforme item 1.1,
incluindo pecas e mao de obra especializada.

Os servicos serao realizados na modalidade onsite, ou seja, o atendimento
sera realizado no local onde o equipamento encontra-se instalado.

Todos os detalhes referentes a esta contratacdo estdo descritos no Anexo | —
Especificagbes Técnicas.

3.2. Parcelamento do objeto
Nao se aplica.

3.3. Desmembramento da solucao
N&o se aplica.

3.4. Forma de Pagamento

O pagamento sera realizado mensalmente. Serdo previstos em contrato os
descontos e as multas a serem aplicadas, bem como eventuais penalidades, nos casos

em que houver 0 ndo cumprimento das obrigacdes da Contratada.
3.5. Modalidade e tipo de licitacao (justificativa)

Considerando as caracteristicas e as especificacbes detalhadas desta
contratacdo, identificamos que estes servicos sdo prestados por diversas empresas
disponiveis no mercado, ndo se resumindo somente ao fabricante ou aquelas autorizadas,
0 que possibilita ampla participacdo e concorréncia na ocasiao de um processo licitatério.

Desta forma, a modalidade de licitacdo do tipo PREGAO, na forma
ELETRONICA, se torna viavel e, portanto, a mais indicada para esta contratagao.



3.6. Classificacao Orcamentaria

Exercicio do orcamento: 2020

Verba: [ X]TRT [ ] Descentralizada

Natureza da despesa: [ X] GNDS3 (custeio) [ ] GND4 (investimento)
Unidade Gestora do Orgamento: SETIC

ID PAAC: 15220.

3.7. Equipe de apoio a contratacao

Este papel sera desempenhado pela equipe de planejamento da contratacao.

3.8. Equipe de gestao da contratacao

a) Gestor do Contrato e Fiscal Demandante: Sera indicado nominalmente
pelo Diretor da Secretaria demandante. A indicacdo sera efetuada no despacho de

aprovacao dos Estudos Preliminares e Projeto Basico.

b) Fiscal Técnico: Sera indicado nominalmente pelo Diretor da SETIC, no

despacho de aprovacao dos Estudos Preliminares e Projeto Basico.

c) Fiscal Administrativo: Sera indicado nominalmente pelo Diretor da
Secretaria Administrativa, por despacho ao determinar a abertura de procedimentos

administrativos.



4.

ANALISE DE RISCO

4.1. Riscos do processo de contratacao (riscos de nao conseguir contratar)

Empresas nao manifestarem interesse na prestacao de servicos

a Al ou apresentarem valores muito altos
Probabilidade Média Impacto Alto
Dano: Indisponibilidade dos servigos

1. Consultar as empresas envolvidas Responsavel

Acao
Preventiva

durante os estudos preliminares sobre 0
real interesse na prestacao dos servigos

2. Estabelecer especificagdes técnicas
de tal forma que a contratacao seja
atrativa para as empresas prestadoras
de servico, nao abrindo mao do que é
necessario para o pleno atendimento da
demanda proposta.

Equipe de planejamento da
contratacao

Acao de
Contingéncia

1. Rever as especifica¢des técnicas do
edital, buscando viabilizar a
contratacao, deixando-a mais atrativa
para as empresas proponentes.

Responsavel

2. Adotar outra solugao

Equipe de planejamento da
contratacao

4.2. Riscos da Solucao Contratada nao ter sucesso (riscos do produto/servico)

01 RISCO

Realizacao dos servicos fora das especificacoes previstas em
contrato ou a nao realizacao destes

Probabilidade

Baixa

Alto

Impacto

Dano: Funcionamento inadequado dos equipamentos ou indisponibilidade destes,
podendo gerar indisponibilidade dos sistemas e servigos de informatica

1. Clareza nas especificacoes técnicas e
obrigac6es da Contratada no termo de
contrato

Responsavel

Equipe de planejamento da
contratacao

Acao .

Preventiva Responsavel
2. Clareza nas informagdes repassadas |Setor de Gerenciamento de
no ato da abertura de chamados Equipamentos de

Informatica
1. Comunicagéo aos gestores de Responsavel
- contrato da Contratada, para tomar as
Acao de

Contingéncia

devidas providéncias

2. Aplicacao das penalidades previstas
em contrato

Gestor do contrato




02 RISCO Nao cumprimento dos prazos de atendimento
Probabilidade |Baixa Impacto Alto
Dano: Funcionamento inadequado dos equipamentos ou indisponibilidade destes,

podendo gerar indisponibilidade dos sistemas e servigos de i

nformatica.

Responsavel

1. Estabelecer prazos exequiveis em
contrato

2. Organizar procedimentos claros para
o0 acionamento dos chamados de

Equipe de planejamento da
contratacao

Sgao i manutenc¢ao, onde constem os prazos a

reventiva serem atendidos
3. Garantir que a comunicacao entre Responsavel
Contratada e Contratante seja eficaze | Setor de Gerenciamento de
eficiente no momento do acionamento Equipamentos de
dos chamados Informética
1. Comunicagao aos gestores de Responsavel

- contrato da Contratada, para tomar as
Acao de

devidas providéncias

Contingéncia

2. Aplicacao das penalidades previstas

em contrato

Gestor do contrato

03 RISCO

Descontinuidade dos servicos por parte da empresa

Probabilidade

Baixa

Impacto Alto

Dano: Indisponibilidade dos equipamentos ou funcionamento de forma parcial devido a
falta de suporte nos casos necessarios

1. Estabelecer especificagdes técnicas
exequiveis durante o periodo de estudos

Responsavel

técnicos, averiguando junto as empresas
proponentes sua exequibilidade

Acao 1. Durante a fase de contrata¢do
Preventiva investigar a situagéo da empresa no Equipe de planejamento de
mercado contratacao.
2. Estabelecer clausulas contratuais
claras quanto ao periodo de contratacao
e suas penalidades
1. Definir estratégias para que a carga|Responsavel
continue sendo alimentada no caso de Setor de Gerenciamento de
haver falha nos equipamentos Equipamentos de Informética
Acao de 2. Aplicar as sanc¢des administrativas Responsavel

Contingéncia

previstas

SECAD

Responsavel

3. Realizar estudos emergenciais para a
adocéo de uma nova solucéao

Equipe de planejamento de
contratacao.




Capitulo V - ASSINATURAS

Floriandpolis, 20 de julho de 2020

Equipe de Planejamento da Contratacao

Mauricio Kilian dos Anjos — matricula 2091
Integrante Demandante

Marcio César Jacinto — matricula 2764

Integrante Técnico

Arildo Disaré Filho — matricula 1198

Integrante Administrativo




