TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDA

1 - Identificagio da Demanda. Q 5
Identificagao no PAAC e PCTIC 2019: ID 15023 Q ?.%S/IREFEX

Denominagao da Demanda:

Aquisicao de estagdes de trabalho destinadas a area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgao (TIC) para atualizagdo do parque de equipamentos do TRT da 122
Regido.

Solugao necessaria para: agosto/2019

A solugao é necessaria para o cumprimento de alguma determinagcéao?
Sim. Ato CSJT n° 43/2013.

2 — Identificagdao da Area Demandante

- Nome da Area: Servico de Suporte Técnico aos Usuarios de TIC
- Sigla da Area: SESUP

- INTEGRANTE DEMANDANTE:

- Nome: CLAUDIO ZAMPARETTI

- Area: SESUP

- Ramal: 4323

- E-mail: claudio.zamparetti@trt12.jus.br

- SUBSTITUTO DO INTEGRANTE DEMANDANTE:

- Nome: PEDRO PAULO DA SILVA
- Area: SESUP

- Ramal: 4379

- E-mail: pedro.silva@trt12.jus.br

3 — Descrigao da Solugao Pretendida

Aquisicao de 50 (cinquenta) estagbes de trabalho para atendimento a area de TIC
com configuragdes especiais para disponibilizar equipamentos de alto desempenho nos
servicos de infraestrutura, desenvolvimento, sustentacdo e suporte de TIC, além da
renovacgao do parque de equipamentos da area de TIC do TRT da 122 Regiao.

% Documento 1 do PROAD 14082/2018. Para verificar a autenticidade desta copia,
2 acesse 0 seguinte endereco eletrdnico e informe o codigo 2018.RGFP.VVBV:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consul tadocumento.xhtml




4 — Alinhamento estratégico
E projeto estratégico?

NAO. Contudo, trata-se de demanda importante para a atualizacéo do parque de

equipamentos do TRT da 122 Regido e atendimento a area de TIC do TRT da 122 Regiao.

Item estratégico: A demanda alinha-se aos seguintes objetivos estratégicos do

Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéo - PETIC:

a — Primar pela satisfagado do usuario de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéao - TIC;

A Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (STIC) pretendida da maior
qualidade para as estagdes de trabalho em uso e oferece cobertura de garantia aos
equipamentos. Ainda, mantera uma estrutura de estagcbes de trabalho com alto
desempenho necessarias para a execucao de atividades relativas ao desenvolvimento,
infraestrutura, suporte e sustentacdo de servigos de TIC. Tais condi¢des, contribuem

fortemente para o alcance deste objetivo estratégico.
b — Garantir o gerenciamento de servigos de TIC dentro dos niveis estabelecidos;

Essa solugao contribui com este objetivo por meio da disponibilidade de novo contrato de
garantia dos equipamentos que contribuem com o atendimento dos niveis de servigo
estabelecidos. Ainda, contaremos com equipamentos de alto desempenho que auxiliarao

equipes que realizam atividades relativas ao gerenciamento de servigos de TIC.
¢ — Garantir a infraestrutura e os servigos de TIC para o suporte do negdcio;

Essa solugdo contribui com este objetivo por meio da disponibilidade de equipamentos
novos e atualizados, com servigos de garantia vigentes e, por consequéncia, com menor
incidéncia de falhas. Estes fatores dardo maior qualidade a infraestrutura do parque de
equipamentos e aumentarao a disponibilidade destas estagcbes de trabalho que sao
utilizadas pelos profissionais de Tl responsaveis pelo gerenciamento e operacionalizagao

de todos os servigos e infraestrutura utilizados no suporte do negécio.

Alinha-se ainda, ao seguinte objetivo estratégico do Planejamento Estratégico

Institucional: “Aprimorar a infraestrutura e a governanga de TIC".

Esta Solugcdo de TIC da maior qualidade para as estacbes de trabalho em uso na
instituicao pela atualizagao da infraestrutura de estacdes de trabalho disponiveis para os
profissionais de Tl responsaveis pelo gerenciamento e operacionalizagdo de todos os

servicos do TRT da 122 Regido. A cobertura de garantia aos equipamentos obtida com



esta solucdo, também aprimora o processo de manutengdes necessarias ao parque de

equipamentos.
5 — Motivagao / Justificativa.

A obsolescéncia e o desgaste dos equipamentos de informatica é fato constado
no dia a dia. O custo para atualizagcdo do parque de equipamentos de informatica da
instituicdo por meio do acréscimo de componentes de hardware nestes equipamentos
nem sempre € possivel, eficaz, e por regra, tem custo maior do que adquirir um
equipamento novo, com recursos atualizados e protegido por suporte de fabrica através

de garantia.

Cada vez mais os equipamentos de informatica vém se aprimorando. Novos
processadores, discos de armazenamento, memodrias com maior capacidade de
armazenamento de dados, sistemas de ventilagao e refrigeragdo mais sofisticados. Todos

estes fatores otimizam e d&o qualidade ao funcionamento dos equipamentos.

Ademais, o Ato n° 43/2013 do Conselho Superior da Justica do Trabalho,
especificamente no artigo 2°, dispde sobre a politica de renovagao do parque tecnoldgico
para as estacdes de trabalho do tipo desktop, prevendo atualizacdo anual de 1/3 dos
equipamentos em toda a Justica do Trabalho. Aderindo a essa politica, o TRT da 122
Regido pretende renovar parte do seu conjunto de esta¢des de trabalho, disponibilizando
aos usuarios ferramentas de trabalho que sejam atualizadas e aderentes aos critérios

sustentaveis.

Destaca-se que esta demanda esta sendo formalizada para a atualizacéo
especifica de estacbes de trabalho de alto desempenho destinadas ao uso de
profissionais de Tl que mantém os servigos de desenvolvimento, infraestrutura, suporte e

sustentacdo de servicos de TIC.

Atualmente contamos com 45 (quarenta e cinco) equipamentos de alto
desempenho. No entanto, eles ndo sao atualizados a varios anos. Nossas duas ultimas
aquisi¢coes foram realizadas em setembro de 2013 (25 equipamentos) e fevereiro de 2015
(20 equipamentos), ambas ocorreram a mais de 3 anos. Desta forma, pretendemos
atualizar estes equipamentos, além de acrescentar 5 (cinco) novas estagbes necessarias
ao atendimento de novas demandas surgidas neste periodo desde a ultima aquisig&o.
Estas novas estagcdes atenderdo principalmente as areas de desenvolvimento de

sistemas, infraestrutura e sustentacao de servigcos de TIC.



6 — Quais areas do Tribunal serao atendidas pela solugao?

Atenderdo areas da Secretaria de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagéo
(SETIC) do TRT da 122 Regiao.

7 — Quais areas do Tribunal participaram na definigao da solugao?
SESUP e demais servigos da SETIC.

8 - E necessaria alguma capacitagio para a implantagio da solugio?

Nao. O integrante demandante domina o assunto/negdcio.

9 - Qual o valor estimado dos recursos financeiros necessarios para implantar esta

solugao no Tribunal?

Valor estimado é de R$ 425.000,00 (quatrocentos e vinte e cinco mil reais).

10 - Exercicio e origem dos recursos financeiros
Exercicio do orgamento: 2019

Verba: TRT da 122 Regiao, no entanto ha possibilidade de descentralizagdo de recursos

por parte do Conselho Superior da Justiga do Trabalho (CSJT).
Natureza da despesa: GND4
Unidade Gestora do Orcamento: SETIC.

11 — Encaminhamentos.

Encaminhamos a presente solicitacdo para analise e prosseguimento.

Floriandpolis, 4 de dezembro de 2019.

Claudio Zamparetti
Diretor do SESUP
Servigo de Suporte Técnico aos Usuarios de TIC

Ciente,
Gustavo Bestetti Ibarra

Diretor da SETIC
Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao
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