
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12ª REGIÃO 

DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DA DEMANDA 

1 - Identificação da Demanda 

Identificação no PAAC e PCTIC 2020:​ 15099. 

Denominação da Demanda: 

Necessidade de aquisição de materiais de informática para o atendimento de           
diversas demandas no ambiente de Tecnologia da Informação e Comunicação do TRT da             

12ª Região.  

Solução necessária para: ​Dezembro/2020 ​. 
A solução é necessária para o cumprimento de alguma determinação?  

Não. 

2 – Identificação da Área Demandante 

- SESUP - Serviço de Suporte Técnico aos Usuários de TIC 

- Integrante demandante: 

- Nome: Pedro Paulo da Silva 
- Setor: SESUP 

- Ramal: 4323 
- E-mail: pedro.silva@trt12.jus.br 

- Integrante demandante substituto: 

- Nome: Alex Andrade Siqueira Campos 

- Setor: Central de Serviços de Informática 

- Ramal: 4379 
- E-mail: alex.campos@trt12.jus.br 

3 – Descrição da Solução Pretendida 

Aquisição de materiais de informática, entre estes, materiais de consumo e           

peças de reposição para manutenção corretiva de equipamentos e infraestrutura de           
Tecnologia da Informação e Comunicação do TRT/SC, bem como prover melhorias           

técnicas e de desempenho destes. 

Os itens necessários para atender a esta demanda, bem como seus           
quantitativos, são apresentados na tabela a seguir:  
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Item Descrição Destino Qtd 

1 Disco SSD 2,5” 240GB SATA III  Por demanda das áreas 20 

2 Memória SODIMM 8GB DDR4 2400MHz 
Non-Ecc para Minidesktops/Notebooks Por demanda das áreas 15 

3 Mouse óptico USB Por demanda das áreas 30 

4 Caixas de som para Microcomputador CEJUSCs 50 

5 Bateria para Ultrabook hp Elitebook 840  Por demanda das áreas 20 

6 Bateria selada 12V/7Ah 
40: Nobreaks NUSEG 
20: Por demanda 

60 

7 Pick Roller compatível com  Scanner Fujitsu 
FI-6670. Modelo: (cod. Fujitsu) PA03338-K011 Por demanda das áreas 5 

8 Brake Roller compatível com  Scanner Fujitsu 
FI-6670. Modelo: (cod. Fujitsu) PA03576-K010 Por demanda das áreas 5 

4 – Alinhamento estratégico 

É projeto estratégico? ​NÃO.  

Item estratégico: 

A demanda alinha-se ao seguinte objetivo estratégico do Planejamento         
Estratégico de Tecnologia da Informação e Comunicação - PETIC: 

- Garantir a infraestrutura e os serviços de Tecnologia da Informação e            
Comunicação (TIC) para o suporte do negócio; 

Alinha-se ainda ao seguinte objetivo estratégico do Planejamento Estratégico         

Institucional:  
- Aprimorar a infraestrutura e a governança de TIC. 

5 – Motivação / Justificativa 

A área de Tecnologia da Informação, dentre suas diversas atividades, tem a            

responsabilidade de prover continuamente suporte aos serviços de informática prestados          

aos seus usuários, promovendo a manutenção e melhorias destes.  
Este processo do qual estamos tratando tem por finalidade a aquisição de            

materiais de informática, entre estes, materiais de consumo e peças de reposição para             
manutenção corretiva de equipamentos e infraestrutura de Tecnologia da Informação e           

Comunicação do TRT/SC, bem como prover melhorias técnicas e de desempenho destes.  

A disponibilidade destes materiais é de extrema importância para que as           
equipes de suporte do TRT12 consigam atender de forma rápida e eficiente às suas              

demandas. 
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Esta aquisição visa atender aos seguintes objetivos gerais: 

- Disponibilizar peças de reposição e materiais para atendimento de demandas           

específicas; 
- Permitir reparos de máquinas e equipamentos de informática; 

- Promover agilidade no atendimento das diversas demandas quando houver          

necessidade de substituição de peças ou fornecimento de materiais de informática           
específicos; 

- Proporcionar a melhoria no desempenho de equipamentos, bem como, prover           
adaptações destes a novos sistemas e serviços criados ou adotados pelo TRT; 

- Gerar economia em escala ao juntar várias peças, materiais e acessórios de             

informática, em um único processo de aquisição anual.  

6 – Quais áreas do Tribunal serão atendidas pela solução? 

Todas as áreas do TRT da 12ª Região serão atendidas pela solução, seja             
através de uma manutenção corretiva ou através de alguma melhoria ou adaptação            

necessária nos equipamentos de informática utilizados nas respectivas unidades. 

7 – Quais áreas do Tribunal participaram na definição da solução? 

SESUP. 

8 – É necessária alguma capacitação para implantação da solução? 

Não. O integrante demandante domina o assunto/negócio. 

9 – Qual o valor estimado dos recursos financeiros necessários para implantar esta 
solução no Tribunal?  

Valor estimado: R$ 60.000,00 (Sessenta mil reais). 

10 – Exercício e origem dos recursos financeiros: 
Exercício do orçamento: 2020 

Verba: TRT da 12ª Região. 
Natureza da despesa: GND3. 

Unidade Gestora do Orçamento: SETIC. 
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11 – Encaminhamento: 

Encaminhamos a presente solicitação para análise e prosseguimento. 

Florianópolis, 23 de setembro de 2020. 

PEDRO PAULO DA SILVA 
Diretor do SESUP 
Serviço de Suporte Técnico aos Usuários de TIC 

De acordo, 

VALDIR LUIZ DA CUNHA 
Diretor da SETIC 

Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação 
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