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Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestagao

Relatorios da Ouvidoria

Tipo de manifestagdo

Denuncia para Ouvidoria
Duvidas/Consultas para Ouvidoria
Elogio para Ouvidoria
Reclamacao para Ouvidoria
Sugestao para Ouvidoria

Total

Quantidade

37

758

10

132

960
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°/o
3,85%
78,96%
1,04%
13,75%
2,40%

100,00%

| Dendnicia para Duvidoria

[ Dovidas/Consultas para Ouvidoria
| Elogio para Owvidoria

l Reclamacio para Owvidoria

[ Suz=stio para Owvidoria
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Relatorios da Ouvidoria

Canal

E-mail

Formulario eletrénico

Ouvidoria do CNJ

Telefone

Total
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Quantidade

312

250

8

390

960

°/o
32,50%
26,04%
83%
40,62%

100,00%

| E-mail

[ Formuldrio eletranica
[ Owvidoria do CHY

| Tel=fone

3/12



12/01/2021 Relatorios da Ouvidoria

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

| AdvagadarProcurador
[ Arrematante

| Entidade de classe
| Estagiario

I Srodo Publico

- Outros

- Perito

Jl Feclamado

) Reclamante

[ servidar

i Testemunha

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 31 32,40%
Arrematante 4 ,42%
Entidade de classe 1 ,10%
Estagiario 1 10%
Orgao Publico 18 1,88%
Outros 250 26,04%
Perito 19 1,98%
Reclamado 98 10,21%
Reclamante 226 23,54%
Servidor 29 3,02%
Testemunha 3 ,31%

Total 960 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

68.9%

30.3%

Resolugao

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Atendida

Atendida de imediato

Outros

Total
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Quantidade

290

659

956

| Arquivada por falta de informacies do manifestantes
Atendida
Atendida de imediato

- Outros

%
52%
30,33%
68,93%
,21%

100,00%
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12/01/2021 Relatorios da Ouvidoria
Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo medio de tramitagao por més

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maig

Junho Julha Agosto Setembra Outubro Hovembro Dezembro

) Temea medio da primeira resposta em dias
B Tempo médio de tramitagio em dias

il Mdia geral da primeira resposta

J M£dia geral do tempo de tramitacio
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12/01/2021 Relatorios da Ouvidoria

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Dentincia para Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Denuncia para Quvidoria

consulta Juridica

Demincias Trabalhistas / Fiscalizagao

Conzulta Processual - Processo com tramitacdo regu

Expediente do Tribunal

Conduta de Advogado

Conduta de Magistrados

Depdsitas Judiciais/Recursais

Qutros

i Him=ro d= manifestactes

Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para Ouvidoria
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12/01/2021 Relatérios da Ouvidoria
Assuntos das manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para Quvidoria

Expediente do Tribunal

Consulta Juridica

Conzulta Processual - Proceso com tramitacio regu

Certiddes & Declaragdas

‘Outros

Cargos/Funcdes/Lotacin

PUE - Cadastro/Peticionamento

Cadastramento de Perita/ Leiloeiro

Consulta Processual - auséncia de mimens ou ndmero

PJE - Curtros

] rimera de manifestaghes

Assuntos mais utilizados - Elogio para Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio para Ouvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Expediente do Tribunal

Conzulta Processual - Processo com tramitacdo regu

H Kumero de manifestagbes
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12/01/2021 Relatérios da Ouvidoria
Assuntos mais utilizados - Reclamagéo para Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamacao para Quvidoria

Consulta Juridica

Conzulta Processual - Processo com tramitacdo regu

Expediente do Tribunal

Morosidade Processual - Alvara

Frecatorios e RPVS

PIE - Outros

Outros

Conduta de Magistrados

Conduta de Sarvidores

morosidade Processual - Despacho

H Kilmero de manifestagfies

Assuntos mais utilizados - Sugestdo para Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao para Ouvidoria

Expediente do Tribunal

Sistemas Informatizados, exceto PUE

PJE - Curtros

Sitio Eletrdnico

concurso Miblico de Servidores

Consulta Processual - Auséncia de mimers ou ndmero

Cansulta Processual - Processo com tramitacdo regu

Manutencan de Bens e Imoveis

Outros

] Wdmero de manifestagbes
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12/01/2021 Relatorios da Ouvidoria

Areas mais demandadas - Dentincia para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Denuncia para Quvidoria

OUVIDORIA a7
SERVICO DE LEGISLACAD
H Himern de manifestacies
Areas mais demandadas - Dvidas/Consultas para Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Duvidas/Consultas para Ouvidoria
OUVIDORIA 678

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS |

H

SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E COMUNIC b0 1

:II-'\Eg.a{f GERAL DA SECRETARIA L 12
SECRETARIA DE APOID INSTITUCIONAL L= 10
SERVICO DE SUPDRTE OPERACIONAL = 10

SECRETARIA DA CORREGEDORIA | &
ASSESSORIA JURIDICA | 2

SECRETARIA DE GESTAQ ESTRATEGICA | T
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA | 2
SERVICO CADASTR RECURSOS TRIEUN SUPER | I
SERVIG O DE DESEMVOLVIMENTO DE PESSOAE | 2

NUCLED DE PRECATORIOS | 1

F]

SECAD DE SAUDE OCURACIONAL | 1

SECRETARLA ADMINISTRATIVA 1
SERVICO COMCILS .'-'I.-;.S-l:l E APQIO ATIV JUDIC 1

SERWICO DE ESTATISTICA E PESQUISA 1

SERVICO DE GESTAQ DOCUMENTAL 1
SETOR DE MEMORLA INSTITUCIONAL 1

7= T DESAD J0SE | 1

[ Himero 4= manifestacies

Areas mais demandadas - Elogio para Ouvidoria
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12/01/2021 Relatérios da Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para Quvidoria

OUVIDORIA

[ Mim=ro de manifestagies

Areas mais demandadas - Reclamacao para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamacao para Quvidoria

QUVIDORIA

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E COMUNIC

SECAETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

SERVICO DE SUPDRTE OPERACIONAL

JIRE@.‘-“C GERAL D& SECRETARIA

SECRETARIA DE APOID INSTITUCIONAL

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

[ imero de manifestacies

Areas mais demandadas - Sugestdo para Ouvidoria

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 11/12



12/01/2021 Relatérios da Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Sugestao para Ouvidoria

QUNIDORIA

SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E COMUNIC

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SERVICO DE SUPDRTE OPERACIONAL

ZII-'\E@&C GERAL DA SECRETARIA

SECRETARIA ADMIMISTRATIVA

SECRETARLA DE COMUN E.&E_.E.C SOClAL

SECAETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

] Hiimern de manifestagies
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