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Q iz
TERMO DE CONTRATO - RP 1038/2021
Termo de contrato de aquisi¢édo de solucdo Q Prees
de videoconferéncia em nuvem e servigo de
suporte técnico que entre si celebram o
Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regidao e a empresa XP ON Consultoria
Ltda.

CONTRATANTE: A Uni&do, por meio do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido,
estabelecido na rua Esteves Junior, n° 395, bairro Centro, na cidade de Floriandpolis,
Estado de Santa Catarina, CEP 88015-905, inscrito no CNPJ sob o n° 02.482.005/0001-23,
neste ato representado por seu Diretor-Geral da Secretaria, Senhor Dilcionir José Furlan,
conforme delegacgao de poderes constante da Portaria PRESI 136/16.

CONTRATADA: A empresa XP ON Consultoria Ltda., pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n°® 23.518.065/0001-29, estabelecida na SCN quadra 5,
bloco A, entrada 50, sala 1406, Asa Norte, Brasilia, DF, CEP 70715-010, telefone (61) 3247-
2000 e 99559-8100, e-mail aguinaldo.barbosa@xpon.com.br, neste ato representada por
seu Socio-Administrador, Senhor Aguinaldo Alves Barbosa, portador da carteira de
identidade n° 1.179.992, expedida pela SSP GO, e inscrito no CPF/MF sob o n°
234.903.811-49, conforme contrato social.

Os CONTRATANTES resolvem, por meio de adesdo a Ata de Registro de Pregos n°
60/2020 do Tribunal Superior do Trabalho, celebrar o presente contrato, observando-se as
normas constantes na Lei Complementar n.° 123/2006, nas Leis n.° 8.666/93, 10.520/2002,
8.078/90 e 9.784/99 e nos Decretos n.° 8.538/2015 e 10.024/2019, e ainda, mediante as
clausulas a seguir enumeradas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste contrato é a aquisicdo de solu¢cdo de videoconferéncia em
nuvem e servico de suporte técnico, conforme especificado na tabela abaixo, nos termos e
condi¢des constantes neste contrato, seus anexos e no edital.

Item Especificagao Unidade Quant. Valor
unitario Vel
RS total R$
1 Servico de videoconferéncia em AdmlnlstracioreS 200 280,00 56.000,00
nuvem, por 12 (doze) meses de Reunido
Servicopara-conectorde-
) ; . .
2 Elsnnmalnl E':E“ESEI'P“E EEI I'é';g”'“zagi;; Ferminal - - -
{dezermeses
3 Implgntagao/dlsponlbll|zagao do Servigo 1 50,00 50,00
Servigo

Subclausula primeira. As especificagdes técnicas do objeto constam no
Anexo | deste contrato.

Subclausula segunda. O Relatdrio de Conformidade e Validagao da Solugao
de Videoconferéncia consta no Anexo Il deste contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contados da data
da sua assinatura, e, no caso do item 1, podera ser prorrogado mediante termo aditivo por
iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no art.
57, inc. I, da Lei n.° 8.666/93.

Subclausula primeira. A pelo menos cento e vinte dias do término da
vigéncia deste instrumento, o Contratante expedira comunicado a Contratada para que esta
manifeste, dentro de trés dias contados do recebimento da consulta, seu interesse na
prorrogacao do contrato.

Subclausula segunda. Se positiva a resposta, o Contratante providenciara,
no devido tempo, o respectivo termo aditivo.

Subclausula terceira. A resposta da Contratada tera carater irretratavel,
portanto ela ndo podera, apds se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento
para reformular a sua decisao.

Subclausula quarta. Eventual desisténcia da Contratada apés a assinatura
do termo aditivo de prorrogagdo ou mesmo apds sua expressa manifestagdo nesse sentido
merecera do Contratante a devida aplicacao de penalidade, nos termos do caput da clausula
doze deste contrato.

Subclausula quinta. Para fins de prorrogacao a Contratada devera
comprovar todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na licitagdo, bem como atualizar a
declaragcdo apresentada no momento da assinatura do contrato, a qual devera ser
novamente firmada por todos os sdcios que compdem o quadro societario da empresa, a fim
de resguardar este 6rgao quanto a pratica de nepotismo vedada pela Resolugao n° 7, de
18/10/2005, com as alteracgdes introduzidas pela Resolugao 229, de 22/06/2016.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

O valor total deste contrato é de R$ 56.050,00 (cinquenta e seis mil e
cinquenta reais).

Subclausula primeira. O valor mensal deste contrato para o item 1 é de R$
4.666,66 (quatro mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos).

Subclausula segunda. Ja estdo incluidas no precgo total todas as despesas
de impostos, taxas, fretes e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
obrigagdes decorrentes deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

Para os itens 1 e 2, os pregos poderdo ser reajustados, respeitada a
periodicidade minima de um ano a contar da data da proposta ou do orcamento a que ela se
refere ou da data do Gltimo reajuste, limitada & variacdo do indice de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, ou de outro indice que passe a substitui-lo, com base na seguinte férmula:

r=1=I0 *P, onde:
Io

a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més de reajuste;
lo = indice relativo ao més de apresentacio da proposta;
P =preco atual dos servigos.
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;
P =prego do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.
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Subclausula primeira. Sob nenhuma hipétese ou alegacao sera concedido
reajuste retroativo a data em que a Contratada legalmente faria jus se ela nao fizer o
respectivo pedido de reajuste dentro da vigéncia do contrato.

Subclausula segunda. Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou
impeditivos da execugdo do ajustado, podera ser admitida a revisdo do valor pactuado,
objetivando manter o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato.

Subclausula terceira. O valor e a data do reajuste serdo informados
mediante apostila.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos
or¢camentarios consignados ao Contratante, programa de trabalho
02.122.0033.4256.0042.0000 — Apreciagcao de Causas na Justica do Trabalho, natureza da
despesa 3390.40-19 — Computagao em nuvem — software como servico — SAAS.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS

A Contratada devera cumprir prazo para entrega da solugido de
teleconferéncia em nuvem operacional e em produgdo de, no maximo, 20 (vinte) dias
corridos, contados da assinatura deste contrato. A entrega da solugdo deve contemplar a
disponibilizacao da ferramenta e aintegracao com servico de diretério de redes do TRT.

| deverd preceder a entrega da solugdo um plano de instalagdo
contendo no minimo um cronograma com as agbes que serao
executadas, o qual devera ser entregue ao fiscal deste contrato em até
5 (cinco) dias corridos da assinatura, para validagdo em no maximo de
24 horas ap6s sua entrega e, caso nao aprovado, a Contratada devera
realizar as corregdes apontadas pelo fiscal sem postergagéo do prazo
definido no caput.

Il o material para transferéncia de conhecimento devera estar disponivel
em até 5 (cinco) dias corridos apdés a assinatura deste contrato, e
dever4d ficar disponivel e atualizado durante toda a sua vigéncia.

Subclausula primeira. Os prazos de adimplemento das obrigagdes
contratadas admitem prorrogacao nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da
Lei 8.666/93, em carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo a solicitagcdo ser
encaminhada por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento,
anexando-se documento comprobatério do alegado pela Contratada.

Subclausula segunda. Serdo considerados injustificados os atrasos nao
comunicados tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitagdo da
justificativa ficara a critério do Contratante.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A execucdo do objeto deste contrato sera fiscalizada por um servidor, ou
comissdo de servidores, designados pela Administracdo, doravante denominado
Fiscalizagao, com autoridade para exercer toda e qualquer acéo de orientagdo geral durante
a execugao contratual.

Subclausula primeira. Sao atribuicbes da Fiscalizagao, entre outras:

I acompanhar, fiscalizar e atestar a execucdo contratual, bem assim
indicar as ocorréncias verificadas;

Il solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administragéo
todas as providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento do
contrato e anexar aos autos copia dos documentos que comprovem
essas solicitagoes;
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Il manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se
registrem as ocorréncias ou os servigos descritos de forma analitica;

IV notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigoes, falhas ou
irregularidades constatadas na execugdo do objeto para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias;

V propor a aplicagdo de penalidades a Contratada e encaminhar a
Secretaria Administrativa - SECAD os documentos necessarios a
instrucdo de procedimentos para possivel aplicacdo de sancgdes
administrativas.

Subclausula segunda. A agao da Fiscalizagdo nao exonera a Contratada de
suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGAO DOS SERVIGOS

O objeto do presente contrato sera recebido das seguintes formas:

| provisoéria, mediante recibo, imediatamente apds a entrega da nota
fiscal referente aos servigos prestados no més anterior para o item 1, e
para o item 3, imediatamente apds a conclusdo dos servigos, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade;

Il definitiva, mediante recibo, em até dez dias Uteis apds o recebimento
provisério e a verificagdo da perfeita execugdo das obrigagdes
contratuais, ocasiao em que se fara constar o atesto da nota fiscal.

Subclausula primeira. Os servigos prestados em desconformidade com o
especificado neste contrato, no instrumento convocatério ou o indicado na proposta serao
rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera notificada e obrigada
a refazé-los a suas expensas, no prazo contratual estabelecido, sob pena de incorrer em
atraso quanto ao prazo de execucgao.

Subclausula segunda. A notificacdo referida na subclausula anterior
suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

Subclausula terceira. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e segurangca dos servigos prestados, nem a ético-
profissional pela perfeita execug¢ao contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

Para o item 1, os pagamentos serao efetuados mensalmente, em moeda
corrente nacional, em até dez dias uteis apds o recebimento definitivo de cada més,
mediante apresentacdo das notas fiscais devidamente atestadas pela Fiscalizagdo, sendo
efetuada a retengao na fonte dos tributos e contribui¢gdes elencados na legislacao aplicavel.

| Para o item 3, o pagamento sera efetuado em moeda corrente
nacional, em até dez dias Uuteis apds o recebimento definitivo,
mediante apresentagdo da nota fiscal devidamente atestada pela
Fiscalizagdo, sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e
contribuicdes elencados na legislagao aplicavel.

Subclausula primeira. As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e
neste contrato, para fins de liquidagao e pagamento das despesas, deverao ser entregues,
exclusivamente, na Coordenadoria de Material e Logistica, situada no Servigo de
Infraestrutura de TIC - SEINFRA, Rua Esteves Junior, 395, 5° andar, sala 510, Centro,
Floriandpolis - SC.

Subclausula segunda. A Nota Fiscal deverd corresponder ao objeto
entreqgue e a Fiscalizagdo, no caso de divergéncia, especialmente quando houver
adimplemento parcial, devera notificar a Contratada a substitui-la em até trés dias uteis, com
suspensao do prazo de pagamento.
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Subclausula terceira. A Contratada devera prestar todos os servigos
solicitados por meio da ordem de servigo, ndo havendo pagamento em caso de entrega
parcial até que ocorra o adimplemento total da obrigagéo.

Subclausula quarta. A retencdo dos tributos ndo sera efetuada caso a
Contratada apresente, no ato de assinatura deste contrato, declaracdo de que é
regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples
Nacional, conforme exigido no inciso XI do art. 4° e modelo constante no anexo IV da
Instrucdo Normativa RFB n.° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

Subclausula quinta. O Contratante pagara a Contratada a atualizagao
monetaria sobre o valor devido entre a data do adimplemento das obrigagdes contratuais e a
do efetivo pagamento, excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e
liquidacdo das despesas, previstos neste contrato, e utilizara o indice publicado pela
Fundacao Getulio Vargas que represente o menor valor acumulado no periodo, desde que a
Contratada nao tenha sido responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.

CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Na execugdo deste contrato, a Contratada se obriga a envidar todo o
empenho necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo confiados
e, ainda, a:

I executar os servigos e entregar as solugdes na forma e em prazo ndo
superior ao maximo estipulado neste contrato;

Il apresentar, no caso de ndo ser a fabricante da solugdo, no momento
da assinatura do contrato, e como condigdo para assinatura, carta ou
certificado emitido pelo préprio fabricante, comprovando que faz parte
do programa de parceria do fabricante da solugdo ou que seja um
distribuidor autorizado pelo mesmo para a comercializagdo dos objetos
descritos neste contrato.

Il reparar, corrigir, remover e substituir, a suas expensas, as partes do
objeto deste contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorre¢cdes resultantes dos materiais empregados ou da execucgao
dos servigos;

IV fornecer, na ocasido da entrega do objeto, a documentagao de suporte
técnico, contendo as informagdes necessarias para abertura dos
chamados por telefone e por correio eletrénico (cédigos de acesso,
numeros de telefone, enderecos de correio eletrbnico, cdédigos de
identificacdo do cliente, etc.).

V comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade
referente a execugdo dos servigos, bem como atender prontamente as
suas observagdes e exigéncias e prestar os esclarecimentos
solicitados;

VI atender prontamente as solicitagdes da fiscalizagcdo do contrato,
inerentes ao objeto, sem qualquer 6nus adicional para o 6érgao
Contratante.

VIl cumprir todos os requisitos descritos no contrato, responsabilizando-se
pelas despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e
demais gastos relacionados com a equipe técnica, se necessario, sem
qualquer custo adicional para o Contratante.

VIIl respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as
informacdes solicitadas por ele, relativas ao cumprimento do objeto.

IX acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas,
as multas que lhe sejam impostas pelas autoridades.
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X guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados
processados, bem como de toda e qualquer documentagdo gerada,
reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do
Contratante, sendo vedada, a Contratada, sua cessao, locacédo ou
venda a terceiros.

Xl utilizar padrées definidos em conjunto com o Tribunal (nomenclaturas,
metodologias, etc.).

Xl  manter o Contratante informado quanto a eventuais mudancgas de
endereco, telefone e e-mail;

XII  manter, durante todo o periodo de execugdo contratual, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificagcao exigidas;

XIV  responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro
de acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer
outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por
seus empregados, os quais nao tém nenhum vinculo empregaticio
com o TRT;

XV responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar
diretamente ao TRT ou a terceiros em razao de agao ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Subclausula primeira. A Contratada nao sera responsavel:

I por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de forga
maior;

Il por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servigos
nao previstos neste contrato ou no edital.

Subclausula segunda. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a

transferéncia de responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

I proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das
obrigagdes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da
Contratada as dependéncias do TRT, relacionadas a execucdo do
objeto deste contrato;

Il promover os pagamentos nas condigdes e prazo estipulados; e

Il fornecer atestados de capacidade técnica, desde que atendidas as
obrigacgbes contratuais.

CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

Fundamentado no artigo 49 do Decreto n.° 10.024/2019, ficara impedido de
licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas no edital, neste
contrato e das demais cominacdes legais, aquele que:

I n&o entregar documentagdo exigida neste contrato;
Il apresentar documentacgao falsa;

Il causar o atraso na execucgdo do objeto;

IV ndo mantiver a proposta;

V falhar ou fraudar na execugédo contratual;

VI comportar-se de modo inidéneo;
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declarar informagdes falsas;
cometer fraude fiscal.

Subclausula primeira. O atraso injustificado na execugado contratual
implicara multa, sendo aplicada segundo os seguintes critérios de avaliacdo dos niveis de
servigo prestado pela Contratada:

até 2,16 (SLA de 99,7%) horas mensais (0,3% de indisponibilidade):
sem aplicagado de desconto no pagamento mensal.

acima de 2,16 horas até 4 horas mensais de indisponibilidade:
desconto de 10% sobre o valor total da mensalidade, a ser aplicado
como desconto no pagamento mensal;

acima de 4 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 15%
sobre o valor total da mensalidade, a ser aplicado como desconto no
pagamento mensal, sem prejuizo das sangdes administrativas
previstas.

para cOmputo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas
as interrupgbes do servigco originadas pela Contratada, excluindo as
paradas programadas entre Oh e 4h autorizadas pelo fiscal do
contrato.

Subclausula segunda. Em caso de descumprimento do objeto, a contratada
ficara sujeita as sancbes a seguir, sem prejuizo das demais sangdes administrativas

previstas no Edital:

v

Vi

VIl

VI

na hipétese de atraso na entrega da solugao, ja integrada ao servigo
de diretérios e pronta para utilizagao, fica estabelecido o percentual de
1% sobre o respectivo valor adjudicado, a titulo de multa, por dia de
atraso;

na hipotese de atraso na disponibilizacdo do material para
transferéncia de conhecimento, fica estabelecido o percentual de 1%
sobre o respectivo valor adjudicado, a titulo de multa, por dia de
atraso;

na hipotese de atraso na solugdo dos chamados de duvida, para cada
ocorréncia fica estabelecido o percentual de 0,1%, por dia util de
atraso, calculado sobre o valor da mensalidade;

na hipotese de atraso na solugdo dos chamados de severidade
normal, para cada ocorréncia fica estabelecido o percentual de 0,5%,
por dia util de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade;

na hipétese de atraso na solugdo dos chamados de severidade
emergencial, para cada ocorréncia fica estabelecido o percentual de
1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade;

na hipotese de indisponibilidade mensal dos servigos superior a 5
(cinco) horas, fica estabelecido o percentual de 1%, por hora, a partir
da quinta hora, de atraso, a ser calculado sobre o valor da
mensalidade, até o restabelecimento dos servicos;

se a indisponibilidade mensal dos servigcos atingir 22 (vinte e duas)
horas, fica caracterizada, neste caso, a inexecugao total da obrigacao,
punivel com as sangdes previstas no caput desta clausula;

caso a indisponibilidade mensal dos servigcos seja superior a 5 (cinco)
horas por 3 (trés) meses subsequentes, caracterizando, neste caso, a
inexecugdo parcial da obrigagdo, sera punivel com as sangdes
previstas no caput desta clausula.
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Subclausula terceira. Poderdo ser aplicadas subsidiariamente as sancbes
de adverténcia, suspensao e declaragdo de inidoneidade previstas nos artigos 86 e 87 da
Lei n.° 8.666/93.

Subclausula quarta. A penalidade de multa prevista nas subclausulas
primeira e segunda podera ser substituida pela penalidade de adverténcia, tendo em vista
as circunstancias da execuc¢ao contratual, garantida a prévia defesa, na forma da lei.

Subclausula quinta. A ndo manutengcdo de todas as condicbes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao podera resultar na rescisdo deste contrato,
além das penalidades ja previstas em lei, caso a Contratada nao regularize a situagao no
prazo de 30 dias.

Subclausula sexta. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo Contratante ou cobradas diretamente da Contratada, amigavel ou
judicialmente, e poderao ser aplicadas cumulativamente as demais sangdes previstas nesta
clausula.

Subclausula sétima. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF, e a sua aplicacao sera precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa
para a Contratada, na forma da lei.

CLAUSULA TREZE - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebragao deste contrato, estar plenamente
habilitada a assungdo dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter,
durante a execugdo do contrato, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas
na licitacio.

CLAUSULA CATORZE - DA PUBLICAGAO

A publicagao resumida deste contrato na Imprensa Oficial, que é condigao
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo Contratante, nos termos do
paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA QUINZE - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas
neste instrumento, na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposi¢cdes legais pertinentes, realizar,
via termo aditivo, as alteragbes contratuais que julgarem convenientes.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA RESCISAO

Constituem motivos incondicionais para rescisao do contrato as situagdes
previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as consequéncias do
artigo 80, da Lei n.° 8.666/93.

Subclausula unica. Sera facultado ao Contratante, mediante simples aviso
escrito enviado com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias, rescindir o contrato a
qualquer tempo, sem Onus para as partes.

CLAUSULA DEZESSETE - DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE

A Contratada ndo podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do
Contratante ou sua qualidade de Contratada em quaisquer atividades de divulgagao
profissional como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios diversos, impressos etc., sob
pena de imediata rescisdo deste contrato.

Subclausula unica. A Contratada ndo podera, também, pronunciar-se em
nome do Contratante a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as atividades
deste, bem como a sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisao contratual e
sem prejuizo das demais cominagdes cabiveis.
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CLAUSULA DEZOITO - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA MAIOR OU OMISSOS

Tal como prescrito na lei, o Contratante e a Contratada ndo serao
responsabilizados por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga
maior, ocorréncias eventuais cuja solugéo se buscara mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA DEZENOVE - DAS DISPOSIGOES FINAIS

A Administracdo do Contratante analisara, julgara e decidira, em cada caso,
as questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de
forga maior.

Subclausula primeira. Para os casos previstos no caput desta clausula, o
Contratante podera atribuir a uma comissao, por este designada, a responsabilidade de
apurar os atos e fatos comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

Subclausula segunda. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei,
por prejuizos que, em decorréncia de agcao ou omissdo dolosa ou culposa, causarem a
Administracdo no exercicio de atividades especificas do cumprimento deste contrato,
inclusive nas analises ou autorizagdes excepcionais constantes nestas disposicoes finais.

Subclausula terceira. As exceg¢des aqui referenciadas serdao sempre
tratadas com maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderacéo,
para que ato de mera e excepcional concessdo do Contratante, cujo objetivo final é o de
atender tdo-somente ao interesse publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

Subclausula quarta. Para assegurar rapida solugéo as questdes geradas em
face da perfeita execugao deste contrato, a Contratada fica desde ja compelida a avisar, por
escrito e de imediato, qualquer alteracdo em seu enderego ou telefone.

Subclausula quinta. No curso do contrato, € admitida a fusdo, cisdo ou
incorporacdo da empresa, bem assim sua alteragao social, modificacdo da finalidade ou da
estrutura, desde que nao prejudique a execugao do contrato, cabendo a Administragcao
decidir pelo prosseguimento ou rescisao do contrato.

Subclausula sexta. Quaisquer tolerancias entre as partes nao importardo em
novacao de qualquer uma das clausulas ou condi¢gdes estatuidas neste contrato, as quais
permanecerao integras.

Subclausula sétima. Em consonancia com a Resolugédo 229, de 22 de junho
de 2016, do Conselho Nacional da Justica, é vedada a contratacdo de empresas que tenha
em seu quadro societario cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de diregcao ou
no exercicio de fun¢gdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas
na linha hierarquica da area encarregada da licitagao.

I A vedacdo constante nesta subclausula se estende as contratacdes
cujo procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os
magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no
exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes
iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagao.

CLAUSULA VINTE - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Florianépolis, SC, como competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, firmou-se o presente termo de

contrato, o qual, depois de lido, é assinado eletrénica/digitalmente pelos representantes das
partes, considerando-se efetivamente formalizado a partir da data da ultima assinatura.
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Contratante:

Dilcionir José Furlan
Diretor-Geral da Secretaria
TRT da 12° Regiédo

Contratada:

Aguinaldo Alves Barbosa
Sécio-Administrador
XP ON Consultoria Ltda.

Contrato /21RP1038_Zoom_EDV
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ANEXO 1
ESPECIFICACOES TECNICAS
Solugdo de videoconferéncia em nuvem para realizagdo de audiéncias e sessdes dos o6rgdos judicantes
da Justica do Trabalho e de reunides administrativas telepresenciais, com eventuais gravagdo e transmissao ao

vivo, e de respectivo servigo de suporte técnico.

A solugdo de videoconferéncia em nuvem devera atender, necessariamente, aos seguintes requisitos:

SOLUGAO DE VIDEOCONFERENCIA - RELAGAO DE REQUISITOS
ID Descrigd
0
Requisitos de Negécio
RNOL Disponibilizar meio telematico para realizacdo de audiéncias, sessdes de
' julgamento e conciliagdes em carater excepcional pela pandemia COVID-19
R.NO2 Permitir reunifes de diversos formatos, com participantes remotos com seguranga e
' eficiéncia e qualidade
Realizar audiéncias telepresenciais quando juizes, secretarios, partes ou
R.NO3 ) ) )
testemunhas do processo estiverem fora do ambiente do Tribunal
R.NO4 Realizar reunifes administrativas atendendo aos servidores em teletrabalho ou
' trabalho remoto em carater excepcional
Requisitos Funcionais
R.FO1 Permitir a criagdo de salas de videoconferéncia
Implementar recurso de sala de espera virtual, com acesso livre, sala principal da
R EO2 videoconferéncia (sala de audiéncia; sesséo; reunido), com controle de acesso dos
' participantes, inabilitando qualquer comunicacéo entre participantes que ndo estejam
admitidos na sala principal
R F03 Suportar reunides com duragéo superior a 12 (doze) horas, incluindo recursos de
' gravacdo e transmisséo.
Possibilitar o controle da videoconferéncia e transmissdo por, no minimo, dois
RFO4 administradores de reunido ou por delegacdo a um administrador de reunido
' alternativo: evitando interrupcéo em caso de queda de conexdo do administrador da
reunido
R.F05 Permitir a personalizagdo do logotipo e da URL da reunido
R F06 Permitir a qualquer participante o controle de ativagdo/desativacéo de sua camera de
' video e de seu microfone
Permitir a todos os participantes da reunido compartilhar conteldo de tela dispostos em
R.FO7 seu dispositivo local, durante a reuniéo, inclusive utilizando-se de smartphone ou tablets
R F08 Permitir ao administrador da reunido o blogueio/desblogueio da sala de reuni6es, de
' maneira a ndo possibilitar novos acessos de participantes enquanto bloqueada
F09 Permitir ao administrador da reuni&o o controle da reuni&o, como habilitar e
' desativar gravagdo e apresentacdo de conteldo remotamente
R.F10 Permitir comunicacéo em audio e video entre os participantes na sala principal
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R.F11

Permitir configurar o modo de ingresso do dispositivo de dudio dos participantes na
reunido (ligado ou desligado)

R.F12

Permitir criacdo/agendamento de reunides com acesso restrito, disponibilizado por
senhas de acesso ou aprovagao no momento de entrada, permitindo a participagdo na
reunido apenas a pessoas autorizadas

R.F13

Permitir extragéo de informagGes operacionais e gerenciais, através de funcionalidade
prépria da aplicagdo de administragéo, obtencéo de relatorios de uso com
informacdes tais como: o numero de reunides ocorridas ou em curso, datas,
participantes, nimero de minutos de reunido, dentre outras

R.F14

Permitir gerar reunides com identificacdo aleatdria ou identificacdo fixa de sala

R.F15

Permitir layout de visualizag&o dos participantes no estilo “galeria”, possibilitando a
visualizagdo de pelo menos 25 (vinte e cinco) “rostos” simultaneamente, lado a lado, na
mesma proporcao, gerando identificacdo visual em destaque (highlight) aquele que esta
falando no momento

R.F16

Permitir layout de visualizagdo dos participantes no estilo “orador ativo”, focalizando em
proporgao maior o orador e miniaturizando (abaixo ou acima) 0os demais participantes

R.F17

Permitir ao administrador da reunido ativar e desativar os microfones dos
participantes.

R.F18

Permitir pausar ou parar a gravacao e retomar na mesma reunido, ndo sendo
obrigatdrio que a gravagao seja N0 mesmo arquivo.

R.F19

Permitir que durante a realizacdo da reunido, o administrador da reunido possa colocar
qualquer participante na sala de espera e possa permitir 0 seu reingresso, conforme sua
decisdo. Os participantes nessa sala de espera ndo podem comunicar-se entre Si.

R.F20

Permitir que o participante da reunido fixe a visualizagao do participante que
desejar, independentemente de quem seja o orador momentaneo - modo de
visualizacdo “pinado” ou fixado

R.F21

Permitir transmisséo ao vivo para 0 YouTube em qualidade minima HD sem
utilizacédo de ferramentas externas

R.F22

Possibilitar acesso e download do arquivo gravado

R.F23

Possibilitar ao administrador da reuniéo convidar, antes e durante a reunido,
participantes através de envio de e-mail, contatos da conta, mensagens para que
ingressem na videoconferéncia através do acesso ao link de endere¢camento da reunido

R.F24

Possibilitar ao administrador da reunido repassar a outros usuarios a fungéo de
administrador da reunido

R.F25

Possibilitar excluir pessoas da sesséo de videoconferéncia

R.F26

Possuir chat para comunicago escrita, permitindo que seja armazenado pelos
participantes da reunido de maneira nativa (salvar) ou de maneira manual (copiar e
colar).

R.F27

Possuir painel de geréncia centralizada em ambiente web, disponivel via browser. O
gerenciamento deve permitir geréncia e controle de usudrios, por exemplo, adicionar,
excluir e atribuir fungGes e recursos adicionais
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R.F28 Permitir a participagdo por meio nimero de telefone fixo em territdrio nacional
RE29 Permitir o envio de convites das reunides por e-mail, compativeis com agendas
' eletrénicas
Requisitos Nao Funcionais
R.NFO1 A solucéo deve ser disposta em nuvem
R.NF02 Audio e Video com definicdo minima HD
Dispor a interface do aplicativo, disposta ao usuario comum, aquela por onde se opera
R.NFO3 . P L N N
a videoconferéncia, ao menos, nos idiomas Portugués/BR e Inglés/US
R NF04 Dispor de suporte técnico para solu¢éo de problemas com niveis minimos de
' Servico
Implementar, ao menos, criptografia AES 256-bits ponto a ponto nas reunifes de
R NFO5 videoconferéncia. Exigir-se-a a criptografia entre o cliente (aplicativo do fabricante)
' instalado no usuario e a nuvem do fabricante; todo o trafego deve ser criptografado
incluindo voz, video, dados e compartilhamento de tela.
Possibilitar gravacdo de audiéncias, sessdes de julgamento, reunifes e eventos
R.NFO06 ) )
realizados telepresencialmente em formato MP4 ou M4A
A gravacéo deve ser possivel ao administrador da reunido na nuvem, com
R.NFO7 L . . e
possibilidade de baixar o arquivo para midia local.
R.NFO8 Deve haver disponibilidade ilimitada de espa¢o em nuvem para gravagao das
' reunides, com retengdo durante toda a vigéncia contratual.
R.NF09 A gravacdo deve seguir o layout pré-definido antes da videoconferéncia (grid,
' palestrante, exibicdo de contetdo, etc)
R NF10 Permitir conexdo de até 250 (duzentos e cinquenta) participantes simultaneamente em
' reunides de videoconferéncia
RNF11 Permitir que a gravagdo da reunido em nuvem continue mesmo que o
' administrador da reunido perca a conexdo a internet
RNF12 Permitir realizacdo da reunido no navegador de internet sem a necessidade de
' instalagdo de software especifico
Possuir criptografia Secure Socket Layer (SSL) na aplicagdo/interface de
R.NF13 " « : .
administracdo dos servi¢os, quando acessivel por protocolo HTTP (browser)
Possuir Painel de instrumentos do administrador da ferramenta apresentando um
dashboard com dados detalhados da conex&o dos participantes e o uso durante a
R.NF14 . N - » A
videoconferéncia (bitrate, laténcia, enderegos IP, etc), permitindo ao érgdo identificar
problemas de conectividade
RNF15 Ser totalmente compativel com os sistemas operacionais: Windows 10, macOS
' 10.13, Android 8 € iOS 10 e subsequentes
R.NF16 Permitir integracdo LDAP (AD Microsoft, Redhat e outros).
R.NF17 Disponibilidade da solugéo de videoconferéncia em nuvem de 99,7%
R NE18 Permitir a participacdo nas videoconferéncias de terminais endpoint com utilizagéo de

protocolo SIP e H323
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Requisitos de Manutengéo
Prestacao de servigo de suporte técnico e atualizagdo da solugao.

O servico de suporte técnico da solucdo de videoconferéncia em nuvem devera contemplar,

necessariamente:

R.M01

Acesso ao Portal do Cliente com direito a, no minimo:

a repositorio de atualizagbes manuais para aplicativos, plugins e outros;
b alerta de atualizac@es;

c suporte técnico na resolucao de incidentes.

R.M02

Suporte técnico profissional e registros de incidentes de acordo com as seguintes
regras:

a numero ilimitado de registros de incidentes;

b Os chamados poderdo ser abertos de segunda-feira a sexta-feira, por telefone das
8h as 20h e por meio eletrénico em qualquer dia e horario.

R.MO3

Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de qualquer forma de
instalacdo/reinstalacao, configuragdo, esclarecimento de ddvidas ou problema detectado
pela equipe técnica no tocante ao pleno funcionamento da solucéo de videoconferéncia.
O inicio de atendimento e da resolugéo do servico de garantia seré a hora da
comunicacdo feita pelo Contratante & Contratada, conforme sistema de registro do
préprio do solicitante.

R.M04

O suporte técnico deverd ser prestado por técnicos qualificados pelo fabricante da
solugdo. O CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualguer momento, solicitar as
comprovagdes que se fizerem necessarias para o atendimento desta exigéncia

R.M05

Ap6s cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera emitir um relatorio técnico
referente ao atendimento, contendo a descri¢do do atendimento, o numero do chamado,
a data do atendimento, bem como a aceitagéo do técnico do CONTRATANTE para 0s
servigos prestados

R.M06

A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrénico e/ou por telefone e/ou por
web site. No caso de abertura por meio de telefone, o contato serd efetuado mediante
numero nacional isento de tarifacéo telefénica (por exemplo, prefixo 0800), atendimento
deveré ser efetuado em Lingua Portuguesa

R.MO7

A CONTRATADA devera manter uma pagina na internet, com acesso restrito ao
CONTRATANTE, que possibilite a abertura e 0 acompanhamento de chamados. As
informagGes sobre cada chamado devem ser atualizadas no prazo maximo de 1 (um) dia
(til apds cada atividade relacionada aos atendimentos. As informagdes contidas neste
web site devem estar disponiveis durante toda a vigéncia do contrato

R.M08

Em alinhamento a Lei 13.146/2015, propiciar ao menos um canal de acessibilidade que
permita aos usuarios, que sejam comprovadamente deficientes, criarem demandas de
suporte e consultarem seus andamentos. Esses usudrios terdo atendimento prioritario.

R.M09

A CONTRATADA devera fornecer um niimero de protocolo para cada chamado
aberto

R.M10

Os atendimentos para todos os itens deverdo ser realizados em hordrio comercial — 8h as
20h, todos os dias da semana: de segunda a sexta-feira, exceto feriados
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R.M11

Os atendimentos dos chamados poderdo sofrer alterages de horarios dentro dos
limites das 8h as 20h, conforme solicitagdo do Tribunal

R.M12

A abertura de chamados sera baseada em informacdes repassadas pelos usudrios da
solugdo e, portanto, estard sujeita a inconsisténcias causadas por falta de conhecimento
técnico dos mesmos. Essas eventuais inconsisténcias néo servirdo como justificativa
para atraso no atendimento dos chamados.

R.M13

No registro do incidente, 0 CONTRATANTE indicara o tipo da severidade, que
implicara em diferentes prazos de execugéo do suporte:

a EMERGENCIAL: aplicado quando ha indisponibilidade geral do uso do sistema em
virtude do software. O tempo de resposta para a solucdo da indisponibilidade sera de
até 1 (uma) hora apds a abertura do chamado;

b NORMAL: Esse nivel de severidade € aplicado quando hd uma ou mais falhas do
software, simultdneas ou ndo, sem a ocorréncia de indisponibilidade geral, ou quando é
necessario esclarecimento de duvidas. O tempo de resposta para a solugéo da falha ou
para o esclarecimento sera de até 6 (horas) apds a abertura do chamado;

¢ DUVIDA: Questdes gerais sobre utilizagdo terdo tempo de resposta de até 48

horas.

R.M14

O portal de suporte deve ter disponibilidade mensal minima de 99,7%

R.M15

Para o cdmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servi¢o

R.M16

A CONTRATADA devera providenciar a configuragéo, atualizagéo e ativagéo de todos
0S servigos necessarios ao bom funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia do
contrato

R.M17

A solucéo deve estar atualizada com as novas versdes, corretivas e evolutivas , lancadas
pelo fabricante durante o periodo de vigéncia contratual, que devem estar disponiveis ao
CONTRATANTE em no méximo 60 dias ap6s a data de langamento, mesmo em caso de
mudanca de designacéo do nome da solucgéo

R.M18

A aplicacdo de novas versdes, atualizacdes e corre¢bes ndo deve gerar
indisponibilidade ou janela de manuten¢do ao CONTRATANTE

R.M19

A solugéo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de
usudrios, dados e transagdes demandados pelo Tribunal, sem degradagédo da
performance até o limite de utilizagdo da capacidade maxima dos servigos
contratados

Requisitos de Transferéncia de Conhecimento

Prestacdo de servico de transferéncia de conhecimento para o uso e a geréncia da solugao,

contemplando, necessariamente:

Devera ser disponibilizado material auto-instrucional para a equipe técnica por meio
virtual, e deverd abordar, pelo menos, as informagdes necessarias a geréncia,

R.T01 . x o y o «
administracao, auditoria, relatérios de diagndsticos e suporte da solugéo, bem como
material para a configuracdo dos terminais endpoint. Ndo hd, dessa forma, previsdo de
treinamento formal para equipe técnica nem para usuarios finais.
O material deverd ser no formato audiovisual e devera cobrir o contetido descrito no
R.T02

requisito R.TO1. Devera ser disponibilizado material didatico em formato eletrénico
composto por manuais ou apostilas em idioma portugués (Brasil).
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Além do material para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos documentos,

R.T03 manuais e tutoriais, em idioma portugués (Brasil), necessarios a capacitagao dos
usuarios finais da solugdo a respeito das funcionalidades da ferramenta
A CONTRATADA devera, utilizando a solugdo do CONTRATANTE, mostrar na pratica
RT04 como realizar as principais operagdes de configuracéo e sustentacdo da solugdo. Essa

passagem de conhecimento para a equipe técnica devera ser feita durante e apds a
disponibilizacdo da solugéo.

Requisitos de Prazo

Estabelecem o0s prazos para entrega dos produtos e servigos que compdem a solugéo.

R.PO1

O prazo para a entrega da solugdo de videoconferéncia em nuvem operacional e em
producéo € de 20 (vinte) dias corridos, a contar da assinatura do contrato. A entrega da
solugdo deve contemplar a disponibilizagdo da ferramenta e a integragdo com servigo
de diretdrio de redes do CONTRATANTE

R.P02

Devera preceder a entrega da solu¢do um plano de instalagdo contendo no minimo um
cronograma com as agdes que serdo executadas. Esse plano devera ser entregue ao
fiscal do contrato, em até 5 (cinco) dias corridos da assinatura do contrato, para validagéo
em no maximo de 24 horas ap6s sua entrega. Caso nédo aprovado, a CONTRATADA
deverad realizar as corre¢des apontadas pelo fiscal sem postergacéo do prazo definido em
R.PO1

R.P03

O material para transferéncia de conhecimento deverd estar disponivel em até 5
(cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato, e devera ficar disponivel e
atualizado durante toda a vigéncia do contrato.

Requisitos de Entrega

Definem as regras para a entrega das licengas da solucéo e implantagao/disponibilizacéo do produto

para 0 CONTRATANTE.

R.EO1

Deve ser disponibilizada versdo mais atual da solugéo para utilizagéo do
CONTRATANTE, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”

R.E02

A CONTRATADA é responsavel por todos os procedimentos de configuracéo dos
servigos, integragdo com servico de diretério de redes do CONTRATANTE,
configuragBes de nuvem a fim de deixar o produto pronto, funcional para a utilizacéo do
CONTRATANTE

R.E03

A verséo da solucéo ofertada pela licitante devem estar, atualmente, em
comercializacéo através dos canais de venda do fabricante no Brasil.

R.E04

Manuais técnicos do usuario e de referéncia, originais, contendo as informagdes sobre 0s
produtos/servigos e suas funcionalidades com as instru¢des para instalagéo,
configuracdo, operacdo das funcionalidades e administracdo do produto, confeccionados
pelo fabricante, podendo ser em meio fisico ou digital. Os manuais de usuério para
participacdo e organizagao de reunides deverdo estar em portugués do Brasil.

Requisitos de Seguranca da Informacao

Definem as regras associadas a seguranga da informagao para uso da solugdo.
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R.SI01

Os profissionais deverdo utilizar a conta que Ihe for atribuida, de forma controlada e
intransferivel, mantendo secreta a sua respectiva senha, pois todas as agdes efetuadas
através desta, serdo de responsabilidade do profissional da CONTRATADA.

R.S102

A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informag6es do CONTRATANTE e se
comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que
tenha recebido do CONTRATANTE no curso da prestacéo dos servigos, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal

R.SIO03

A CONTRATADA deve divulgar aos seus profissionais a Politica de Seguranca da
Informag@o do CONTRATANTE, e assegurar-se de sua observacdo e cumprimento no
curso da prestacdo de servigos ao Tribunal

R.SI104

A CONTRATADA e seus profissionais devem manter sigilo absoluto sobre
documentos elaborados e informagdes obtidas

R.SI05

Em relagdo aos requisitos de Confidencialidade, a solugdo devera:
Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

N&o armazenar as senhas em texto claro em backend, quando armazenadas devem
passar por processo de hash com uma funcéo pelo menos equivalente a SHA-256;

Utilizar SSL nos acessos com informagdes sensiveis;

Né&o utilizar protocolos ou aplicacdes reconhecidamente inseguros, como FTP,
Telnet para comunicagdo com redes externas.

R.SI06

Em relacéo aos requisitos de Integridade, a solugdo devera:
Validar todos os formuldrios de entrada de dados e query strings frente a um
conjunto de entradas aceitaveis, antes do processamento das informacdes;

Identificar e restringir a alteracdo de dados de todas as iteragfes ndo humanas, como
sistema ou processos batch, a ndo ser que explicitamente autorizadas.

R.SI07

Em relagdo aos requisitos de Autenticacdo, a solugdo devera: Ser
implantada somente na internet;

Suportar autenticagdo no servico de diretorios do CONTRATANTE, Microsoft Active
Directory ou Open LDAP.

Caso seja necessaria a adigdo de componente ou software para realizar a
integracdo, ndo devera ser gerado custo adicional

A integracéo poderd ser realizada por meio de sincronizagdo de usudrios e senhas ou
federagdo de acesso.

Caso adote a sincronizacéo, a mesma devera ser feita de maneira autbnoma, no minimo a
cada 1 (uma) hora, bem como permitir a sincronizacdo manual. A solugdo adotada ndo
podera causar degradagdo no desempenho do servico de diretdrios da CONTRATANTE.
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R.SI08

Em relagdo aos requisitos de Autorizacdo, a solugdo devera: Segmentar
0 acesso a usuarios com niveis de permissdo definidos;

Permitir a definicdo de, pelo menos, 0s seguintes papéis de usuarios: administrador de
reunido e administrador da ferramenta.

R.SI09

Em relac&o aos requisitos de Auditoria e Logging, a solu¢éo deverd: Ndo
sobrescrever logs de auditoria;

A solucéo deve permitir a integracdo e/ou envio de logs para servidores de logs,
como, por exemplo, syslogd, e/ou prover integragdo com sistemas de
correlacionamento de eventos (SIEM's), ou permitir a exporta¢do dos dados
coletados;

Suspender explicitamente as sessdes quando o usuario solicitar logoff ou fechar a
janela, tela, aba ou navegador da aplicagéo.

R.SI10

Em relagdo aos requisitos de Erros e Gerenciamento de Excecéo, a solucdo
devera:

N&o revelar detalhes internos da solugdo nas mensagens de erro mostrada aos
USUarios;

Encriptar os dados sensiveis de configuragdo, como strings de conex&o;

Né&o armazenar senhas ou chaves de criptografia no cddigo fonte da solugéo.

R.SI11

A empresa contratada se comprometera a manter sigilo acerca das informag6es
obtidas e geradas no decorrer do contrato, mediante assinatura do Termo de
Confidencialidade anexo

Requisitos Legais, Sociais e Ambientais

R.LSAO

Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagGes e con-
tratos da Administragéo Publica;

R.LSAQ

Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no &mbito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art.37, inciso XXI da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e da outras providéncias;

R.LSAO

Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicéo de bens e servigos
comuns;

R.LSAO

Decreto no 10.024, de 20 de setembro de que regulamenta a licitacdo, na mo- dalidade
pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos
comuns;

R.LSAQ

Resolugdo CNJ n° 182/2013, que dispde sobre diretrizes para as contrata¢des de
Solugéo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo pelos 6rgdos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica
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R.LSAO

Nos termos da Resolugdo CNJ n.° 7, de 18 de outubro de 2005, é vedada a contratacdo
de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como
de servidores ocupantes de cargos de dire¢do, chefia e assessoramento vinculados direta
ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da
licitac&o. Essa vedagao estende-se as contratagdes cujo procedimento licitatdrio tenha
sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e funcdes, assim como as licitagdes
iniciadas até 6 (seis) meses apos a desincompatibilizagao

R.LSAO

As definigBes de sustentabilidade aplicaveis a solu¢do contratada, deverdo ser seguidas
e atendidas plenamente pela CONTRATADA, por exemplo, Atendimento & Lei
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) no que couber a esta contratacéo.
Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
materiais consumidos bem como a geracao excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto & necessidade de
racionalizacdo de recursos no desempenho de suas atribuicdes.
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ANEXO 11

Validac¢io da Solucao de Videoconferéncia / Relatorio de conformidade

Conforme estabelecido no Termo de Referéncia, se¢do 2.12 Prova de conceito, este documento contempla a analise de todos os itens da especificagdo técnica frente
aos manuais e a documentacido técnica da solugdo <nome da solugio ofertada> segundo o critério de sua compatibilidade com a especifica¢do técnica (se¢do 1.1 do Termo de
Referéncia).

Ainda, através da realizag@o de prova de conceito, esta Comissdo Técnica do TRT registra neste documento a afericdo da adequagéo do servigo ofertado pela
Licitante <nome da empresa que apresentou menor pre¢o>, solu¢do denominada <nome da solugdo ofertada>, as necessidades do Tribunal Regional do Trabalho, mediante a
execucdo (simulagdo) pratica de algumas das funcionalidades da solug@o conforme critérios definidos:

SOLUGAO DE VIDEOCONFERENCIA - RELAGAO DE REQUISITOS

Checklist
ID Descrica DOCUMEN PROVA DE CONCEITO
Y TAGAO
Requisitos Euncionai Atende Critério utilizad lidacio da funcionalidad Atende
equisitos Funcionais (SimINéo) riterio utilizado para validacao da funcionalidade (SimINﬁo)
R.FO1 Permitir a criagéo de salas de videoconferéncia Criar uma sala e simular uma reunido.

Criar uma sala de reunido;

a configuragéo de sala de espera deverd ser feita pelo administrador da
reuniao;

iniciar a reunido;

ao entrar na reunido dois participantes deverdo ser colocados
automaticamente em uma sala de espera;

ndo poderdo entrar na reunido sem a permissdo do
administrador de reunido;

os dois participantes que estiverem na sala de espera ndo poderéo
comunicar-se entre si;

o0 administrador permitira a entrada dos participantes que estavam na
sala de espera na sala principal (reunio).

Implementar recurso de sala de espera virtual, com acesso livre,
sala principal da videoconferéncia (sala de audiéncia; sesséo;
reunido), com controle de acesso dos participantes, inabilitando
qualquer comunicacéo entre participantes que ndo estejam
admitidos na sala principal

R.F02




Suportar reunides com duracdo superior a 12 (doze) horas,

R.FO3 o x x Validagao realizada através de verificacdo da documentacao.
incluindo recursos de gravagdo e transmisséo. ¢ ¢ ¢
Apds a configuragéo necessaria para a existéncia de dois
. . o o administradores de reunido ou de um administrador alternativo, havera
Possibilitar o controle da videoconferéncia e transmisséo por, no . N . -
" : o - x a simulacéo da perda de conex&o de um dos administradores da
minimo, dois administradores de reunido ou por delegag¢do a um " . . .
-~ e T : s reunido (desligamento do computador, desligamento do link,
R.F04 administrador de reunido alternativo: evitando interrupgéo em . x R . )
x . L interrupcdo do aplicativo via gerenciador de servigos e outros). A
caso de queda de conexdo do administrador da reunido - ; . . o
reunido devera prosseguir sem necessidade de reinicio da mesma ou
que os participantes tenham que sair e entrar novamente..
Permitir a personalizagéo do logotipo e da URL da reunido — . . o x
R.F05 P ¢ gotip Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.
RFO6 Permitir a qualquer participante o controle de Criar uma sala de reunido;
' ativacdo/desativagdo de sua cAmera de video e de seu iniciar a reunido;
microfone o administrador da reunido e um participante deverdo testar a ativagéo
e desativagdo de suas cameras e microfones..
Criar uma sala de reuniéo;
Permitir a todos os participantes da reunido compartilhar iniciar a reunido;
RFO7 conteldo de tela dispostos em seu dispositivo local, durante a alternadamente, utilizando pc e smartphone, o administrador da reunido

reunido, inclusive utilizando-se de smartphone ou tablets

e no minimo mais dois participantes deverdo compartilhar o contetido
(dudio e video inclusive) de suas telas, que deverdo estar visiveis aos
demais.




R.F08

Permitir ao administrador da reuniéo o bloqueio/desbloqueio da
sala de reunides, de maneira a ndo possibilitar novos acessos de
participantes enquanto bloqueada

Criar uma sala de reuniéo;

iniciar a reunido;

0 administrador da reunido devera permitir a entrada de ao menos dois
participantes na reunido;

os dois participantes junto com o administrador da reunido simularao
uma interacéo qualquer entre eles;

o0 administrador da reunido realizard o bloqueio de acesso a reunido;
um quarto participante deverd tentar acessar a reunido (por qualquer
dos métodos disponibilizados) e ndo devera obter éxito;

0 administrador da reunido realizara o deshloqueio de acesso a
reunido;

um quarto participante tentard novamente acessar a reunido (por
qualquer dos métodos disponibilizados) e devera obter éxito;

0s trés participantes junto com o administrador da reunido simularéo
uma interagdo qualquer entre eles.




R.F09

Permitir ao administrador da reuniéo o controle da reuniéo,
como habilitar e desativar gravagdo e

apresentacéo de conteldo remotamente

Criar uma sala de reunido;

iniciar uma reuniao com no minimo dois participantes;

o0 administrador da reunido devera conseguir gravar a reuniao;

os dois participantes, em momentos distintos, deverdo iniciar a
gravacdo da reunido sem éxito (devido a configuragéo prévia realizada
pelo administrador da reuniéo);

0 administrador da reunido devera ativar a possibilidade dos
participantes apresentarem conteddo remotamente;

um dos participantes devera iniciar a apresentagao remota de conteudo
com éxito;

0 administrador da reunido devera desativar possibilidade dos
participantes apresentarem contelido remotamente;

os dois participantes deverdo, em momentos distintos, iniciar a
apresentacéo remota de contetido sem éxito (devido a configuragéo
prévia realizada pelo administrador da reunio).

Obs.1:caso a solugdo permita aos participantes, que ndo o
administrador da reunido, a possibilidade de gravagdo da reunido, o
administrador devera ser capaz de desativar este recurso antes do
inicio da reunido.

Obs.2: as configuragfes necessarias para habilitar e desativar
apresentacéo remota de contetido também deverdo ser possiveis antes
do inicio da reunido.

R.F10

Permitir comunica¢do em dudio e video entre os participantes na
sala principal

Criar uma sala de reunido;

iniciar a reunido;

Simular  uma reunido  comdudio e video entre
oadministrador da reunido e no minimo
outros dois

participantes;
Os participantes junto com o administrador da reunido simulardo uma
interacdo qualquer entre eles a fim de verificarem o funcionamento do
audio e video.




Permitir configurar o modo de ingresso do dispositivo de dudio

Criar uma sala de reuniéo;

iniciar a reunido;

um participante deverd, antes de entrar na reunido ou sala de espera,
ativar seu audio e verificar se 0 mesmo aparece ligado apds sua

R.F11 dos participantes na reunido (ligado ou desligado) ,
entrada;
0 segundo participante deverd, antes de entrar na reunido ou sala de
espera, desativar seu addio e verificar se 0 mesmo aparece desligado
apds sua entrada.
Criar uma sala de reunido com senha de acesso ou com entrada
G . , mediante autorizagdo do administrador;
Permitir criagdo/agendamento de reuniGes com acesso restrito, o o
. . ~ Iniciar a reuniéo;
disponibilizado por senhas de acesso ou aprovagéo no momento ,
R.F12 " L . Efetuar a entrada dos convidados e observar se no momento da
de entrada, permitindo a participagéo na reunido apenas a : o .
. entrada existe a exigéncia de senha ou admissao por parte do
pessoas autorizadas - g :
administrador para permitir a entrada dos convidados.
Permitir extracdo de informag6es operacionais e gerenciais,
através de funcionalidade prépria da aplicacdo de administracéo,
obtengdo de relatdrios de uso com informagdes tais como: 0 S . . o x
R.F13 . ¢ x . ¢ - Validagdo realizada através de verificagdo da documentacéo.
nuimero de reunides ocorridas ou em curso, datas, participantes,
numero de minutos de reunido, dentre outras
REL Permitir gerar reuniées com identificagéo aleatdria ou Criar uma reunido com endereco de acesso aleatdrio

identificago fixa de sala

Iniciar a reunido e verificar se o0 ingresso na reunido funciona

Criar outra reunido com enderego de acesso fixo e persistente, sem
alteragéo independentemente da data / horério de acesso.
Iniciar a reunido e verificar se o0 ingresso na reuniéo funciona




Permitir layout de visualizagdo dos participantes no estilo
“galeria”, possibilitando a visualizagéo de pelo menos 25 (vinte e
cinco) “rostos” simultaneamente, lado a lado, na mesma

R.F15 x PR o Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.
proporcéo, gerando identificacéo visual em destaque (highlight)
aquele que esta falando no momento
Permitir layout de visualizagéo dos participantes no estilo “orador Criar uma sala de reunio com no minimo dois participantes, além do
RF16 ativo”, focalizando em proporg&o maior o orador e miniaturizando administrador da reunido, utilizar o layout no estilo “orador ativo”e
' (abaixo ou acima) os demais participantes verificar a ocorréncia de foco no orador ativo e miniaturizagéo dos
demais.
Criar uma sala de reuniéo;
R.F17 Permitir ao administrador da reunido ativar e desativar os iniciar a reuniélo;inserir participantes e ativar/ desativar o microfone dos
microfones dos participantes. mesmos.
. x Criar uma sala de reunido, iniciar a reunido, iniciar a gravacéo, efetuar
Permitir pausar ou parar a gravagdo e retomar na mesma . ~ o X
S L . interrupgBes (pausas ou paradas) e verificar se a gravagao foi retomada
R.F18 reunido, ndo sendo obrigatdrio que a gravagao seja no mesmo .
. No Mesmo ou em outro arquivo.
arquivo.
Permitir que durante a realiza¢do da reuniéo, o administrador da Criar uma sala de reuniéo;
reunido possa colocar qualquer participante na sala de espera e iniciar a reunido com no minimo 3 participantes, além do administrador
R.F19 possa permitir 0 seu reingresso, conforme sua deciséo. Os da reunido. colocar alguns dos participantes na sala de espera. A

participantes nessa sala de espera ndo podem comunicar-se
entre si.

comunicagdo dos participantes da sala principal com os participantes
da sala de espera devera ser

interrompida (dudio, video e texto). Os participantes da sala de espera
ndo deverdo se comunicar (dudio, video e texto) entre si. Em seguida,
readmitir individualmente e coletivamente os participantes na sala da
reunido principal. A comunicagdo entre eles deverd ser retomada.




Permitir que o participante da reunio fixe a visualizagdo do

Criar uma sala de reuniéo;
iniciar a reunido;
inserir participantes e fixar a transmissao de video de algum dos

R.F20 - o : L ] . L .
participante que desejar, independentemente de quem seja o participantes. Observar se é mantida a visualiza¢do desse participante,
orador momentaneo - modo de visualiza¢do “pinado” ou fixado independentemente de quem estiver falando no momento.

Criar uma sala de reuniéo;
iniciar a reunido;
efetuar a transmisséo dela para o YouTube, sem necessidade de

R.F21 " . . . ) o . L
Permitir transmiss&o ao vivo para o YouTube em qualidade ferramenta externa (software, plugin ou similares). O video e audio da
minima HD sem utilizagéo de ferramentas externas reunido deverdo ser transmitidos ao vivo para 0 YouTube.

Criar uma sala de reuniéo;
. . iniciar a reunido;

R.F22 Possibilitar acesso e download do arquivo gravado I R x .
iniciar gravacao. Finalizar a gravagdo, efetuar o download do arquivo e
testar sua visualizagéo.

Criar uma sala de reuniéo;
Possibilitar ao administrador da reuni&o convidar, antes e durante convidar participantes;
RE23 a reunido, participantes através de envio de e-mail, contatos da iniciar a reunido e convidar mais participantes por meio de envio do link
' conta, mensagens para que ingressem na videoconferéncia da reunido por e-mail. Um desses convidados deverad, através do link
através do acesso ao link de enderecamento da reunido recebido por e-mail, participar da reunido.
Criar uma sala de reunido;
- - . iniciar a reunido e inserir um participante convidado. transferir
Possibilitar ao administrador da reunido repassar a outros - . x
R.F24 . x o . ao  participante convidado a fungdo
usudrios a fungéo de administrador da reunido L " o
de administrador da reunido. Os privilégios de acesso
deverdo ter sido transferidos.
. . x Criar uma sala de reuniéo;
Possibilitar excluir pessoas da  sesséo L . . . . , .
R.F25 ) . Iniciar a reunido, com dois ou mais participantes; Excluir um
de videoconferéncia

participante da sesséo de videoconferéncia.




Possuir chat para comunicagao escrita, permitindo que seja
armazenado pelos participantes da reunido de maneira nativa

Criar uma sala de reuniéo;
Iniciar a reuni&o, com dois ou mais participantes;
Realizar uma comunicagéo escrita através do chat da solugdo de

R.F26 . ) videoconferéncia;
(salvar) ou de maneira manual (copiar e colar). - - . X .
Um dos participantes e 0 administrador da reunido deverao conseguir
salvar o texto de forma nativa ou manualmente (copiar e colar).
Possuir painel de geréncia centralizada em ambiente web,
disponivel via browser. O gerenciamento deve permitir geréncia e
R.F27 controle de usudrios, por exemplo, adicionar, excluir e atribuir Validagao realizada através de verificacdo da documentacao.
funcdes e recursos adicionais
Criar uma sala de reuniéo;
. o - , Iniciar a reunido, com dois ou mais participantes;
Permitir a participagdo por meio nimero de telefone fixo em . L . . : L
R.F28 s . Realizar uma ligacao telefénica para o nimero fixo em territorio
territorio nacional S x . -
nacional informado pela solugéo e participar da reunido.
RE29 Permitir 0 envio de convites das reunides por e-mail, compativeis Criar uma sala de reunido;
' com agendas eletrnicas Enviar ~ convites para a reunido e verificar a
sua
compatibilidade com agendas eletrénicas. Devera ocorrer registro na
agenda eletronica.
Requisitos Ndo Funcionai Atende - i ério utilizad lidagéio da funcionalidad Atende
isi ncionai el TNES riterio utiliz ra vali ncionali A
equisitos Nao Funcionais (SlmINao) €rio utilizado para validacao da runcionaliaadae (SlmINao)
R.NFO A solucéo deve ser disposta em nuvem Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.
1
R.NFO Audio e Video com definicdo minima HD Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.
2
Dispor a interface do aplicativo, disposta ao usuario comum,
R.NFO aguela por onde se opera a videoconferéncia, ao menos, nos Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.
3 idiomas Portugués/BR e Inglés/US




Dispor de suporte técnico para solugédo de problemas com niveis

R.ﬁFO minimos de servico Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.
Implementar, ao menos, criptografia AES 256-bits ponto a ponto
nas reunides de videoconferéncia. Exigir-se-a a criptografia entre
o cliente (aplicativo do fabricante) instalado no usudrio e a nuvem . . . o x
R.NFO . (@p , . ) . L Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.
5 do fabricante; todo o trafego deve ser criptografado incluindo voz,
video, dados e compartilhamento de tela.
. x L . . Criar uma sala de reuniéo;
Possibilitar gravacéo de audiéncias, sessées de julgamento, L o
" . . Iniciar a reuniéo;
R.NFO reunides e eventos realizados telepresencialmente em formato i x o i 0 foi
6 MP4 o MAA Realizar a gravagdo da reunido. Verificar se o arquivo foi gerado no
formato MP4 ou M4A.
. ’ . . Criar uma sala de reunido;
A gravacdo deve ser possivel ao administrador da reunido na Inici s
" . : L niciar a reunido;
R.NFO nuvem, com possibilidade de baixar o arquivo para midia local. Reali x _—
7 ealizar a gravagdo da reunido;
Verificar se 0 arquivo foi salvo em nuvem;
Realizar a baixa do arquivo para midia local e testar sua visualizagao.
Deve haver disponibilidade ilimitada de espago em nuvem para
R.NFO gravacdo das reunides, com retencdo durante toda a vigéncia Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.
8 contratual.
Criar uma sala de reunido;
definir um layout da videoconferéncia/reunido (grid, palestrante,
exibicdo de conteudo, etc),
A gravacdo deve seguir o layout pré-definido antes da iniciar a reunido e realizar uma gravagao;
R.NFO videoconferéncia (grid, palestrante, exibi¢do de contelido, etc) verificar se o layout apresentado na gravagdo foi o mesmo que foi pré-
9 definido.

Iniciar outra gravagdo, com o mesmo layout pré-definido, alterar o
layout da reunido, o layout da gravagdo deve permanecer conforme foi
pré-definido.




Permitir conexao de até 250 (duzentos e cinquenta) participantes

R.NF1 simultaneamente em reunides de videoconferéncia Validagao realizada através de verificacdo da documentagao.
0
Criar uma sala de reuniéo;
iniciar a reunido com um ou mais participantes; iniciar
. . . . uma gravacao;,
Permitir que a gravagéo da reunido em nuvem continue mesmo . ~ . o :
- - X x simular a perda de conexdo do administrador da reunido (desligamento
R.NF1 que o administrador da reunido perca a conexdo a internet ) S x R
1 do computador, desligamento do link, interrup¢éo do aplicativo via
gerenciador de servigos e outros); verificar se a gravagdo em nuvem
continua, mesmo depois da perda de conexdo do administrador.
RNFL Permitir realizacdo da reunido no navegador de internet sem Criar uma sala de reunido;
P a necessidade de instalagdo  de iniciar a reunido;
software participar da reuniéo através de um navegador de internet, sem instalar
especifico o software especifico.
Possuir criptografia Secure Socket Layer (SSL) na
R.NF1 aplicacéo/interface de administragéo dos servigos, quando Validagao realizada através de verificacdo da documentagao.
3 acessivel por protocolo HTTP (browser)
Possuir Painel de instrumentos do administrador da ferramenta
apresentando um dashboard com dados detalhados da conexéo
dos participantes e o uso durante a videoconferéncia (bitrate, N . . I ~
R.NF1 laté particip o o (. , Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.
4 aténcia, enderecos IP, etc), permitindo ao 6rgdo identificar
problemas de conectividade
Ser totalmente compativel com os sistemas operacionais:
R.NF1 Windows 10, macOS 10.13, Android 8 e iOS 10 e subsequentes Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.
5
Permitir integracdo LDAP (AD Microsoft, Redhat e outros). N . . I x
R.NF1 grag ( ) Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.




Disponibilidade da solugdo de videoconferéncia em nuvem de

R.NF1 99 7% Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.
7 )
" - . o o Criar uma sala de reuniéo;
Permitir a participagdo nas videoconferéncias de terminais Inici o
. M niciar a reunido;
R.NF1 endpoint com utilizag&o de protocolo SIP e H323 Partici o ) . . G
8 articipar da reunido através de um terminal endpoint, com utilizacdo de
protocolo SIP e H323
Requisitos de S da Inf . Atende Critério utilizad lidacko da funcionalidad Atende
equisitos de Seguranca da Informacao (SimINzio) riterio utilizado para validacao da funcionalidade (SimINZo)
RSI05 | Em relagdo aos requisitos de Confidencialidade, a Validacdo realizada através de verificagdo da documentagao.
solucéo devera:
Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;
N&o armazenar as senhas em texto claro em backend, quando
armazenadas devem passar por processo de hash com uma
fungdo pelo menos equivalente a SHA-256;
Utilizar SSL nos acessos com informagdes sensiveis;
Né&o utilizar protocolos ou aplicagdes reconhecidamente
inseguros, como FTP, Telnet para comunicagdo com redes
externas.
Em relacéo aos requisitos de Integridade, a solugdo devera:
Validar todos os formularios de entrada de dados e query strings
frente a um conjunto de entradas aceitaveis, antes do
processamento das informagdes;
R.SI06 Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.

Identificar e restringir a altera¢do de dados de todas as itera¢des
ndo humanas, como sistema ou processos batch, a ndo ser que
explicitamente autorizadas.




R.SI07

Em relacéo aos requisitos de Autenticagdo, a solugdo devera:
Ser implantada somente na internet;

Suportar autenticacdo no servico de diretdrios do
CONTRATANTE, Microsoft Active Directory ou Open LDAP.

Caso seja necessaria a adigdo de componente ou software para
realizar a integracdo, ndo devera ser gerado custo adicional

Aintegracdo poderd ser realizada por meio de sincronizacéo de
usudrios e senhas ou federagdo de acesso.

Caso adote a sincronizagdo, a mesma deverd ser feita de
maneira autbnoma, no minimo a cada 1 (uma) hora, bem como
permitir a sincronizagdo manual. A solugdo adotada ndo podera
causar degradagéo no desempenho do servigo de diretdrios da
CONTRATANTE.

Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.

R.SI108

Em relacdo aos requisitos de Autorizacdo, a solucdo devera;
Segmentar 0 acesso a usuarios com niveis de permissao
definidos;

Permitir a definicdo de, pelo menos, os seguintes papéis de
usuarios: administrador de reunido e administrador da
ferramenta.

Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.




R.SI09

Em relacéo aos requisitos de Auditoria e Logging, a solu¢do
devera:
Né&o sobrescrever logs de auditoria;

A solugdo deve permitir a integracdo e/ou envio de logs para
servidores de logs, como, por exemplo, syslogd, e/ou prover
integragdo com sistemas de correlacionamento de eventos
(SIEM's), ou permitir a exportacdo dos dados coletados;

Suspender explicitamente as sessfes quando o usuario solicitar
logoff ou fechar a janela, tela, aba ou navegador da aplicag&o.

Validagao realizada através de verificacdo da documentacao.

R.SI10

Em relac&o aos requisitos de Erros e Gerenciamento de

Excecdo, a solucéo devera:

Néo revelar detalhes  internos  da solugdo
nas mensagens de erro mostrada aos usuarios;

Encriptar os dados sensiveis de configuragéo, como strings de
conexao;

Né&o armazenar senhas ou chaves de criptografia no cddigo fonte
da solugdo.

Validagdo realizada através de verificagdo da documentacao.




RELATORIO DE CONFORMIDADE

De acordo com o checklist acima, a solugdo < nome da solucdo ofertada>, ofertada pela empresa <nome da licitante que apresentou menor
preco> :

( ) ATENDE as necessidades do Tribunal Regional do Trabalho frente a especificagdo técnica da solugdo, sendo compativel com o objeto da licitagdo.

( ) NAO ATENDE as necessidades do Tribunal Regional do Trabalho frente a especificagdo técnica da solugio, ndo sendo compativel com o objeto da licitagdo.
Essa licitante esta, assim, desclassificada.

Floriandépolis — SC  ,de de 2020.

Comissao Técnica:

<nomes e matriculas dos integrantes da Comisséo Técnica> <assinaturas>

<nomes e matriculas dos integrantes da Comisséo Técnica> <assinaturas>

<nomes e matriculas dos integrantes da Comisséo Técnica> <assinaturas>
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