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LOURDE

TERMO DE CONTRATO - RP 1689/2021 Q SLEIRIA
Q
Termo de contrato de prestagao de servigos
de outsourcing para operagdo de
almoxarifado virtual in company, que entre
si celebram o Tribunal Regional do
Trabalho da 122 Regiao e a empresa BRS
Suprimentos Corporativos S/A.

CONTRATANTE: A Uni&do, por meio do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido,
estabelecido na rua Esteves Junior, n° 395, bairro Centro, na cidade de Floriandpolis,
Estado de Santa Catarina, CEP 88015-905, inscrito no CNPJ sob o n° 02.482.005/0001-23,
neste ato representado por sua Desembargadora do Trabalho-Presidente, Senhora Maria
de Lourdes Leiria.

CONTRATADA: A empresa BRS Suprimentos Corporativos S/A, CNPJ/MF
09.216.620/0001-37, sediada na Avenida Parobé, 4851 - Boa Vista, CEP: 93.140-000, Sao
Leopoldo - RS, Tel./Fax: (51) 3081-7544, e-mail: atendimento.me-pb@brsupply.com.br /
cesar.folle@brsupply.com.br, neste ato representada por seu Diretor de Gestdo, senhor
Cesar Leandro Folle, portador da Carteira de ldentidade n® 1043910528 SSP/PC-RS, e
CPF n° 637.251.690-04.

Os CONTRATANTES resolvem, por meio de adesdo a Ata de Registro de Precos n°
02/2020 da Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da Economia na Paraiba,
celebrar o presente contrato, observando-se as normas constantes na Lei n° 10.520/02,
Decreto n° 3.555/00, Decreto n° 5.450/05, Decreto n° 7.892/2013, Decreto n°® 8.250/2014,
Decreto 9488/2018 e, subsidiariamente, as Leis n° 8.666/93, n° 8.078/90 (CDC), e demais
legislagbes aplicaveis a matéria., e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacao de servicos de outsourcing para
operacao de almoxarifado virtual in company, sob demanda, integrados ao Sistema Web
disponibilizado e implementado pela empresa a ser contratada, envolvendo fornecimento de
material de consumo administrativo, com entrega porta-a-porta nos enderecos dos 6rgaos
usuarios dos servigos, atendendo as necessidades do Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regido e suas unidades, que serdo prestados nas condi¢cdes estabelecidas neste Contrato,
em conformidade com Termo de Referéncia, anexo ao Edital (SEI N° 7192485) do Pregao
Eletrénico n® 04/2020 da Geréncia Regional de Administragdo do Ministério da Economia na
Paraiba.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora (SEI N° 7759375), independentemente de transcrigéo.

1.3. Objeto da contratacao:

Item Descrigao Quant. P.Unit. Total

Prestacdo de servicos de outsourcing para
operacao de almoxarifado virtual in company,
1 sob demanda, integrados ao Sistema Web 1 350.000,00( 350.000,00
disponibilizado e implementado pela empresa a
ser contratada, envolvendo fornecimento de
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material de consumo administrativo, com
entrega porta-a-porta nos enderegos dos
orgaos usuarios dos servigcos, atendendo
as necessidades do Tribunal Regional do
Trabalho da 122 Regido e de suas unidades
judiciarias.

CATSER: 2768-5.

ND/SUBITEM: 3390.92-39.

Familias contabeis de materiais incluidas
no contrato:

339030-07 (Géneros de alimentacgao)
339030-16 (Material de Expediente)
339030-17 (Material de Processamento

de Dados)

339030-19 (Material de Acondicionamento e
de Embalagem)

339030-21 (Material de Copa e Cozinha)
339030-22 (Material de Limpeza e Produtos
de Higienizagao)

339030-24 (Material para Manutencao de
Bens Iméveis/Instalagdes)

339030-26 (Material Elétrico e Eletrénico):
339030-28  (Material de Protegdo e
Segurancga): 339030-99 (Outros Materiais de
Consumo)

Local de entrega: Todos os enderegcos onde o
TRT 122 Regido dispde de unidades judiciarias
e administrativas.

Desconto contratado de 3,10% (trés pontos e
dez centésimos percentuais), incidentes sobre
os pregos maximos do catalogo de itens para
fornecimento acordado entre as partes.

1.4. Local(is) e endereco(s) de entrega: Todos os enderecos onde o TRT 122 Regido dispde
de unidades judiciarias e administrativas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é 12 (doze) meses, contados a partir de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servigos tem natureza
continuada;
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2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informacdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagido do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
a Administragao;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor anual estimado da contratagdo é de R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil
reais).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. O recurso para atender a despesa acima correra por conta do orcamento proprio,
Programa de Trabalho: 02.122.0033.4256.0042.0000 — Apreciacao de Causas na Justica do
Trabalho, Natureza da Despesa: 3390.39-84 — Servigos de Outsourcing — Almoxarifado
Virtual.

4.2. A despesa para os exercicios subsequentes sera alocada a dotacdo orgamentaria
prevista para atendimento desta finalidade, a ser consignada ao Contratante, pela Lei
Orgamentaria Anual.

5. CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados
do 1° dia util do més subsequente ao da prestagao dos servicos, pelos fiscais técnicos de
operacao e de sistema da contratante devidamente designados para o acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
elaborado Termo Circunstanciado (Nota Técnica), contendo o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato e demais documentos que
julgarem necessarios, devendo encaminha-lo ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

5.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis , contados

do recebimento provisorio, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
executado, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.
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5.3. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o0 recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato apurara o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a Contratada, registrando em Termo Circunstanciado (Nota Técnica) a ser
encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n°® 05/2017).

5.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza a atestagdo dos servigos, sera realizado
pelo gestor do contrato.

5.5.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagcédo apresentada pela
fiscalizacao técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento
da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregdes.

5.5.2. O gestor emitira Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentacéo apresentados, e comunicara a
Contratada para que emita a nota fiscal ou a fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagcdo com base no Anexo Il — Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) deste
Contrato.

5.5.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deveréo ser efetuados no prazo de até
5 (cinco) dias uteis , contados da data da apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos
do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

17.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucéo
Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:
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17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emisséo;

17.4.3. os dados do contrato e do érgéo contratante;

17.4.4. o periodo de prestagao dos servigos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovagao da regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
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17.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize
sua situagao junto ao SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execugado com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, segurang¢a nacional ou outro de interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagédo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6
do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. Caso haja previsdao na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente, sera vedado o
pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do érgao contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX)

I=(6/100)/365

I =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O percentual de desconto ofertado pela Contratada sera fixo e irreajustavel, conforme
disposicoes do Termo de Referéncia (SElI N° 7192485) da Geréncia Regional de
Administragcdo do Ministério da Economia na Paraiba.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. N&o havera exigéncia de garantia de execucao para a presente contratacao.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO
8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, sao
aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital (SEI N° 7192485), e conforme

especificacdes contidas no Anexo | deste Contrato.

8.2. Sa0 atribuicdes dos Solicitantes, no dmbito de sua Unidade Gestora (UG):

8.2.1. Incluir pedido de fornecimento de material no Sistema Web, considerando as reais
necessidades das unidades pelas quais foi atribuida a si a responsabilidade de controle de
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estoque, devendo acompanhar o uso corrente de forma a preservar o abastecimento de
Material de Consumo Administrativo;

8.2.2. Comunicar ao Administrador qualquer irregularidade na prestacdo dos servicos da
contratada;

8.2.3. Implementar as providéncias requeridas pelo Aprovador, quando tiver o pedido
devolvido por esse; e,

8.2.4. Conferir o material em suas quantidades e quanto ao atendimento as especificacdes
técnicas, a qualidade e a integridade e atestar ou contestar, motivadamente, o recebimento
dos materiais solicitados.

8.3. Sao atribuicdes do Aprovador , no Ambito de sua Unidade Gestora (UG):

8.3.1. Gerenciamento dos pedidos de fornecimento, por meio do Sistema Web, no minimo
para:

a) Acompanhamento da evolugido das compras;

b) Analise amostral dos pedidos de fornecimento e do volume de movimentacdes de
materiais;

c) Verificagado do limite de compra por meio dos relatérios gerenciais e financeiros;

d) Acompanhamento dos prazos de atendimento e das entregas dos pedidos de
fornecimento;

e) Acompanhamento das devolugbes de materiais.

8.4. As atribuicbes do Administrador abrangem todos os processos de forma global, como:
8.4.1. Administracdo do Sistema Web;

8.4.2. Acompanhamento, junto a contratada, de:

a) Qualquer anormalidade operacional;

b) Execucgao do contrato pela contratada;

c) Proposi¢ao de novas metodologias e aprimoramento nos processos da contratada;
d) Locais de entrega das unidades vinculadas a Unidade Gestora (UG);

8.4.3. Administracdo de perfis dos usuarios Solicitante, Aprovador e Administrador nas
funcionalidades:

a) Alteracao no cadastro dos usuarios;

b) Administragdo de usuarios e seus respectivos logins;

c) Atribuicdes dos Solicitantes e Aprovadores no sistema;

d) Cadastramento de novos Solicitantes e Aprovadores, bem como alteracdo de seus
dados ou a exclusao deles;

e) Comunicagado, aos Aprovadores, de qualquer anormalidade dos Solicitantes sob

suas responsabilidades;
f) Alteragdo da senha do proprio Administrador;

8.4.4. Administracdo e Gerenciamento do catdlogo de itens de Material de Consumo
Administrativo nas seguintes condi¢des:
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a) Estabelecimento de restricdes de compras de determinados materiais, informando para
que a contratada coloque no Sistema Web status de ativado ou desativado para
determinados materiais;

b) Decidir e solicitar a contratada a exclusdo e/ou a inclusdo de materiais do catalogo de
itens;

c) Recebimento de pedidos da contratada para substituicio de materiais, por outros de
especificidades qualidades iguais ou superiores;

d) Andlise de materiais obsoletos, assim considerados aqueles com fabricagéo
descontinuada, e pedido de sua substituicdo ou exclusao do catalogo de itens, conforme o
caso.

8.4.5. Gerenciamento dos pedidos de fornecimento, no minimo para:

a) Acompanhamento da evolugao das compras;

b) Analise amostral dos pedidos de fornecimento e do volume de movimentagbes de
materiais;

c¢) Limite de compra por meio dos relatérios gerenciais e financeiros;

d) Acompanhamento das devolugbes de materiais que foram avariados no transporte
ou pedido de fornecimento processado de forma errada;

e) Andlise, acompanhamento de resultado e tomada de decisdes dos principais
indicadores de desempenho, e evolugdo de compras do Sistema Web.

8.4.6. Solicitagcao de aplicagdo de penalidade a contratada quando ndo cumprir:

a) Os prazos nas entregas de materiais;

b) As especificagbes técnicas do servigo contratado;

c¢) O tempo maximo de indisponibilidade do Sistema Web;

d) O tempo maximo de exibicdo de cada pagina e de processamento dos pedidos de
fornecimento;

e) Nao cumprir as obrigacdes estabelecidas em contrato.

8.4.7. Acompanhamento da solugéo de problemas do Sistema Web:

a) Comunicagdao aos Solicitantes, Aprovadores e demais Administradores sobre a
administracao do Sistema Web;

b) Recebimento e analise de arquivos financeiros com os dados de notas fiscais e de
movimentagao material adquirido via Sistema Web

8.5. Metodologia de avaliagcdo da execucdo dos servicos:

8.5.1. Os servicos deverao ser executados com base nos pardmetros minimos
estabelecidos no Anexo Il — Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR) deste Contrato,
que define os critérios de afericdo/medi¢cao dos resultados para o dimensionamento do valor
exato de emissao da nota fiscal ou fatura referente a prestagcao dos servigos.

8.6. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.7. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.
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8.8. A verificacdo da adequacéao da prestacido do servigco devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.9. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.10. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n° 8.666, de 1993.

8.11. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucgao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagcdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada
a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

8.12. A fiscalizagado técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e
utilizara o Anexo Il — Instrumento de Medi¢cao de Resultado (IMR) deste Contrato ou outro
instrumento substituto para aferigdo da qualidade da prestacao dos servigos, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA:

8.12.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

8.12.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.13. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacédo da prestacao dos servicos.

8.14. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.15. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos realizada.

8.16. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

8.17. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacédo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.18. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagcao do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
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toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

8.19. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos.

8.20. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragado dos aspectos mencionados no
art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017.

8.21. As disposig¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

8.22. A fiscalizagcado de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da
Lei n° 8.666, de 1993.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. Obrigagcbes Da Contratante

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.1.5. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017,

9.1.6. Sa0 obrigagbes da contratante, ainda, no que couber:

9.1.6.1. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
9.1.6.1.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o

objeto da contratagéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo e
apoio ao usuario;
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9.1.6.1.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
9.1.6.1.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

9.1.6.2. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

9.1.6.3. Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.1.6.4. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unidao para
adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagbes pela Contratada;

9.1.6.5. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes
técnicas apds o recebimento do servico e notificagcdes expedidas;

9.1.6.6. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.2. Obrigacoes Da Contratada

9.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagcdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

9.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.2.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.2.4. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.5. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

9.2.6. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.2.7. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco em sua proposta, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993;
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9.2.8. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante;

9.2.9. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha;

9.2.10. Apresentar a contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execugao do servigo;

9.2.11. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a contratante;

9.2.12. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.2.13. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a contratada
relatar a contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao;

9.2.14. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

9.2.15. Possuir instalagdes, aparelnamento e pessoal técnico adequado e disponiveis para a
realizagdo do objeto da licitagao;

9.2.16. Sao obrigagbes da contratada, ainda, no que couber:

9.2.16.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.2.16.2. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgéo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.2.16.3. Quando néo for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos ftributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;

9.2.16.4. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.2.16.5. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus

prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do empreendimento.
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9.2.16.6. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

9.2.16.7. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execug¢ao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

9.2.16.8. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.2.16.9. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.2.16.10. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacdes deste Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

10.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratagao;

10.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

10.1.3. falhar ou fraudar na execucgao do contrato;

10.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

10.1.5. cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecucgéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangoes:

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

10.2.2. Multa, conforme previsdes contidas no Anexo Il — Instrumento de Medicdo de
Resultado, além das previstas no subitem 10.4 adiante

10.2.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

10.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

10.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da Unido, com
o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

10.2.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é

aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem
10.1 deste Contrato.
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10.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

10.3. As sancbes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser
aplicadas a contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

10.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
Grau Correspondéncia

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

| wWIN

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRA(}Z\O

Item Descricao Grau

1 Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, 04
0s servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

Para os itens a seguir, deixar de:

3 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo 02
fiscalizador, por ocorréncia;
4 Substituir empregado que nido atenda as necessidades do servigco, por 01
dia;

5 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta 03
tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

6 Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstos 01
no edital/contrato;

10.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

10.5.1. tenham sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
10.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
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10.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

10.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n°® 9.784, de 1999.

10.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uniao e cobrados judicialmente.

10.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

10.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

10.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administragcao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo,
necessarias a apuracido da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo — PAR.

10.10. A apuragao e o julgamento das demais infragbes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.11. O processamento do PAR néao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragcdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagao de agente publico.

20.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracido, nas situacbes previstas nos incisos | a
Xl e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
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11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisido, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES

12.1. E vedado &8 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgao financeira;

12.1.2. Interromper a execugao dos servigos sob alegacio de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessaérios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
16.1. As questdes decorrentes da execuc¢ao deste contrato, que nao puderem ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade

de Florianopolis, Secao Judiciaria do Estado de Santa Catarina, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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E, para firmeza e validade do que foi pactuado, firmou-se o presente termo de contrato, o
qual, depois de lido, é assinado eletronica/digitalmente pelos representantes das partes,
considerando-se efetivamente formalizado a partir da data da ultima assinatura.

Contratante:

Maria de Lourdes Leiria
Desembargadora do Trabalho-Presidente
TRT da 122 Regiéao

Contratada:

Cesar Leandro Folle
Diretor de Gestao
BRS Suprimentos Corporativos S/A.

Contrato/21RP1689_almoxarifado virtual_ BRS_SCDF
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ANEXO |
ESPECIFICAGAO DA SOLUGAO
1. DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

1.1. O Sistema Web devera estar disponivel das 7h00 as 20h00, em regime continuo, de 22
a 62 feira, com interface em Internet (web).

2. MANUTENGAO DOS DADOS

2.1. O Sistema Web devera disponibilizar e manter as informagdes online sobre todas as
transagdes efetuadas pela contratante, durante a vigéncia contratual.

3. LIMITE DE COMPRA POR SOLICITANTE

3.1. O Sistema Web devera permitir a limitacdo do valor de compra e/ou de quantidade de
determinado item de Material de Consumo Administrativo, a limitacdo de valor de compra
por 6rgéo e/ou Unidade Administrativa, por pedido ou por periodo, bem como a alteragéo
dos referidos limites.

4. DESEMPENHO DO SISTEMA

4.1. A solugao proposta devera ser dotada de infraestrutura de tecnologia da informagao (TI)
para que o tempo limite para exibicao de uma pagina completa e para que o processamento
das transacgdes dos pedidos ndo sejam superiores a 15 (quinze) segundos.

5. VOLUME DE CADASTROS DE USUARIOS

5.1. A contratada devera permitir o cadastramento no Sistema Web de, no minimo, as
seguintes quantidades de usuarios por érgao contratante:

- 1.000 (um mil) Solicitantes;
- 100 (cem) Aprovadores;
- 10 (dez) Administradores.
6. DISPONIBILIDADE DO SISTEMA WEB

6.1. No periodo fixado no item 1.1 deste instrumento, o Sistema Web devera estar
disponivel no minimo por 98% (noventa e oito por cento) do tempo.

6.2. As manutencgbes preventivas e corretivas devem ser realizadas fora do intervalo de
disponibilidade previsto no subitem 1.1.

6.3. O tempo total de indisponibilidade do Sistema Web serd computado por meio do
somatorio de todos os tempos de indisponibilidade constatados.

7. CONTROLE DAS MOVIMENTAGOES
7.1. O Sistema Web devera controlar todo o acervo de interacbes que digam respeito aos

pedidos de fornecimento, as aprovacgdes, as intervencbes do Administrador e ao
faturamento.
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7.2. Nao sera necessaria instalagao de banco de dados local no microcomputador de cada
usuario ou em servidor da contratante.

7.3. Sempre que solicitado, a contratada devera repassar as informagées do banco de
dados sobre as transagdes para a contratante.

8. DETALHAMENTO DAS PRINCIPAIS CONFIGURAGOES

8.1. Navegador da Internet

8.1.1. A solucéo proposta deve permitir a utilizagdo, no minimo, dos seguintes navegadores:
GOOGLE CHROME, MOZILLA FIREFOX, MS INTERNET EXPLORER, MS EDGE, nas
suas ultimas versoes.

8.2. Idioma

8.2.1. Todas as paginas do Sistema Web deverdo estar obrigatoriamente no idioma
portugués.

8.3. Requisitos de Seguranca do Sistema Web

8.3.1. O Sistema Web devera atender, no minimo, as seguintes especificacbes de
seguranga:

a) Possuir certificado seguro aceito pelos navegadores descritos no item 8.1.1, supra;
b) Sistema Web de login que demande usuérios e senhas individuais por operador;

c) Possuir registro em arquivos logs sequenciais para auditoria, por meio dos quais
seja possivel rastrear as transacodes efetuadas, seus operadores, objetos e valores.

8.3.2. Utilizar praticas de programacéo seguras e metodologia de testes que garantam a
inexisténcia das seguintes vulnerabilidades, no minimo:

) Sqal Injection e Inje¢des de codigo, em geral;
) Cross-Site Scripting (XSS);

) Broken Authenticantion and Session Management;
d) Insecure Direct Object References;

e) Cross-site Request Forgery (CSRF);

f) Brute force.

a
b
c

8.4. Acessibilidade
8.4.1. O Sistema Web devera apresentar e/ou permitir:

a) Acesso por meio de login e senha, previamente cadastrados pela contratada, bem
como devera apresentar interface de acordo com o perfil de cada usuario - Solicitante,
Aprovador ou Administrador;

b) As fungbes ou opgdes de menus de acordo com o tipo de usuario;

c) A definicho em comum acordo entre a contratante e a contratada da chave de
acesso para login a ser utilizada no Sistema Web;

d) Funcionalidade para encerramento da sessao para todos os tipos de usuarios.

8.5. Senhas
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8.5.1. As senhas dos usuarios devem ser armazenadas em banco de dados exclusivamente
em sua forma criptografada. Em hipétese alguma as senhas poderdo ser armazenadas em
formato original (plain text), inclusive nos logs de sistema.

8.5.2. O Sistema Web devera ter requisitos de seguranca relativos ao primeiro acesso dos
usuarios, contendo no minimo:

a) Senhas individuais geradas aleatoriamente e temporarias para cada usuario
cadastrado no sistema, que deverao ser trocadas no primeiro acesso;

b) Nao podera utilizar o expediente de distribuicdo de senhas comuns (mesma senha)
para todos os usuarios;

c) A distribuicdo das senhas devera ser feita de forma personalizada e individual,
distribuidas por e-mail diretamente para a caixa postal do usuario;

d) O sistema devera em sua tela de login permitir que o usuario solicite nova senha.

8.6. Parametrizacao

8.6.1. O Sistema Web devera ser parametrizavel, permitindo, inclusive na tela de entrada
para os usuarios, a divulgacdo de mensagens e a colocacdo de logos ou campanhas
educativas ou dicas de utilizagao.

8.7. Atualizacdo Tecnoldgica

8.7.1. A contratada devera:

a) Manter a contratante informada da liberacdo de novos releases e versdes dos
produtos fornecidos, bem como prestar o fornecimento gratuito de documentacao de
utilizagao do Sistema Web;

b) Introduzir modificagdes no Sistema Web, sem 6nus para a contratante, desde que
consideradas necessarias, com o intuito de manter o desempenho dentro dos valores
minimos exigidos e desde que nao sejam alteradas as caracteristicas funcionais
basicas necessarias a operagao do sistema.

8.8. Avaliacdo de desempenho do Sistema Web

8.8.1. As caracteristicas de desempenho do Sistema Web serdo avaliadas pela contratante.
Uma vez constatados desempenhos inferiores aos minimos exigidos, devido a qualquer
problema de responsabilidade da contratada, esta sera responsabilizada pelo diagndstico e
correcao imediata, sem 6nus para a Administracao.

8.9. Interfaces para os Solicitantes.
8.9.1. O Sistema Web devera apresentar, no minimo, as seguintes opg¢des e funcgdes:

a) Alteracao de senha;

b) Interface para a selegcao de produtos do catalogo eletrénico, contendo a relagédo de
materiais;

c) Visualizacao dos pedidos de fornecimento gerados pelo usuario e seus status;

d) Visualizagao e edicdo de pedidos de fornecimento "em aberto" (ndo completados ou
nao confirmados);

e) Informagdes sobre o Aprovador e Administrador;

f) Opcao de cancelamento de pedidos de fornecimento em aberto;
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g) Visualizacao e edicao de pedidos de fornecimento padrdes;

h) Ferramentas de pesquisas e elaboragao de relatérios;

i) Funcionalidade para envio de mensagens automaticas para o Aprovador;

j) Acesso aos pedidos de fornecimento que foram rejeitados pelo Aprovador e/ou que
tiveram entrega parcial,

k) Atestacdo de recebimento do pedido de fornecimento, no todo ou em parte,
permitindo contestar o recebimento quando houver qualquer divergéncia com o pedido
ou anomalia no material entregue, devendo ser disponibilizado campo para
preenchimento dos motivos da contestacao;

[) Devolugao de pedido;

m) Restringir o acesso aos Solicitantes e Aprovadores, por Unidade Administrativa,
autorizados pela contratante;

n) Disponibilizar fotos que reproduzam fielmente os materiais do catalogo de itens de
fornecimento de Material de Consumo Administrativo.

8.9.2. Para geragao de pedido de fornecimento, disponibilizar/permitir, no minimo:

a) Selecionar o numero de identificacao da Unidade Administrativa da contratante
responsavel pelo pedido de fornecimento. Caso o usuario esteja vinculado a somente
uma Unidade Administrativa Solicitante, o Sistema Web devera informa-la como
padrao;

b) Selecionar o local de entrega do pedido de fornecimento;

c) Catalogo de materiais com seus respectivos itens, fabricantes e pregos, contendo
filtros para: Exibicdo de grupos de materiais; Exibicdo de subgrupos de materiais;
Relacdo dos materiais, contendo: Foto do material; Descricdo do material; Codigo do
material; Unidade; Fabricante do material; Preco unitario.

d) Mecanismo de procura (ou de pesquisa) de materiais, de forma a propiciar ao
Solicitante selecionar o material por: Grupos; Subgrupos; Cdédigo da contratante;
Mecanismo de pesquisa geral; Pedido de fornecimento padrao.

e) Preco unitario do item, conforme prego de referéncia estipulado;

f) Selecdo ou digitacdo da quantidade a ser requisitada;

g) Recalculo automatico dos valores do pedido de fornecimento, quando o solicitante
alterar o pedido incluido;

h) Exibigao do prego subtotal de cada item solicitado;

i) Exibigdo do preco total do pedido de fornecimento;

j) Opcao de alterar o pedido de fornecimento, antes de confirma-lo, no minimo para as
seguintes situagdes: Incluir ou excluir um ou mais itens do pedido de fornecimento;
Alterar um ou mais valores nas quantidades individuais de cada item do pedido de
fornecimento; Opcgéao de alterar o local de entrega do pedido de fornecimento, dentre
os locais cadastrados.

k) Campo texto para informacgbes adicionais para o Solicitante registrar eventual
anotacao sobre o pedido de fornecimento para o Aprovador);

I) Salvar o pedido de fornecimento e torna-lo um pedido de fornecimento padrio;

m) Possibilidade de criacdo de nome de identificacdo do pedido de fornecimento
padrao;

n) Pedido de fornecimento ainda nao confirmado pelo Solicitante permanecer
inalterado no Sistema Web mesmo depois do logout, passando a ser identificado na
condicdo “em aberto”, "pendente" ou status equivalente, até sua confirmacéo;

o) Confirmacgao de pedido de fornecimento pelo Solicitante, com emissdo automatica
de mensagem de

confirmagao de que a acao foi concluida com sucesso;

p) Geracdo de numero de identificagdo Unico e sequencial para cada pedido
confirmado por Solicitante;
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q) Facilidade “carrinho de compras” para elaboracao do pedido de fornecimento.

8.9.3. O sistema devera permitir ativagdo e desativacdo de cada item do catdlogo de
materiais de forma geral ou especifica, neste caso, permitindo que o item tenha status
diferenciado entre solicitantes, unidades administrativas, estados (UF) e setores, sendo
possivel estar ativado para um e desativado para outro por solicitacdo formal do gestor do
contrato.

8.10. Funcionalidades Adicionais do perfil Solicitante:

8.10.1. O Sistema Web devera permitir consulta pelo Solicitante de informagdes sobre
Pedidos de Fornecimento:

a) Aprovados;

b) Rejeitados;

¢) Aguardando aprovacgao;

d) Em separagéo na logistica da contratada;

e) Faturados (notas-fiscais emitidas), mas nao enviados;
f) Liberados para a transportadora;

g) Entregues;

h) Cancelados;

i) Atendidos parcialmente.

8.11. Interfaces para os Aprovadores

8.11.1. Para aprovagdo de pedido de fornecimento, o Sistema Web devera
disponibilizar/permitir, no minimo:

a) Funcionalidade especifica para acesso pelo (s) usuario (s) com perfil de Aprovador;
b) Para a aprovagdo de Pedido de Fornecimento, deverdo ser apresentadas ao
Aprovador as seguintes informacgdes:

- Numero de identificagcao do pedido

- Data e hora de confirmagao do pedido;

- Nome do Solicitante;

- Unidade Administrativa e seu respectivo numero de identificagao;

- Centro de custo onde o valor do pedido de fornecimento sera debitado e seu
saldo;

- Cédigo do material atribuido no catalogo de itens autorizado pela contratante;

- Descrigao técnica dos materiais requisitados;

- As quantidades e unidades dos materiais requisitados;

- Precos unitarios e subtotais de cada item e preco total do pedido de
fornecimento;

- Local de entrega;

- Campo texto (para Aprovador registrar eventuais informagbes sobre o pedido
de fornecimento e enviar para o Solicitante).

c) Incluséo ou exclusao de itens do pedido de fornecimento;

d) Alteracao da quantidade de cada item do pedido de fornecimento;

e) Recebimento de mensagens de e-mail, de envio automatico pelo Sistema Web,
comunicando, a cada conclusao de pedido de fornecimento, a existéncia de pedido
pendente de sua aprovagao, contendo, no minimo:
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- As informacgdes do pedido de fornecimento;
- Link para direcionar o Aprovador para o local web especifico onde o Pedido de
Fornecimento aguarda aprovagéo.

f) Recalculo automatico dos valores do pedido de fornecimento, quando o Aprovador
alterar o pedido incluido pelo Solicitante;

g) Funcionalidade para aprovar e para reprovar cada pedido e possibilidade de
aprovar no todo ou em parte cada pedido de fornecimento;

h) Funcionalidade para que o Aprovador possa devolver o pedido de fornecimento ao
Solicitante, nos casos em que entenda que este deva ser refeito ou alterado, podendo
incluir observacdes em campo texto do pedido;

i) Comunicagao ao Solicitante da aprovacao, devolugao ou rejeigao (cancelamento) do
pedido de fornecimento, por meio de mensagem de e-mail para a sua caixa postal;

j) Permissao para cadastramento de Solicitante (s) e alteracido de seu (s) cadastros (s)
(vedada a exclusao de cadastro de qualquer usuario do sistema).

8.12. Funcionalidades adicionais do perfil Aprovador

8.12.1. O Sistema Web devera permitir a geragao pelo Aprovador de relatérios detalhados,
contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) Pedidos de fornecimento com e sem detalhamento de itens de Material de
Consumo Administrativo, com filtro para selegéo de:

- Pedidos aprovados;

- Pedidos devolvidos para o Solicitante;

- Pedidos cancelados;

- Pedidos de toda Unidade Administrativa ou estado (UF) ou setor em especifico.

b) Relacao de Solicitantes que o Aprovador tem sob sua responsabilidade;
c) Relatérios de controle de gastos:

- Por Solicitante;
- Para todas as unidades administrativas ou estado (UF) ou setor em especifico.

d) Relatdrio de controle de materiais:
- Mais requisitados pela Unidade Administrativas ou estado (UF) ou setor em
especifico;
- Menos requisitados pela Unidade Administrativas ou estado (UF) ou setor em
especifico;
- Determinado material.
8.12.2. Os relatérios deverdo conter, no minimo, filtros para indexagdo por numero do

pedido de fornecimento, por Unidade Administrativa, por estado (UF), por setor, por
determinado material, por nota fiscal, por data, por periodo e por Solicitante.

8.13. Interface para os Administradores
8.13.1. As interfaces do Sistema Web no perfil Administrador deverao permitir, no minimo:

a) Gerenciamento de:
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- Usuarios - Solicitantes, Aprovadores e outros Administradores - que permita
cadastrar e/ou excluir usuarios de qualquer dos perfis, bem como alterar
cadastros;

- Pedidos de fornecimento;

- Unidades Administrativas;

- Setores;

- Locais de entrega;

- Catélogo de itens de material;

- Limites fisico e financeiro de aquisicho para cada Unidade
Administrativa/estado (UF) /setor, permitindo inclus&o e alteracao;

b) Emissdo de mensagens para os usuarios Solicitantes, Aprovadores e para o
Gerente de Contas da Contratada.

8.14. Funcionalidades adicionais do perfil Administrador

8.14.1. O Sistema Web devera permitir a geracao pelo (s) Administrador (es) de relatérios
detalhados e disponibilizar ferramentas de pesquisa, conforme abaixo:

a) Relatérios de Controle de Gastos, para o periodo selecionado e por:

- Solicitante;

- Unidade Administrativa;

- Setor;

- Local de Entrega;

- Valor total do contrato;

- Faturados (notas fiscais emitidas).

b) Relatérios dos pedidos de fornecimento (com e sem detalhamento de itens de
Material de Consumo Administrativo), para o periodo selecionado e por:

- Todos os Pedidos de Fornecimento;

- Nota fiscal;

- Unidade Administrativa da contratante;

- Setor;

- Situacao/status:

- Aguardando aprovagao;

- Aprovados com alteracoes;

- Cancelados ou rejeitados pelo Aprovador;
- Devolvidos ao Solicitante pelo Aprovador;
- Em separacéo na logistica da Contratada;
- Faturados (notas-fiscais emitidas), mas nao enviados;
- Liberados para a transportadora

- Entregues;

- Atendidos parcialmente;

- Nao entregues.

c) Relatérios de Controles de:
- Notas fiscais;
- Solicitantes por érgao;
- Solicitantes por Unidade Administrativa;
- Aprovadores por 6rgéo;
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- Aprovadores por Unidade Administrativa;

- Administradores da Contratante;

- Solicitantes por Aprovador(es) de cada Unidade Administrativa;
- Solicitantes por Aprovador(es) de cada setor;

- Solicitantes;

- Unidades Administrativas que mais compram;

- Setores que mais compram;

- Unidades Administrativas que menos compram;

- Setores que menos compram.

d) Relatdrios de Controle de Materiais:

- Mais requisitados pela (s) unidade (s) administrativa (s) ou estado (s) ou setor
(es) em especifico;

- Menos requisitados pela (s) unidade (s) administrativa (s) ou estado (s) ou setor
(es) em especifico;

- Substituidos;

- Suspensos;

- Determinado material.

e) Relatdrios de controle das entregas dos pedidos de fornecimento:

- Dentro dos prazos estipulados;
- Fora dos prazos estipulados;

- Todas as entregas;

- Rejeitadas pelo Solicitante;

- Feitas de forma parcial.

f) Relatérios de Controle dos pedidos de fornecimento devolvidos a contratada:
- Por avaria em transporte;
- Por problemas de conferéncia; ou

- Outros fatores.

g) Os relatorios disponibilizados pelo Sistema Web deverao ser dotados de filtros que
possam ser configurados pelos préprios Administradores.
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ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1'.0 IMR sera aplicado por cada Contratante, podendo-se optar por faturamento por
Orgao usuario dos servigos prestados pela Contratada.
2.A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento correspondera aplicagao

individualizada do IMR.

3.0 valor devido a titulo de pagamento mensal a Contratada sera mensurado a partir da
aplicacéo das condi¢des do presente IMR.

4.A mensuragao do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui

aplicagdo de sang¢ao, nao prejudicando a aplicagdo das penalidades administrativas

previstas na legislagcao vigente.

N°1 - Prazo de atendimento de demandas (Pedidos de Fornecimento)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir atendimento tempestivo as demandas da contratante

Meta a cumprir

Entrega dos materiais constantes no pedido de fornecimento, no prazo estabelecido
no TR

Instrumento de medicao

Relatorio extraido pela fiscalizagdo no Sistema Web da contratada

Forma de acompanhamento

Pelo Sistema Web

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

A verificagdo das ocorréncias de atraso na entrega sera individualizada por
contratante usudria do servico. Cada pedido de fornecimento sera verificado e
valorado individualmente.

Parametro para calculo: nimero de dias excedentes a 10 dias uteis, contados a
partir da aprovacdo do pedido de fornecimento. Formula de Calculo: n° de dias
uteis contados da aprovagao do pedido até a entrega/10 = X

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

Até 1 — 100% do valor do pedido de fornecimento.
De 1,1 a 1,3 — 99% do valor do pedido de
fornecimento. De 1,4 a 1,5 — 98% do valor do
pedido de fornecimento. De 1,6 a 2 - 95% do
valor do pedido de fornecimento.

Acima de 2 - 90% do valor do pedido de fornecimento.

Sanc¢oes

A partir de 20% e até 25% dos pedidos de fornecimento com X maior que 2, multa
5% sobre o valor dos pedidos atendidos com atraso, cumulada com adverténcia; e,

Acima de 25% dos pedidos de fornecimento com X maior que 2, multa 10% sobre
o valor dos pedidos atendidos com atraso, cumulada com suspensdo de licitar e
impedimento de contratar com o 6rgdo contratante, pelo prazo de até dois anos;

Além da sangdo, o gestor avaliard a conveniéncia de rescisdo unilateral do contrato.

Observacoes

A multa incide sobre o valor devido a titulo de pagamento mensal a cada
contratante, resultante da aplicacdo de todos os itens do IMR e do desconto
contratual.
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N° 2 — Prazo de complementacio de entrega parcial

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garaptlr complementacdo tempestiva do pedido de fornecimento com entrega
parcial
Complementag@o do material constante no pedido de fornecimento, no caso de

Meta a cumprir atendimento parcial, no prazo estabelecido no TR.

Instrumento de medicio Relatério extraido pela fiscalizagdo no Sistema Web da contratada

Forma de acompanhamento Pelo Sistema Web

Periodicidade Mensal

A verificagdo das ocorréncias de atraso na complementacdo do pedido de
fornecimento com atendimento parcial sera individualizada por contratante
usudria do servigo.

Cada pedido de fornecimento com complementagdo de entrega sera verificado e
valorado individualmente. Parametro: numero de dias corridos excedentes a 5,
contados do termo final do prazo inicial de entrega de 10 dias tuteis contados da
aprovacao do pedido. Célculo: n° de dias corridos ap6s o vencimento do prazo
inicial de entrega/5 = X

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

Até 1 — 100% do valor do pedido de fornecimento.
De 1,1 a 1,3 —99% do valor do pedido de

Faixas de ajuste no fornecimento. De 1,4 a 1,5 — 98% do valor do
pagamento pedido de fornecimento. De 1,6 a 2 - 95% do
valor do pedido de fornecimento. Acima de 2 -

90% do valor do pedido de fornecimento.

A partir de 20% e até 25% dos pedidos de fornecimento com X maior que 2,
multa 5% sobre o valor dos pedidos atendidos com atraso, cumulada com
adverténcia; e,

Acima de 25% dos pedidos de fornecimento com X maior que 2, multa 10% sobre

Sancdes
o valor dos pedidos atendidos com atraso, cumulada com suspensdo de licitar e
impedimento de contratar com o 6rgdo contratante, pelo prazo de até dois anos;
Além da sangdo, o gestor avaliard a conveniéncia de rescisdo unilateral do
contrato.
A multa incide sobre o valor devido a titulo de pagamento a cada contratante,
Observagdes resultante da aplicagdo de todos os itens do IMR e do desconto contratual.
N° 3 — Atendimento Total do Pedido de Fornecimento
ITEM DESCRICAO
Garantir atendimento pleno as demandas da contratante, minimizando a
Finalidade ocorréncia de entrega parcial para posterior complementagio.
Atendimento integral dos itens solicitados em, no minimo, 97% dos pedidos de
Meta a cumprir fornecimento de cada contratante usuaria do servigo contratado.
Instrumento de mediciao Relatorio extraido pela fiscalizagdo no Sistema Web da contratada
Forma de acompanhamento Pelo Sistema Web
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Periodicidade Mensal

A verifica¢do do quantitativo de ocorréncias de entrega parcial de pedido de
fornecimento, individualizada por contratante usuaria dos servicos.

Parametro: % (percentual) mensal de ocorréncias de entrega parcial e de entrega

Mecanismo de Calculo integral de pedidos de fornecimentos.

Célculo: quantidade total de pedidos de fornecimento aprovados no més x (vezes)
quantidade total de pedidos de fornecimento atendidos
parcialmente para posterior complementagao/100 = X

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

Até 3 — 100% do valor somatério dos custos totais de todos os pedidos de
fornecimento do més de referéncia para a contratante usuaria, deduzidos
os descontos contratuais.

Faixas de ajuste no De 3,1 a4 — 99% do valor somatorio dos custos totais de todos os pedidos de
pagamento fornecimento do més de referéncia para a contratante usudria, deduzidos os
descontos contratuais.

De 4,1 a5 — 98% do valor do pedido de fornecimento e o gestor avaliara a
conveniéncia rescisdo unilateral do contrato.

Para X maior que 5 até 10, multa de 5% sobre o valor devido a titulo de pagamento
mensal; Para X maior que 10 até 20, multa de 5% sobre o valor devido a titulo de
pagamento mensal, cumulada com adverténcia; e,

Para X maior que 20, adverténcia cumulada com multa 5% sobre o valor devido a
titulo de pagamento mensal. Além da aplicacdo das sangdes de

multa e adverténcia, o gestor avaliard a conveniéncia de rescisdo unilateral do|

contrato.

Sanc¢des . T . (o
Na ocorréncia de reincidéncia de X maior que 20, para cada contratante usuaria,
num periodo compreendido em até 12 (doze) meses, aplicagdo
da penalidade de suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao
contratante, pelo prazo de até dois anos;

Além das sangdes, o gestor do contrato providenciara a rescisdo unilateral do
contrato.
A multa incide sobre o valor devido a titulo de pagamento a cada contratante

Observagdes usuaria, resultante da aplicag@o de todos os itens do IMR e do desconto contratual.

N° 4 — Disponibilidade do Sistema Web

ITEM DESCRICAO
Garantir acesso pleno dos usudrios ao Sistema Web, minimizando a ocorréncia de

Finalidade indisponibilidade.

Indisponibilidade do Sistema Web maxima de 0,05% do total de minutos mensais,
ressalvadas as manutengdes preventivas e/ou corretivas previamente programadas e

Meta a cumprir . N
p previstas no Termo de Referéncia.

Instrumento de medigao Relatorio emitido pelo Sistema Web da contratada.

Forma de acompanhamento Monitoramento de disponibilidade por meio de software.

Periodicidade Mensal

Sera calculado o tempo de indisponibilidade excedente a meta a cumprir, para

enquadramento nas faixas de ajuste no pagamento.
Mecanismo de Calculo N . o . . .
Parametro: indisponibilidade mensal superior a 0,05% do total de minutos mensais.

Célculo: soma das indisponibilidades apuradas no més de referéncia = X

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

Até 2% — 100% do valor somatdrio dos custos totais de todos os pedidos de
fornecimento do més de referéncia para cada contratante usuaria, deduzidos os
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descontos contratuais.
Faixas de ajuste no

De 2,1 a 5% — 99% do valor somatério dos custos totais de todos os pedidos de
pagamento

fornecimento do més de referéncia para cada contratante usuaria, deduzidos os
descontos contratuais.

Para X maior que 5% e até 10%, multa de 5% sobre o valor devido a titulo de
pagamento mensal; e,

Para X maior que 10% e até 15%, adverténcia cumulada com multa de 7,5% sobre o
valor devido a titulo de pagamento mensal,

Sancées Para X superior a 15%, além da aplica¢do da san¢do de multa de 10%, o gestor
avaliard o caso concreto e o impacto da indisponibilidade para decidir qual
penalidade, dentre as previstas na legislagdo vigente, sera aplicada cumulativamente
a multa e sobre a conveniéncia de rescis@o unilateral do contrato, conforme previsto
no Termo de Referéncia.

A multa incide sobre o valor devido a titulo de pagamento a cada contratante,
Observacdes resultante da aplicacdo de todos os itens do IMR e do desconto contratual.
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