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Passo-a-passo — Acessando o Portal Jud

Portal Jud

---------

."l ¥ II. rr

*Usuario: [ ]

*Senha: | '

*Palavra AZUL | ]

PN EoQ

Mi3o estd visualizando a palavra?

Login : Liqu_pgr_'__:

Ezgueceu sua senha?



Fluxo macro para consultas via Convénio Portal Jud

Juiz acessa o Portal Jud e
insere a solicitacdo de
pesquisa embasada em uma
determinacéo judicial proferida
nos autos do processo judicial.
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O download dos dados
ficara disponivel

Apds download o juiz
pode realizar a impressao
dos dados pesquisados




Para que o Autorizado tenha acesso ao Portal Jud:

1° passo — Assinatura do Termo de Convénio entre TELEFONICA| VIVO e o Tribunal de Justica do
Estado.

2° passo — Tribunal de Justica envia oficio assinado pelo Presidente do Tribunal com a indicacao
dos magistrados e serventuarios a acessarem o “Portal Jud”, contendo nome completo, matricula
funcional, RG, CPF, 6rgao de lotagao, endereco e telefones de contato e e-mail (preferencialmente
institucional) de cada autorizado.

3° passo - DSE cadastra no sistema “Portal Jud” os autorizados pelo Tribunal, para concessao de
“login de acesso ao “Portal Jud”.

4° passo - Apos a criagao do “login”, o sistema gerara um “login” e uma senha provisoria que serao
encaminhados ao e-mail do autorizado.

5° passo - Apds o recebimento do “login”e “senha”, o usuario devera acessar o link:
https://portaljud.vivo.com.br

6° passo - No primeiro acesso (na tela inicial), apds digitar “login” e senha inicial e também as letras
nas cores solicitadas, (item de seguranga), o autorizado sera direcionado a tela de aceitagdo do
“Termo de uso” do Portal Jud.

****A tela de aceitacdo sera exibida apenas no primeiro acesso ou quando exis: ’i:-i*‘ 'Dlg‘,gma a|t§ﬁd(,.dbum_

no Termo. I': — fi S wiry A?iIi
\ Ay WG o &Y
“Poe - . ’x-:w.j‘l oy
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Primeiro acesso

TERMOS DE ACEITACAO

e Portal Jud

o | 5 v carfde de aegurancs enwlado para soo & -makll
- 3 . Imprimir &% Termes de Aceilacsn
Termns de Aoeitacao: [T T 5 z, F:

sugpendar, por tempo mdeterminado, 35 senhas de a3cesso a &5te slema, -
sem que lhe seja mputada gualguer responsabirdade.

® il puhrioe

fSenhac

6. LEI APLICAVEL E FOROD
O preasente mstrumento sa rage pelas les da Repubhca Federativa do Brasil.
A Partes elegem o foro central da comarca da capital de §3o Paulo - 5P,
COM renanca expressa a qualquer oultro, por mass poalegado que se)a,
para dirimir gquaisguer dividas ou guestdes que dele possam surgir.

Sa0 Paulo, 13 dé mao de 2008

" Palavrs ATLIL

&

L ¥y L M

M srie sivesbrsrads @ podaera?

Crgesdey pus recha?

1L & AcEta 0F Termas die Acdtag o neama,

Fred. Sodk b H e 1eeTTlia

7° passo - Apos digitar RG, CPF e “marcar’” o campo “Li e aceito os Termos de Aceitacao
acima”, o autorizado sera direcionado novamente a tela inicial, onde a seguinte mensagem
sera exibida: “Novo cartdo de seguranca enviado para seu e-mail”.

|-t_ vive -c|
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Alterar a senha inicial por uma pessoal

* No primeiro acesso, apos digitar “login” e senha inicial, digitar a posi¢ao solicitada do cartao de

segurancga, o autorizado podera alterar a senha inicial por uma pessoal.
Portal Jud &* e -
Sair

Bem-vindo 4 Extranet

ALTERAR SENHA

ATENCAQ: A nova senha deverd obrigatoriamente conter no minima cinco caracteres, contendo letras maidsculas, mindsculas e ndmeros, Nd
ulilize os caracteres especias, exemplos: @ : % & < > "™ pu palavras como: DELETE, UPDATE, INSERT, DROP, pois estas ndo serdo aceilas
pelo sistema.

Senha atual
Senha Nova

Confirmagao.

***NOTE QUE O SISTEMA ALERTA SOBRE O FORMATO IDEAL DA SENHA

*Apos seguir este procedimento, o Autorizado tera em méos as informacdes necessarias para acessar o
“Portal Jud”.

* Nos proximos acessos, sera necessario digitar apenas o “login” e a senha e também a posi¢cao
solicitada da chave do cartao de seguranca.

* Apds alterar a senha inicial por uma senha pessoal, o Autorizado tera acesso a /t;gh'a' pfp&lpal ?%”

Jud.

|-l_ vive c|

o R ,
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O cartao de sequranca

» O cartao de seguranca € a “chave de acesso ao sistema”.

* Trata-se de um cartdo que contém uma sequéncia unica e aleatéria de numeros e letras, divididas
em 30 posicoes de “chaves de acesso”.

* A cada acesso o sistema solicitara uma posicdo do cartdo de seguranca. Se o usuario digitar
errado, o sistema solicitara a mesma posicao.

Modelo de Cartao de seguranca..

Ne Senha Ne Senha No
01 Y5116S 11 U6PPRW

02 KYPPRI57 12 Q09991 =
™ 03 KYRROP Cada cart_ao de seguranca
™ 04 2E@ASH gerado pelo sistema possui um

et 05 Y4Z00U7 numero unico de referéncia que
o identifica e o diferencia dos

demais.

—— — — e — ——

28 BIH777

2008 Vivo. Todos os direftds

¢ 29 77P70M
20 VV4R887Z 30161672
Reh.: 2456881 Este cartdo & pessoal e intransfen vel

- -I-.-- e - E e s - -— -

+ Todo autorizado deve:
 Imprimir o cartdo de segurancga logo que recebé-lo e deletar o e-mail, utilizando o comando (Shift+ Del) caso
utilize Outlook ou similar ou, caso utilize provedores de e-mail, € fundamental certificar-se de deletar a

mensagem, inclusive da “Lixeira”; f’l’*' ”f-?\ f,:’#’* r “\
- Guarda-lo em local seguro, onde fique absolutamente inacessivel para terceiros. |‘ wwo '=| |: “'R}; ’“|
Divisdo de Servicos Especiais C7 : &?ELMJWW —Vi‘go
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Utilizando o cartao de sequranca

Como utilizar o cartao de seguranca corretamente

DICAS:
-0 cartdo de seguranca & a chave de acesso ao sistema;
- Ele serd enviado ao e-mail cadastrado no primeiro acesso, O cart3o destatela é apenas um exemplo;

B0

- Caso queira, o usuario podera gerar um novo cartdo de seguranca clicando em "gere um novo cartdo
eaguarde o recebimento em seu e-mail cadastrado conosco.

12 PASSO
Confira atentamente o nimero de referénciado seu Cartdo de Segurancga: 1251XXXXX0921

Ref.11251922870921 Este canio & pessoal @ intransfeival |

I e
DICA: Este numerc € Unico para cada cartdc de seguranga gerado. Muitas vezes o usuario gera diversos cartées e acaba ndo
conferindo esta numeracdo, ou seja, utiliza o carido incorreto, o gue impossibilita o acessoao sistema.
22 PASSO
Verifique qual é a posicdo do cartdo de seguranca solicitada pelo sistema.

Neste exemplo, o sistema solicita: Senha da posicao n°: 01

32 PASSO
Busque no cartdo de seguranca enviado para o seu e-mail, a posigdo solicitada:

o — e —

I Ne Senha Ne Senha Ne Senha 1 Senha da posicao n®: 01
| 01 wW79532Z 11 21 I : _ \
|N1OW | | 7M2D ZPou
s L
x . iy . w e it |
Em seguida, verifigue no cartdo de seguranca enviado para o seu e-mail, a posicdo solicitada: | — |

. e — e e e e sem e e

I N® Senha Mo Senha N® Senha [ s : ‘3183 BA6Z CEMR
| 01 w7953z 11 21 l> Posicdodenumero 1 g g

i i |
E clicar nas teclas pretas onde constarem os caracteres do cartdo de seguranga: _
[N1oW | [ 7M2D | | ZPSU | | cQ65 || 3183 | ZP9U | | 8S50 | | CQ65 |

ZP9U ; .
Observe oscirculos verdes, sdo os g
a |
! | Q g caracteresdo cartdo de seguranca | _
1 - Caso digite incorretamente clique em [ ou em (UG-
Ao concluircliqueem Kl 4

- A senha digitada deve conter seis digitos;
- A letra “0" e 0 n? “@" (Zero) sdo diferenciados pela barra “/".

Divisao de Servigos Especiais : 8
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Realizacao de consultas — Médulo Convénio Judicial

(1) Aba de Convénio: Area relacionada a pesquisa através de convénios. W1
Principal Convenio
Convénio
N? Convénio Tribunal Conveniado Data Inicio Vigéncia Data Fim Vigéncia Solicitacdo
teste_convenio S3c Paulo Tribunal Teste 02/02/2012 02/02/2012 K]
Consultas | 3 |

3 Consultas: Area de consulta as pesquisas ja realizadas.

*** Este sistema gerara relatorio estatistico por autorizado, identificando todas as consultas

realizadas.

Divisao de Servigos Especiais 9
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Realizacao de consultas — Aba convénio

Para efetuar a consulta utilizando um Convénio, clique no icone de solicitacao.

Convénio
N? Convénio

Tribunal Conveniado

1° Passo

Principal Convénio

teste_convenio Sao Paulo

Consultas

2° Passo

20 Deaaes
> rasso

Nesta tela, todos os dados
para consulta devem ser
adicionados

obrigatoriamente:

Passo 1: Municipio, Comarca,
Juizo, Juiz, Data Expedicdo da
ordem judicial, n.° Processo
Judicial

Passo 2: Nome ou Telefone celular
ou CPF/CNPJ,

Adicionar

Clicar em

/|’J U 5
do90

Solicitar

Ao concluir, clicar em

Divisdo de Servigos Especiais
Numero de Solicitagdo 6116/2021.

Tribunal Teste

Data Inicio Vigéncia
02/02/2012

Data Fim Vigéncia

Solicitacdo

mﬂblra esta janela pop-up:

[ @ Portal Jud - Windows Infermer Exprorer

——— o)

[ % https:/ /s wivo-base.com.brpartaiiu

udl/ cadastroConvenio jst 2 | & |

Instru goes

m
disponibilidads do sistema.

Convénio
N® Convé&nio:
Estado:

Tribunal Conveniado:

Tipo Documento:
Cadastro
Conwvénio - Passo 1/3

*Data Expedicio:
Upload: Froose

Comentario:

Nome:

Usudrio: DAVID DIAS DA SILVA NETO. Logado em: 02/07/2012 14:11:19

eserin =
*Juiz: DAVID DIAS DA SILVA NETO +

Partes - Passo 2/3

PF/PJ: ™ Pessoa Fisica {  Pessoa Juridica CPF:

2]
3
|
=
a
g
-

ou por Telefone Celular ou

por CPF/CHPI;

Sao Paulo

il

TRIBUNAL VIVO

Original

*N° Processo:

*Campos Obrigat

Tel.
Celular:

m

| Concluide
¢

& Internet | Modo Protegido: Desativado a0+ W|100% -

02/02/2012 - @
7

ATENCAQ !

Para que o Portal Jud

funcione corretamente é
fundamental desativar o

bloqueador de pop-up

** Nesta tela também é
possivel adicionar uma
imagem e um comentario,
para obter mais seguranca no

procedimento de consulta

SR ﬁ”ﬁ
BERRLL -c| ,,,__ |

T lona®




Realizacao de consultas - Geral

* Apos clicar em sclicitar @ janela fechara e o sistema exibira a mensagem:

M\ AGUARDE

enquanto efetuamos a operacac solicitada

» Serventuario devera aguardar a aprovacao do Juiz, para que o Download seja realizado
*Em sequida, a tela de consultas aparecera da sequinte forma:

Principal Conwvénio

Convénio

N® Conwvénio Tribunal Conveniado Data Inicio Vigéncia Data Fim Vigéncia Solicitacao
teste_conwenio S&o Paulo Tribunal Teste 02/02/2012 02/02/2012 @

Consultas
Periodo: a Filtrar Limpar | 3% ATEMCAO: Para atualizar a(s) consulta(s) EIlJEliI

N2 Proc. Judicial Municipio =
I 02/02/2012 12:30 teste__conwvénio S&80 Paulo Sd8o FPaulo teste__municipic teste _@
T o0z2/02/2012 12:24 teste Saoc Paulo Sac Paulo teste__municipio teste @ pe
| Download |ote

kKK ATEN(; AO | *kkk

» Para obter a resposta do “dado cadastral” consultado, clique no link “ clique aqui” até que o icone “Download” apareca na

tela. B
nlDy
SN
I ¥ . &
|« wvwo <
T T T F T T T TN R T T T T N P T R R T P T T R R TR R RN R T R N R T R R E R R T R T R R T R R T R T T T R T e e Flgsasansana r? “a
%, -
o | B JRE 01 gt
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Realizacao de consultas - Geral

» Para realizar o “download” dos dados solicitados, o autorizado deve clicar no icone “Download”

N° Proc. Judicial Municipio Comarca Juizo i Detalhe  Download

02/02/2012 12:30 teste_convénio Sdo Paule SdoPaulo  teste_municipio teste @ @

*Ao clicar no icone “Download” o sistema exibira a sequinte mensagem:

Download de Arquivo x|
Deseja salvar ou abrr este arquivo?

Mome: DadosCadastraisCustomizado.bxt
Tipo:  Documento de texto
De: 10.72.18.39

b | Salvar

Divisdo de Servicos Especiais : 12
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Realizacao de consultas - Geral

Abaixo um exemplo do arquivo que o usuario recebera:

[P DadosCadastrais[1].txt - Bloco de notas _'ngﬂ
Arquivo  Editar Formatar Exibir  Ajuda
o ':
* Data: 17/02/2012 *
¥ Hora: 14:59:18 ¥
u RELATORIO DE PESQUISA w
L L
R R R
B bR bR e e bR e e R bR e bR e e bR e M e e R e e bR e e e bR e L
u PARAMETROCS) DE CONSULTA n
L L
“ NUMERC DA LINHA: (11) 7410-8702 ¥
o e e e e e e e e e e w b—
* NDMERO DA LINHA: LN DN BN DR B D DA NN DR DRE DBE NN DN DNE DR DNN DEE NN DNE BEE DNE BN DNE DNE DEN DR DN BEE DNE DNE DN DNE BEE BNE DNN NN RN DEE DR DR BN BN BN A Ellj ?410-8?92 *
* CLIENTE: & § & & § N 8 N N N § 8B 8 & & 8 8§ 8§ 8N F N § B B §F F F B B §F F § 8§ N N §F N F FE B N F S NN sp -Ds- ELA 2 L 'H
* ENDERE:O: ® ® ® § & & ® ® 8§ 8§ 5 8 § § § 8 8 ®R ®R § 8§ ® 8§ §F 8§ 8§ ®F 8 8 R ER §F F 8 8 8 E 88 8 8@ IAI'IHI HIGIENOFOLIS 1355 *
* EAIRHO: P FEFEFEFEEEREEREEREREREEREEFEEREEFEEREREFEEREEREREFEEREEREREEREREEREEREEREEREEFEEREEREEREERERERERERER PSR JARDIM HIGIENOPOLIS *
* CEP: L N N N N e N N o R IEEI DlE-Dlﬂ *
* MUNICIFIO: @ 8 § 8 8 8§ 8 8 8 § 8 8 8 § @ @ 8§ 8 8 @8 § § @ 8 8 @ @8 8 8 @ @ 8§ 8 § @ @8 @ @ 8 @ @ @8 B 8 § ® @ 8 8 @8 @ @ @ @8 8® @®8 ® LONDRINA *
* ESTADO: IIIlllIlllllllllllIllllllllIIIIIllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIPR *
* SITUE:&O: @ & 8 & & & 5 8 F § 5 5 8 8 § 5 5 5 8 §F § 5 8 5 8 8 5 5 8 8 &8 8 5 5 § § § 5 8 8 8 5 85 8 8 § 8 8 5 8 8§ 8 5 8 8 8 8 85 8 @& IATIVO 'H
L L
-
Kf 2
amlny
* Pesquitzrealizadz do
“chip :teste” da DSE.
Divisdo de Servigos Especiais : 13
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Relatorio das consultas efetuadas por autorizado

Principal Convenio

Convénio

N? Convénio Tribunal Conveniado Data Inicio Vigéncia Data Fim Vigéncia Solicitacdao
teste_convenio 8o Paulo Tribunal Teste 0z/0z2/2012 02/0z2/2012 |

Consultas
Periodo: a Filtrar || Limpar | 3§ ATEMCAO: Para atualizar a(s) consulta(s) abaixe CLIQUE AQUI

N? Proc. Judicial Municipio Comarca Juizo Detalhe Download
[T o0z/02/2012 12:30 teste_convénio Sdo Paulo Sdo Paulo teste_municipic teste @ Cligue ne link acima

{= Portal Jud - Windows Internet Explorer

; hittps: {3, vivo-base. com.br/partaljudfvisualizar_consulta_convenio. jsf Vl 4

* I nserir a tela de relatério Usugrio: USUARIO PORTAL JUD (NAQ UTILIZAR). Logado em: 02/02/2012 12:07:28
por autorizado. Com os Autoriacho

‘IOS]S”_ Estado: Sdo Paule

Municipio: Sao Paulo
Comarca: S&o Paulo

Juizo: teste__municipio
N2 Proc. Judicial: teste_convénio
Data Cadastro: 02/02/2012 12:30
Consultas

(11)7410-8792

1 item(ns) encontrado(s).

5 <K B
1328101648500/ 9EDREE4 DAL C10FF 44D 7084 F7ACR IR BOFESOADADOR4 BBGEFFFERIAC 1S4 DERASSIDCOSETDDISDTAZE
Concluido (@ € miermet H100% *
Divisdo de Servigos Especiais 14
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O Autorizado esqueceu a senha

Portal Jud

*Usudrio: |

*Senha: |

LECD ETMPY

MEo estd visualizando a palavea?

Login j| Limpar |
Esqueceu sua senha?
obrigatorio

Caso o Autorizado esqueca a senha de acesso
ao Portal Jud, devera clicar em “Esqueceu sua

senha?” na tela inicial:

FTampo carm pre
Vivo. Todos og direitos reservados.

Em seguida, basta digitar o Login, RG e CPF e em “Validar’. Uma nova senha inicial sera enviada para o e-mail

cadastrado.
*Lagin: PJUD
Ezqueceu zua zenha? |:> ::.;F g:;:i:::gg |:> Senha enviada para seu e-mail!
Vahdar
Apos receber esta senha inicial por e-mail, o autorizado devera acessar o Portal utilizando o Login e a senha
inicial informada.
N&o € necessario gerar um novo cartdo de seguranga. .y, o%"‘_ﬁ\
A senha e o cartdo de seguranca sao independentes. §. les‘? H,-’;;’:..
1 r =
-] n .
e h@\ e A
ﬂfgaygyj . 1 °
T lefonica iV o

Divisdo de Servigos Especiais
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O Autorizado esqueceu a senha

- Na tela inicial, com a senha inicial e com o cartdo de seguranca em maos, o autorizado devera
acessar utilizando login e senha inicial.
- Na proxima tela, o autorizado devera digitar a posi¢gao da chave do cartado de seguranga,
solicitada pelo sistema.
- Em seguida, sera direcionado para a tela onde a senha inicial devera ser trocada por uma senha
pessoal.

Senha atual; |jeessss

Senha nova: (eesses

Confirmacan; sesses

dvancar Cancelar

A senha pessoal deve conter letras maiusculas, minusculas e numeros.
NAO DEVE CONTER CARACTERES ESPECIAIS.

ApOs seguir todos estes passos no primeiro acesso, 0 usuario acessara a tela principal.

Nos proximos acessos, 0 autorizado precisara apenas digitar login e senha inicial e a posi¢ao do cartao
de seguranca solicitada pelo sistema.

Nao € necessario gerar um novo cartao de seguranca.
A senha e o cartdo de seguranca sao independentes.

Divisdo de Servigos Especiais
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Como gerar um novo cartao de seguranca

Para gerar um novo cartdo de seguranga, basta o Autorizado acessar o Portal Jud, digitando login e
senha e, na tela seguinte, (tela do cartdo de seguranga — exemplo abaixo), clicar em “Gere um novo
cartao”. O cartao antigo sera invalidado automaticamente e um novo, com uma nova numeracgao,
sera enviado para o e-mail cadastrado.

| =
Importante:
Em caso de perda, roubofurto ou extravi@ cartdo antigo serd cancelado.
Ao clicar em “gere um novo Po rta.l J u d

cartao” o sistema retornara para
a tela inicial e exibira a

Movo cartdo de seguranca enviado para seu e-maill

mensagem abaixo, informando *Usuario: | i
nov rta ran |

que o novo cartdo de seguranca segan] ]
foi enviado por e-mail 3 i
*Palavra C1NZA | |

D R e e e e T e e e L T I I R e T isa r?. ke
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Esclarecimentos Gerais

¢ Para acesso a este sistema (Portal JUD) o autorizado devera aceitar as
condicdes e alertas contidos no “Termo de Aceitacao” disponibilizado no primeiro
acesso ao Portal JUD.

* ApOs o periodo de vigéncia do convénio o autorizado nao podera realizar novas
consultas,porem, tendo acesso ao Portal Jud, podera acessar novamente as
pesquisas realizadas.

+ As pesquisas ja realizadas ficardao disponiveis para consulta pelo periodo de 90
(noventa) dias.

+ A sessao expira-se em 10 (dez) minutos caso nido tenha atividade, apos este
periodo € necessario logar-se novamente.

* Nao ¢é possivel utilizar o mesmo login e senha em dois ou mais computadores
simultaneamente.

+ A melhor maneira de sair do Portal Jud é clicar em “Sair’ e ndo simplesmente
fechar o navegador.

Numero de Solicitagdo 6116/2021.
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DIVISAO DE SERVICOS ESPECIAIS

Endereco:
Rua Doutor Fausto Ferraz, n.° 172, 3° andar,
Bela Vista - Sao Paulo — SP - CEP:01333-030

Central de Atendimento:
0800 770 8486

felefonica




