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As novas tecnologias e seus impactos nas 
relações de trabalho e no Poder Judiciário1
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DIMENSÕES 
DO 

ACESSO À JUSTIÇA
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O Visual Law2
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SoluçãoProblema

Tamanho

Complexidade

Objetividade

Clareza
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Legal Design

User experience

Design thinking

Visual Law

Atos Normativos 
que autorizam o Visual Law

Resolução 347/2020 (CNJ)

Provimento 45/2021 (TJES)

Instrução normativa 55/2021 
(DREI)

Estamos criando algo utilizável, útil e cativante?

Design Direito

Ser Humano

Sistemas 
e Serviços 

focados nas 
pessoas
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Fases do Legal 
Design

1. Descoberta
2. Interpretação
3. Ideação
4. Experimentação
5. Evolução

Princípios do Legal Design

1. Torne os usuários mais 
capacitados e 
inteligentes;

2. Forneça uma visão 
sistema do 
trabalho/situação;

3. Promova um 
relacionamento 
colaborativo;

4. Não esqueça do Zoom in
5. Reduza as informações. 

Direcione!
6. Forneça diferentes 

formatos. 
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O que pode ser 
utilizado

• Infográficos;
• Fluxogramas;
• Storyboards;
• Mapas;
• Tabelas;
• Bullet points;
• Ícones etc.
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+ ACESSO À INFORMAÇÃO

+ ACESSO À JUSTIÇA

+ COLABORAÇÃO PROCESSUAL

Legal 
Design

(técnica)

Visual 
Law

(solução)
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Sugestões de 
ferramentas

• Canva
• Figma
• Storyboard that
• Mindmeister
• Powtoon
• Lucidchart



A experiência piloto no TRT63
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A escolha dos
julgados

Complexidade

Volume de títulos
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Obstáculos pelo caminho
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42

Resistência dos 
magistrados e 

servidores 
(aumento da carga 

de trabalho) PJe

Necessidade de 
treinamento

Crítica ao 
reducionismo
- ver colunas 

CONJUR e JOTA)



deixai ver
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