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1. Ildentificagcao da demanda

Identificacdo no Portfolio de TIC 2021: 15226
Denominagao da demanda:
Contratagao de capacitagao e suporte para os softwares de infraestrutura do

PJe, incluindo infraestrutura agil

Esta solucdo precisa estar disponivel a partir de julho de 2021, quando se
encerra a vigéncia do contrato 10601/2019, que suporta os sistemas open source da
infraestrutura agil de TIC.

A solugao é necessaria para atender o Ato CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV n°
71/2018 e a Resolugao CSJT n°202/2017 no que tange a servidor de aplicagao
JBoss (suporte), sistema operacional (suporte), solugao de virtualizagao (suporte) e

solugado de monitoramento do PJe (suporte).
2. ldentificagdo da area demandante
Servigo/Coordenadoria: Servigo de Infraestrutura de TIC (SEINFRA)

Integrante demandante

Nome: Anderson Bastos

Setor: SEINFRA

Ramal: 4125

Email: anderson.bastos@trt12.jus.br

Substituto do integrante demandante

Nome: Paulo de Morais Rodrigues

Setor: Setor de Gestéo de Servigos de TIC (SGSTIC)
Ramal: 4239

Email: paulo.rodrigues@trt12.jus.br

iy .r Documento 1 do PROAD 2559/2021. Para verificar a autenticidade desta copia,
Tl acesse 0 seguinte enderego eletrdnico e informe o codigo 2021.LYVM.NRXB:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




3. Descricao da solucao pretendida

Contratar suporte para softwares open source utilizados na infraestrutura do
PJe, incluindo infraestrutura agil, com destaque para as categorias abaixo:

a) Servidor de aplicagao JBoss (suporte);

b) Sistema operacional (suporte);

c) Solucédo de virtualizagéo (suporte);

d) Solugdo de monitoramento do PJe (suporte).

4. Alinhamento estratégico

Planejamento estratégico 2015-2020 da Justiga do Trabalho

Objetivo estratégico:

‘Manutencdo da disponibilidade do sistema com aprimoramento da

performance.”

Planejamento estratégico 2015-2020 do TRT12

Objetivo estratégico:

“Aprimorar a infraestrutura e a governanca de Tecnologia da Informacgéo e

Comunicacéo “

5. Motivacao/Justificativa

O PJe é um sistema complexo que possui milhares de usuarios. Por esse
motivo, necessita de uma infraestrutura de grande porte para garantir um
desempenho adequado, contando com um significativo numero de instancias de

aplicagao.



Em uma infraestrutura convencional, € comum que cada instancia de
aplicagdo' precise de uma magquina virtual - VM - para funcionar. A cada mudancga
de versdo, como consequéncia disso, as equipes técnicas precisam realizar
manualmente a configuracdo de todas as maquinas virtuais que compreendem o
sistema. Quando o numero de maquinas € acentuado, ocorre sobrecarga de
trabalho operacional, que resulta em riscos de falhas em configuragdes, podendo
comprometer o correto funcionamento de uma aplicagdo como o PJe.

Além disso, na infraestrutura convencional, cerca de 30% da memodria e do
processamento das maquinas virtuais sdo consumidos apenas para que elas se
mantenham em operacdo. Esse custo pode ser reduzido com a implantacdo de
infraestrutura agil, por meio de um conjunto de ferramentas de virtualizagao
baseadas em contéineres, que é gerenciado com as tecnologias Docker e
Kubernetes. Essa nova técnica de operagdo da infraestrutura também resulta em
menor esforgo da equipe técnica, além de melhorar a disponibilidade e a
performance dos sistemas de TIC.

Nesse contexto, para manter o PJe, assegurando a exceléncia na prestacéo
de servigo aos jurisdicionados, torna-se necessario dar continuidade aos servigos de
suporte especializado que garantem niveis minimos de servigo relacionados a
problemas de configuragéo, performance ou disponibilidade da infraestrutura do PJe
e manter suporte a novas implantacdes e a testes de tecnologias relacionadas nos
termos do contrato 10601/2019, que se encerra em julho proximo, sem possibilidade
de prorrogacgao.

Ademais, a Resolugdgo CSJT n°202/2017 e o Ato Conjunto
CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV n° 71/2018 estabelecem a obrigatoriedade de os
Tribunais manterem as tecnologias relacionadas a infraestrutura do PJe cobertas

com servigos de suporte, de modo a mitigar impactos na prestagao jurisdicional.

' Ambiente virtual no qual o usuario realiza a operagéo do sistema. Quanto mais usuarios fizerem uso
da aplicacdo, mais instancias serdo necessarias, ja que ha um limite maximo de conexdes
simultaneas por instancia e uma quantidade restrita de recursos de memoria e de processamento
para cada ambiente.



6. Quais areas do Tribunal serao atendidas pela solugao?

Todas as areas judiciarias do Tribunal.
7. Quais areas do Tribunal participarao na definicao da solugao?

Devido a especificidade do tema “suporte para softwares de infraestrutura
open source”, a definicdo da solugido sera realizada pela Secretaria de Tecnologia
da Informagado e Comunicacéao, SETIC.

8. E necessaria alguma capacitagdo para a implantacédo da solugio?

[ x ] o integrante demandante conhece o assunto mas precisaria aprofundar

0s seus conhecimentos para uma melhor participacao/contribuicdo

Observagédo: A capacitagdo necessaria fara parte do objeto da solicitada

contratacao para atender essa demanda.

9. Qual o valor estimado dos recursos financeiros necessarios para implantar

esta solugao no Tribunal?

[ x] entre R$ 80.000,00 e R$ 300.000,00

Estimativa orgcamentaria

Custo estimado | Custo

ITEM | Descrigao Qtde. . .
parcial estimado total
Suporte aos softwares 1 contrato | R$ 14.970,00 R$ 179.640,00
1 baseados em open source mensais anuais

que suportam a
infraestrutura do PJe*

*Custo estimado por meio de contrato vigente de suporte para tecnologias open source do TRT12,
PROAD 10601/2019.



A estimativa de demanda orgcamentaria total para o TRT12, em 2021, é de R$
179.640,00.

10.Exercicio e origem dos recursos financeiros
Exercicio: 2019
Origem: Descentralizagdo orgamentaria do Conselho Superior da Justica do
Trabalho - CSJT

11. Encaminhamento

Encaminhamos a presente solicitacdo para analise e prosseguimento.

Floriandpolis, 22 de margo de 2021.

Anderson Bastos
Diretor do Servico de Infraestrutura de TIC - SEINFRA

Valdir Luiz da Cunha

Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - SETIC



