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1. Capitulo | - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. Objeto

Suporte para softwares open source de infraestrutura de TIC utilizados pela

Justica do Trabalho, abrangendo tecnologias e ferramentas de infraestrutura agil.

1.2. Justificativa

O sistema Processo Judicial Eletrénico - PJe -, desde 2011, constitui-se no
unico meio de cadastro e tramitagao processual na Justica do Trabalho. Por tratar-se
de um sistema complexo que compreende milhares de usuarios, impde-se a
utilizacdo de uma infraestrutura de grande porte para garantir o seu adequado
desempenho, com equipamentos servidores em numero que satisfaca a essa
necessidade.

Até 2018, o sistema utilizava uma infraestrutura de TIC convencional,
baseada em maquinas virtuais - VMs - para funcionar. Como consequéncia disso, a
cada mudanga de versao as equipes técnicas precisavam realizar manualmente a
configuracdo de cada uma dessas maquinas que o compreendiam. Dessa forma,
como o numero de servidores era acentuado, ocorria sobrecarga de trabalho
operacional, a qual trazia riscos de falhas de configuragdo que poderiam
eventualmente comprometer a operacao do PJe.

Porém, no intuito de manter o aprimoramento continuo na informatica, em
marc¢o de 2019, a forma de trabalhar do PJe foi modernizada. Passou-se, entéo, a

utilizar um conjunto de ferramentas de virtualizagao baseadas em contéineres, que é
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gerenciado por meio das tecnologias Docker e Kubernetes. Essa nova forma de
organizacado, denominada de infraestrutura agil, resultou em menor esforco da
equipe técnica, além de melhorar a disponibilidade e a performance dos sistemas de
TIC.

Contudo, essa mudancga na infraestrutura dos sistemas de TIC da Justica do
Trabalho, especialmente no PJe, totalmente apoiada em softwares de codigo aberto
- open source -, demanda servigos de suporte especializado a fim de assegurar
niveis minimos de servigo - NMS - para o tratamento de problemas de configuracao,
performance ou disponibilidade dessa infraestrutura, conforme previsto na ARP
01/2020 do TRT12, da qual participam todos os demais Tribunais componentes da
JT e que resultou no contrato PRE 10601/2019 neste Regional.

Cabe ainda o esclarecimento de que o antigo modelo para esse suporte,
baseado em contratos de subscricdo, ndo atendia completamente a reivindicagao
em tela, pois restringia-se a solugdo de defeitos de produto. Assim, ndo incluia
servicos referentes a manutencdo do ambiente e a atualizagdo tecnoldgica.
Contudo, podem servir de complemento a contratacdo dos servicos de suporte
objeto desta demanda.

Ademais, reforcam os argumentos ja apresentados a recomendagao de que
os o6rgaos da JT mantenham-se em conformidade com a Resolugdo CSJT n°
202/2017 e o Ato Conjunto CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV n° 71/2018, que
estabelecem a obrigatoriedade de os Tribunais manterem as tecnologias
relacionadas a infraestrutura do PJe cobertas por servigcos de suporte, de modo a

mitigar impactos na prestagao jurisdicional.

1.3. Quantidade

1.3.2. Quantitativo para servigo de suporte

Trata-se de contrato, com vigéncia de doze meses, para suporte a softwares
com licenciamento open source utilizados na infraestrutura do PJe, incluindo

ferramentas de infraestrutura agil, com destaque para as categorias abaixo:

a) Servidor de aplicagdo JBoss (suporte);



b) Sistema operacional (suporte);
c) Solugao de virtualizagao (suporte);
d) Solugao de monitoramento do PJe (suporte).

Por ser assunto de interesse para todos os O6rgdos desta justica
especializada, realizou-se consulta nacional sobre interesse na participacdo do
processo de aquisi¢ao.

A Tabela 2 consolida as respostas dos Tribunais', via oficio, com relacao as
suas necessidades de suporte a tecnologias open source e ao regime de

disponibilidade desses servigos.

Tabela 2 - Quantitativos para contratos de suporte - lote 2 da contratagao

Total
Descriao Participantes Quant. Minima | Quant. Maxima
Contrato de suporte, em regime 8x5, a TRT3 1 2
softwares com licenciamento open source TRT6 1 1
utilizados na infraestrutura do PJe, incluindo
. - TRT9 1 2
ferramentas de infraestrutura &gil, com
destaque para as categorias abaixo: TRT10 1 3
TRT13 1 1
a) Servidor de aplicagao JBoss (suporte); TRT14 1 1
b) Sistema operacional (suporte);
c) Solugéo de virtualizagdo (suporte); TRT19 ! !
d) Solugdo de monitoramento do PJe TRT22 1 2
(suporte). TRT24 1 2
) ~ TST 1 1
Unidade: Pacote, Duragdo: 12 meses de Total 8x5: 10 6rgdos da 10 16
contrato JT
TRT1 1 2
TRT2 1 4
TRT3 1 2
Contrato de suporte, em regime 24x7, a
. . TRT5 1 2
softwares com licenciamento open source
utilizados na infraestrutura do PJe, incluindo TRT7 1 4
ferramentas de infraestrutura agil, com TRT8 1 1
destaque para as categorias abaixo: TRT9 1 2
a) Servidor de aplicagao JBoss (suporte); TRT11 1 2
b) Sistema operacional (suporte); TRT12 1 1
c) Solugéo de virtualizagdo (suporte); TRT14 1 1
d) Solugdo de monitoramento do PJe TRT15 1 1
(suporte).
TRT16 1 2
Unidade: Pacote, Duragéo: 12 meses de TRT17 1 2
Contrato TRT1 8 1 1
TRT20 1 1
TRT21 1 3

' As informagdes foram obtidas por meio do oficio TRT12/SETIC n.5/2021, encaminhado aos érgdos
componentes da JT via sistema Malote Digital e o compéndio de respostas esta presente nos
documentos 17 a 38 do processo em tela.




TRT22 1 2
TRT24 1 2
TST 1 1
Total 24x7: 19 6rgéos 19 36
da JT
23 o6rgaos da JT manifestaram interesse no suporte open source, 22 tribunais e o TST.

1.4. Definicao e especificagdao dos requisitos

As empresas deverao dispor de profissionais com as certificagdes Certified
Kubernetes Administrator (CKA) e Certified Kubernetes Application Developer
(CKAD). Ambas sao qualificagdes técnicas reconhecidas internacionalmente para a
tecnologia Kubernetes, estabelecida como eixo do ambiente de infraestrutura agil

utilizado pela Justica do Trabalho.

1.4.1. Regime de funcionamento do suporte

E necessario que se busque assegurar o maior tempo de disponibilidade
possivel do PJe, a fim de que sejam atendidos os requisitos estabelecidos na Sec¢ao
II, Artigos 8° e 11° da Resolugdo CNJ n° 185/2013, que institui o Sistema Processo
Judicial Eletrénico - PJe - como sistema de processamento de informagdes e pratica
de atos processuais e estabelece os parametros para sua implementagao e

funcionamento, evitando prejuizo aos andamentos processuais.

“‘Art. 8. O PJe estard disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
ininterruptamente, ressalvados os periodos de manutengéo do sistema.

Paragrafo dnico. As manutengbes programadas do sistema serdo sempre
informadas com antecedéncia e realizadas, preferencialmente, entre Oh de
sabado e 22h de domingo, ou entre Oh e 6h dos demais dias da semana.

(...)

Art. 11. Os prazos que vencerem no dia da ocorréncia de indisponibilidade de
quaisquer dos servigos referidos no art. 8° serdo prorrogados para o dia util
seguinte, quando:

I — a indisponibilidade for superior a 60 (sessenta) minutos, ininterruptos ou
néo, se ocorrida entre 6h00 e 23h00; ou

Il — ocorrer indisponibilidade entre 23h00 e 24h00.

§ 1° As indisponibilidades ocorridas entre 0h00 e 6h00 dos dias de expediente
forense e as ocorridas em feriados e finais de semana, a qualquer hora, nao
produzirdo o efeito do caput.



§ 2° Os prazos fixados em hora ou minuto serdo prorrogados até as 24h00 do
dia util seguinte quando:

I — ocorrer indisponibilidade superior a 60 (sessenta) minutos, ininterruptos ou
nao, nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas do prazo; ou

Il — ocorrer indisponibilidade nos 60 (sessenta) minutos anteriores ao seu
término.

§ 3° A prorrogacdo de que trata este artigo sera feita automaticamente pelo
sistema PJe.”

Portanto, conclui-se que o formato mais apropriado - e também mais
econdbmico - para o contrato de suporte as tecnologias open source do PJe, de
acordo com as regras definidas pela referida Resolugao, € o de regime 24x7.

Contudo, como o CSJT nao possui ambiente de producdo do PJe, foi
solicitada também a inclusdo de suporte no regime 8x5. Assim, essa opg¢ao estara

igualmente disponivel para os Tribunais.

1.4.2. Abrangéncia do contrato de suporte

Atualmente, o uso de infraestrutura agil € recomendado para os ambientes de
producao do PJe na Justica do Trabalho. Porém, embora seja viabilizado, em grande
parte, por meio do emprego de técnicas relativas ao Docker e ao Kubernetes,
problemas nao diretamente associados a essas tecnologias - por exemplo, erros na
configuragédo das imagens? de contéineres que contenham servidores de aplicagéo
JBoss - podem igualmente deixar o sistema inoperante.

Por outro lado, manter varios contratos para obter suporte as tecnologias que
componham a solugdo de infraestrutura, independentemente de qual seja adotada,
potencializa o risco de indisponibilidade do PJe em casos de atendimento nos quais
a resolucdo demande a atuagao de profissionais de variadas especialidades e que
eventualmente pertencam a equipes de empresas distintas. Nessas situagdes, pode
ocorrer divergéncia ou incerteza sobre a causa do problema, retardando
encaminhamentos e agdes por parte das contratadas. Quando a solu¢cao depende

do suporte provido por mais de um contrato, ndo € incomum que exista a

2 Imagens para contéineres tém semelhanga com modelos de documentos. S&o arquivos digitais,
contendo instrugdes para o funcionamento de uma aplicagao como o PJe.



necessidade da atuagdo de grupos de trabalho de diferentes empresas, com a
abertura de chamados interdependentes, em que a solugdo de um esta vinculada a
conclusdo de outro. Esses cenarios normalmente causam atrasos, com impacto
sobre a qualidade da prestacdo jurisdicional, que n&do aconteceriam se todas as
competéncias técnicas necessarias a realizacdo dos atendimentos fossem
satisfeitas pelos profissionais de apenas uma contratada.

Ante o exposto, ratifica-se que o funcionamento seguro da nova infraestrutura
requer suporte técnico especializado, com unico fornecedor, abrangendo todos os

grupos de ferramentas open source definidos no projeto e apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Softwares que sustentam a infraestrutura do PJe na JT

Grupos tecnolégicos de software que dao suporte a infraestrutura do PJe

Software

1 - Redes e servidores

Distribuigdes Linux: CentOS, Oracle Linux, Red Hat Enterprise Linux (RHEL) e demais distribui¢des
compativeis com RHEL ("Red Hat-like")

Servidores web: Apache HTTPD, NGINX

Balanceadores de carga: NGINX, HAProxy, Apache, HTTPD

Software de geréncia de configuragao: Ansible

Servicos essenciais: NTP, NFS, AutoFS, VSFTPD, TFTP, DNS, DHCP

Samba

Sistemas de cache distribuido: Memcached, Redis

Sistema de indexagao distribuida: Apache Solr

Brokers de mensageria: Red Hat JBoss AMQ, Apache Artemis

Sistema de indexacéo distribuida: Apache Solr

2 - Virtualizacao do tipo contéiner

Docker

3 - Sistema de orquestracido de contéineres

Kubernetes

4 - Infraestrutura Java EE




Servidores de aplicagédo: JBoss WildFly e Red Hat JBoss Enterprise Application Platform (EAP)

Servidor de aplicagdo: Apache Tomcat

Infraestrutura de proxy reverso: Apache HTTPD com mod_jk, mod_proxy e mod_cluster, Squid e
NGINX

Integragao com SGBD PostgreSQL*

Mensageria com uso de componente Message Broker

5 - Ferramentas de inventario, monitoragao e geréncia

Prometheus

Kibana e Graylog

Grafana

Elasticsearch

Fluentd

Zabbix

Elastic APM

6 - Servidor de armazenamento de Objetos

MinlO

A forma disruptiva de monitoramento utilizada na infraestrutura agil, com o
propésito de adotar as melhores praticas da empresa Google - compiladas no livro
Site Reliability Engineering, How Google Runs Production Systems®, que tem entre
0S seus objetivos aprimorar a operagao dos sistemas para torna-los mais escalaveis,
mais confiaveis e mais eficientes - € também um importante ponto a ser ressaltado.

Como base nessa metodologia, colocou-se em operagdo um sistema de
gerenciamento que permite a realizacdo de acgbes pro-ativas sobre a infraestrutura
agil do PJe, cobrindo todo o espectro de medigdes do JMX* com painéis
personalizados, utilizando os softwares Prometheus, Elasticsearch, Grafana e
Kibana, que nativamente se integram aos contéineres. Embora seja possivel

monitorar o0 novo ambiente por meio de ferramentas mais consolidadas no mercado

3 Livro que traz informagdes sobre como monitorar e manter os maiores sistemas de software
mundiais, disponivel gratuitamente no site https://https://landing.google.com/sre/books/.

4 Java Management Extensions (JMX) é uma API padréo para gerenciamento e monitoragdo de
recursos, tais como aplicagdes, dispositivos, servigos e a maquina virtual Java (JVM).



e sobre as quais as equipes de infraestrutura de TIC possuam maior dominio - como
o Nagios, o Zabbix e os sistemas APM - Application Performance Monitoring - (o
Introscope, por exemplo) - em razdo de ndo serem totalmente compativeis com o
novo ambiente, é necessario expressivo esforgo técnico para alcangar os resultados

ja obtidos com a utilizagdo dessas novas aplicagdées, mais apropriadas a esse fim.

1.4.3. Cumprimento dos itens orgamentarios obrigatérios do PJe na JT

O propdsito da infraestrutura agil é integrar as equipes de desenvolvimento e
infraestrutura por intermédio da filosofia DevOps®. Por causa do dinamismo desse
modelo, podem acontecer mudancas rapidas e profundas nas solugdes utilizadas
para colocar o PJe em operacgdo. Assim, € necessario que o contrato de suporte seja
vinculado a tecnologias - € ndo a produtos - para que o servigo continue cumprindo o
seu objetivo fundamental, que é o de garantir a disponibilidade do sistema, mesmo
que ocorram mudangas em produtos e fabricantes.

Ao atender a essa particularidade no formato proposto - em que existe maior
maleabilidade nos servigos, quando em comparag¢ao ao modelo que oferece suporte
apenas ao produto - e ao requisito de contrato unico para o conjunto de tecnologias
open source do PJe, descritas na Tabela 4, verifica-se que ha condi¢cbes para a
demanda contemplar, no minimo, quatro itens orgamentarios obrigatorios de
infraestrutura do PJe presentes no Ato CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV n° 71/2018,

destacados a seguir.

a) Servidor de aplicagao JBoss (suporte);

b) Sistema operacional (suporte);

c) Solucgéao de virtualizagao (suporte);

d) Solugédo de monitoramento do PJe (suporte).

1.4.4. Niveis minimos de servigo

5 DevOps ¢ o termo criado para descrever um conjunto de praticas para integragdo entre as equipes
de desenvolvimento de software, de operagdes (infraestrutura ou sysadmin) e de apoio (como o
controle de qualidade), adotando processos automatizados para a produgao rapida e segura de
aplicagdes e servigos.



A equipe entende como niveis minimos de servico adequados para os
chamados de alta complexidade previstos nesta contratagdo os prazos

apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Requisitos para niveis minimos de servigo®

Prazo para solugao

Severidade Descricao do chamado

1 - Baixa Trata-se de situagdes em que nao ha perda de 60 horas
funcionalidade para os servigos e/ou sistemas.

2 - Média H& perda de funcionalidade de servigos e sistemas de 36 horas
producdo, mas as operagdes sao mantidas, ainda que de
modo restrito.

3 - Alta Ha servigos ou sistemas com paralisagao total do ambiente 24 horas
de producgao’ ou perda de dados. O sistema funciona, mas a
operagao fundamental para o negécio esta comprometida e
a situacao constitui-se em uma emergéncia.

Sao exemplos tipicos de chamados deste nivel de
criticidade:

- Corrompimento da base do sistema de arquivos;

- Parada da funcgao de assinatura dos documentos no PJe.

1.4.5. Forma de acesso para prestacao do suporte e tipos de permissodes e

direitos cedidos aos terceiros

Por ndo haver previsao de operagdes fisicas em equipamentos, considerando
que os ambientes computacionais dos orgaos participantes da contratagdo sao
virtualizados e ainda que o suporte a distancia proporcionara economia, a equipe
da contratagdo entende que o atendimento de forma remota € a melhor opgao para
o objeto do contrato.

Contudo, para garantir a seguranga da informagdo no cumprimento das
atividades, os acessos e permissoes dos terceiros deverdo observar as seguintes
regras:

e Para atendimentos a requisi¢cdes e a incidentes, os terceiros deverao possuir

credenciais de acesso ao ambiente da contratante por meio de VPN,

6 O detalhamento dos niveis minimos de servigos esta disponivel no Anexo |.
” Ambiente de produg&o: aquele que suporta a operagdo do cliente, diferentemente de ambientes de
desenvolvimento, testes, homologagao ou piloto.



1.4.6.

fornecida pelo contratante, ou via software de compartilhamento de tela para
acesso remoto. Caso seja necessario, a licenca de uso do referido software
deve ser provida pela contratada;

Nao sera admitido monitoramento manual, por meio de acesso direto ao
ambiente e com a execugao de comandos de forma n&o automatica e nao
padronizada,;

Devera ser habilitada a auditoria aos usuarios utilizados pela contratada, tanto
nos acessos ao sistema operacional quanto nos acessos ao ambiente de
banco de dados;

Os acessos de terceiros ao ambiente do Regional devem sempre estar
associados a uma abertura de chamado, com comunicagdo ao contratante,
sendo proibidos acessos sem justificativa. Os acessos devem constar em
relatério fornecido ao final de cada més;

Os terceiros deverado possuir um ambiente para simulacdo das solugbes em
laboratdrio proprio, a fim de ndo prejudicar o ambiente da contratante. Em
caso de falha na solugdo aplicada, causando indisponibilidade no ambiente
de producdo, a empresa terceirizada devera apresentar contraprova,
utilizando essa simulagao para justificar a sua agao. Nao serdo aceitos testes
em ambiente de producao;

Em caso de indisponibilidade do ambiente da contratante, decorrente de agao
da contratada, esta sera penalizada, a menos que o ambiente ja estivesse

indisponivel antes de iniciada a sua intervencao.

Uso de produtos open source proprietarios pelos contratantes

O contratante devera respeitar as regras de utilizagdo dos produtos open

source que utilizar, principalmente as exigéncias de licenciamento para uso,

atualizagdes, suporte e modificacdes.

Sempre que a solugdo de chamados implicar em necessidade de acesso a

area restrita dos fabricantes, para efetuar download de versdes ou requisitar

correcbes dos produtos, essas tarefas poderao ser realizadas pela contratada,
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mediante concordancia do contratante em fornecer acesso (login e senha) e desde
que essa pratica seja permitida pelo fornecedor.

Nos casos em que o diagndstico referente ao chamado demonstrar que a
solucao depende de agao do proprietario do produto, o tempo utilizado para suporte

do fabricante devera ser descontado do periodo de atendimento da contratada.
1.5. Levantamento das alternativas existentes (analise de mercado)

Antes de consideragdes sobre os possiveis cenarios para o atendimento da
demanda deste lote, € importante esclarecer que o valor do contrato tem relacao
direta com o grupo de tecnologias e ferramentas que o compdem.

Normalmente, os contratos de suporte de Tl para a area de infraestrutura,
especialmente os firmados pelos 6rgaos publicos, sédo precificados de acordo com a
quantidade de equipamentos servidores utilizados para manter os sistemas. Outra
abordagem muito utilizada é o uso de Unidade de Servigo Técnico, USTS.
Entretanto, os principais sistemas dos Tribunais, como o PJe, possuem arquitetura
basica bem definida®. A diferenca nos seus ambientes computacionais se da em
razao das diferentes quantidades de usuarios que cada um dos 6rgaos possui, que
resulta em quantidades diferentes de repeticoes sistematicas de uma mesma célula
dessa infraestrutura basica, ou seja, quanto maior o tamanho do Tribunal, mais
copias da estrutura raiz sao utilizadas. Por isso, a solugcdo de problemas complexos
nos sistemas da JT, na maior parte das vezes, € obtida ao ser corrigido o defeito na
célula base de infraestrutura, que é replicada automaticamente dezenas ou centenas
de vezes. Dessa forma, a equipe decidiu vincular o custo operacional do suporte as
tecnologias e ndo ao numero de maquinas existentes nos ambientes computacionais

dos Tribunais.

8 Unidade de Servigo Técnico (UST) é uma unidade de mensuragdo de esforgo para a execucgio de
um servigo que envolva prioritariamente o trabalho humano.

® A arquitetura e as tecnologias utilizadas pelo PJe estdo definidas no Guia de Infraestrutura
Recomendada, GIR, cujo descumprimento implica em perda do suporte nacional ao sistema junto ao
CSJT.

11



1.5.1. Cenario 1 - Uso exclusivo de contratos de subscricdo para garantir

suporte as tecnologias de infraestrutura de TIC do PJe

De 2010 a 2020, a JT utilizou produtos open source como referéncia de
mercado para quase toda a arquitetura do PJe. O suporte prestado diretamente pelo
fabricante abrangia os sistemas operacionais Red Hat Enterprise Linux e Oracle
Linux, servidores de aplicacdo Java JBoss EAP, da empresa Red Hat, e o sistema
de monitoramento APM Introscope, da Computer Associates. Dessa maneira,
assegurava-se que defeitos do produto ndo afetariam a disponibilidade do PJe.

Contudo, a utilizacdo de abordagem diversa relativamente ao suporte a banco
de dados, em razdo de a versao utilizada pelo PostgreSQL ser sustentada por
comunidade de programadores da internet e de ser contratado com enfoque na
tecnologia, encorajou o primeiro contrato nesses mesmos moldes para os servidores
de aplicagdo, no Pregdo 10601/2019-A do TRT12. Nesse formato, a contratada
obriga-se a também corrigir problemas que nao dependam de alteragdes no produto,
que abrangem as dificuldades de infraestrutura mais corriqueiras.

Portanto, existem duas formas de contratacdo de suporte para tecnologias
open source na JT e ambas atendem aos itens orgamentarios obrigatérios do Ato
Conjunto TST/CSJT 71/2018, levando ao questionamento sobre qual modelo adotar
para as tecnologias de infraestrutura agil.

A melhor alternativa seria realizar contratos que utilizassem as duas
abordagens: subscricdo ativa para produtos de fabricantes de nivel mundial e
suporte para as tecnologias open source, situagdo analoga a que ocorre na
contratagao realizada para banco de dados Oracle no TRT12, em que ha suporte do
fabricante, do tipo subscricdo, para o produto - contrato CD-8060/2016 -, e também
para a tecnologia de banco de dados Oracle - contrato PRE-9447/2017.

Porém, uma vez que os defeitos de produto tém menor probabilidade de
ocorrer e como as restrigdes orgcamentarias do cenario econdmico atual podem levar
0s Orgados publicos a optarem por versdes comunitarias dos soffwares de

infraestrutura, para as quais ndo ha necessidade de pagamento por sua utilizagao.

192010 foi 0 ano de langamento do PJe na Justiga do Trabalho, realizado com a inauguragéo da Vara
Trabalhista de Navegantes em Santa Catarina.
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Por essa razao, convém a contratacdo de suporte desvinculado do produto para as

tecnologias que compdéem a infraestrutura agil, ja que a contratagdo apenas de

subscrigdes ndo atende a demanda apresentada neste estudo. Consequentemente,

recomenda-se o abandono do Cenario 1.

O quadro da Tabela 6 estabelece comparacdo entre as duas formas de

contratagao de suporte.

Tabela 6 - Comparacéao entre as formas de aquisicdo de suporte para softwares open source

Caracteristica

Suporte ao produto
(subscrig¢ao)

Suporte a tecnologia

Resolve problemas causados
por erro técnico do
contratante?

Nao, so resolve problemas
relacionados ao produto.

Sim, com foco em problemas

de configuracao e solugdes
de contorno que nao
requeiram alteragdo em
produto.

Permite gerar novas versoes
dos produtos com base em
chamados dos contratantes?

Sim, defeitos do produto que
venham a ser diagnosticados
podem gerar novas versoes.

Nao, ndo é permitida a
alteragao do produto.

Permite adogao de versdes
comunitarias dos softwares
open source?

Nao, exige que a versao utilizada
seja a fornecida pelo fabricante.

Sim, pode prestar suporte
tanto a versdes comunitarias
quanto a versdes fornecidas
pelo fabricante.

Permite suporte a versoes
descontinuadas do produto?

Nao, a ideia do fabricante é
estipular um ciclo de vida para o
produto, suprimindo o suporte a
versoes descontinuadas, o que
nao desobriga o contratante do
pagamento por subscrigao para
ter o direito de uso.

Sim, o suporte pode resolver
problemas utilizando-se de

artificios técnicos alternativos,

sem a necessidade de altera
a versao do produto.

r

Permite o uso de produtos
vinculados a fabricantes de
nivel mundial?

Sim, desde que adquiridas as
licengas e os suportes técnicos
exigidos pelos termos de uso do
fabricante.

Sim, desde que adquiridas as

licengas e os suportes
técnicos exigidos pelos
termos de uso do fabricante.

Como funcionam os niveis
minimos de servigo (NMS)?

Sao definidos pelo contratado. O
fabricante propbe os NMSs e o
contratante escolhe qual
considera mais adequado.

Sao definidos pelo
contratante.

Como funcionam as
penalidades contratuais?

A aplicagdo é indireta. Sao
aplicadas ao intermediario que
representa o fabricante, pois o
contrato de suporte oferecido
pelo fornecedor do produto ndo
prevé penalizagdes.

A aplicacgao é direta,
conforme for definido pelo
contratante.
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1.5.2. Cenario 2 - Contrato de suporte especializado, estabelecendo que o

pagamento sera efetuado de acordo com a demanda

Nos estudos do contrato PRE 10601/2019-A, a opgao por contratacdo de
suporte a tecnologia, efetuando pagamento apenas quando houvesse demanda,
parecia mais adequada para o contratante. Desse modo, optou-se por considerar
esse modelo. Contudo, a estabilidade atual dos sistemas da JT resulta em um baixo
numero de chamados abertos. Assim, no caso do cenario 2, ndo seria possivel
retorno financeiro suficiente para impedir o prejuizo da contratada.

Dessa forma, a equipe decidiu descartar o modelo no qual o pagamento
ocorre apenas quando houver chamado, devido ao grau de incerteza que traria a

contratacao.

1.5.3. Cenario 3 - Contrato de suporte especializado, estabelecendo que o
pagamento tera como base franquia de chamados mensal, com compensacao

financeira por atendimentos que extrapolem o limite previsto no contrato

Até 2020, a JT nado possuia contrato de suporte especializado para a sua
infraestrutura no qual houvesse pagamento baseado em franquia de chamados
mensal. Assim, para o estudo que resultou na Ata de Registro de Pregos - ARP -
1/2020 da JT, de cujo documento o TRT12 foi gerenciador, realizou-se estimativa
hipotética com relacdo ao pacote minimo de chamados. Contudo, durante a
execugao dos contratos pelos 6rgaos participantes observou-se que o uso esteve
muito aquém dos 40 chamados mensais previstos.

A estabilidade dos sistemas fez com que o uso do suporte ficasse restrito ao
ambiente de homologagdo, embora também estivesse disponivel para assegurar
gue problemas criticos tivessem apoio técnico adequado. Ainda assim, 0 pouco uso
dos contratos ratifica a abordagem do primeiro estudo quanto ao contrato funcionar
como um seguro, pelo qual paga-se um valor fixo mensal a fim de que se obtenha
um conjunto de coberturas. O seu principal beneficio é estabelecer tempo maximo

para a solucdo de ocorréncias que coloquem em risco a prestacgao jurisdicional.
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julho de 2020 e 31 de margo de 2021, sempre para atender chamados relativos ao

No TRT12, por exemplo, a contratada foi acionada quatro vezes entre 1° de

ambiente de homologacéao, conforme verifica-se na Tabela 7, abaixo.

Tabela 7 - Acionamentos do contrato de suporte open source do PJe entre julho de 2020 e

margo de 2021
ID Chamado Complexidade Criticidade
1 146406 Alta Baixa
2 148319 Média Baixa
3 149235 Média Baixa
4 155258 Alta Baixa

A equipe, além disso, desconhece que algum dos Regionais tenha alcangado
o numero de dez chamados mensais referentes a esse contrato de suporte open
source. Assim, com base nessas informacdes, optou-se pela fixagcdo de trés
chamados mensais para o atendimento de cada uma das severidades, conforme
segue:

- 3 chamados para a severidade alta;

- 3 chamados para a severidade média;
- 3 chamados para a severidade baixa;
- 9 chamados de franquia mensal total.

Também determinou-se que a franquia de uma severidade nao interferira no
quantitativo das demais, permitindo a abertura de até nove chamados técnicos
mensais.

Contudo, os sistemas mais criticos da Justica do Trabalho, como o PJe e o
PROAD, possuem abrangéncia nacional. Logo, a ocorréncia de trés chamados
simultaneos, possivelmente implicara em repeticdes de um mesmo problema em
diferentes Tribunais. Assim, a solugdo de um deles, nessas situagdes, podera ser
replicada nos demais Regionais, eliminando boa parte das requisicbes em um
periodo de tempo consideravelmente menor. Nao é prudente, entretanto, que tal

suposigao torne-se clausula contratual.
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Nesse contexto, parece razoavel estabelecer limitagdo de chamados
simultdneos como forma de mitigar riscos e de viabilizar menor preco para a
contratacdo. Dessa forma, a equipe definiu que cada Tribunal podera manter até
quatro chamados abertos simultaneamente, dos quais dois, no maximo, podem ser
de severidade 1. Assim, caso os vinte e cinco 6rgdos componentes desta justica
especializada adquiram o suporte por meio da ata nacional, a contratada tera de
resolver ndo mais do que cinquenta chamados de criticidade maxima simultaneos.
Os chamados de maior criticidade terdo prioridade de atendimento. Caso os
chamados sejam de mesma criticidade, a ordem de atendimento ficara a critério do
contratante ou seguira a ordem cronoldgica de abertura.

Apoés a primeira consulta ao mercado, precedida pela definigho dos novos
quantitativos de chamados, foi encaminhado o oficio circular TRT12/SETIC n.
5/2021, de 6 de abril de 2021, para todos os Tribunais, a fim de conhecer que outros
orgaos teriam interesse em participar da Ata. Nessa oportunidade, todos os
Regionais interessados no futuro certame concordaram com a revisao da franquia.
Todavia, foi sugerida a inclusdo, no hall de tecnologias tecnologias do item 1.3, das
ferramentas de gerenciamento de identidade Keycloak e FreelPA e da ferramenta de
inventario, monitoracéo e geréncia Git, além dos servidores de armazenamento de
objetos Ceph e Minio.

Para atender a esses pedidos de alteracdo foi realizada nova pesquisa de

precos, cujo resultado sera apresentado na sec¢ao 1.8.

1.5.2.4. Justificativa da Escolha da Solugao

Considerando que a contratacdo de suporte para tecnologias open source,
além de viabilizar a implantacédo de infraestrutura agil no PJe, utilizando as solugdes
Docker e Kubernetes, também permite atender o Ato Conjunto TST/CSJT 71/2018
no que diz respeito aos itens orgamentarios obrigatorios das categorias servidor de
aplicacdo JBoss, sistema operacional, solucido de virtualizacdo e solucdo de
monitoramento e que o suporte tem o0 seu foco nas tecnologias, sem vinculagao a
fornecedor e, portanto, nao restrito a solucionar defeitos de produto, como é usual

nos contratos de subscricdo, o objeto deste estudo permitira aos Tribunais optar por
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usar tecnologias mantidas por comunidades da internet, desde que totalmente
compativeis com a versao enterprise presente no Guia de Infraestrutura
Recomendada do PJe, GIR", ou continuar usando as solugdes reconhecidas como
referéncias de mercado para o sistema, complementando as subscrigdes com o
suporte a problemas que ndo sejam causados por defeitos do produto.

Levando em conta também o sucesso na execugado do contrato vigente, cujo
modelo demonstrou-se eficiente e apenas necessita de ajuste na franquia de
chamados, superestimada dada ao ineditismo do seu formato dentro da Justica, a
equipe conclui que a melhor solugéo para dar suporte as tecnologias open source do
PJe, viabilizando a adocédo da infraestrutura agil por todos os Tribunais, esta
apresentada no cenario 3 - contrato de suporte especializado estabelecendo que o
pagamento tera como base franquia de chamados mensal, com compensagéao
financeira por atendimentos que extrapolem o limite previsto no contrato - pois,
conforme exposto, € uma opgao que traz mais seguranga quanto a prestagdo do
servico do que o cenario 1 - contrato de suporte especializado, estabelecendo que o
pagamento sera efetuado de acordo com a demanda.

Estendendo esse entendimento, o novo contrato permitira aperfeigoar todos
os suportes relacionados a infraestrutura do PJe adquiridos de acordo com o cenario
1, ampliando a assisténcia aos produtos por meio do seu enfoque em tecnologias,

sem conflitar com os objetos ja pactuados.

1.6. Especificagdo Completa da Solugao

Para evitar erros materiais relacionados a repeticdo das especificagdes
completas da solugdo, que estdo presentes tanto no documento de estudos
preliminares da contratagdo quanto no seu projeto basico, as informagdes referentes
a esta sec¢ao estarao disponiveis em anexos, conforme segue:

- Anexo | - Especificagdes completas referentes aos servicos de suporte
especializado.

"Disponivel em:
https://pje.csjt.jus.br/documentacao/index.php/Guia_de_Infraestrutura_Recomendada_do_PJe
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1.7. Relagao Entre a Demanda Prevista e a Quantidade Adquirida

Conforme concluido na secédo 1.5, a demanda tratada pelo estudo em tela
compreende a aquisicao de suporte especializado para as tecnologias open source
do sistema PJe, com pagamento fixo mensal pelos servigos prestados, realizado
com base em franquias de chamados mensais, estabelecendo também
compensagao financeira extra por atendimentos que extrapolarem o limite previsto
no pacote. Desse modo, ndo ha impedimento a abertura de novas solicitacbes apds
ser excedida a quantidade estipulada para as franquias.

As franquias de chamados mensais estarao determinadas de acordo com as
severidades dos chamados, limitadas a até 3 chamados mensais de severidade 1
(criticos), a até 3 chamados mensais de severidade 2 e a até 3 chamados mensais
de severidade 3. Um Tribunal podera manter até trés chamados abertos
simultaneamente, dos quais dois, no maximo, poderéo ser de severidade 1.

A franquia de uma severidade de chamado nao interferira no quantitativo
das demais. O pacote das franquias das trés severidades permitira, portanto, a
abertura de até 9 chamados técnicos mensais com até 3 chamados concomitantes,
desde que respeitadas as suas severidades. Os Tribunais poderdo optar pela
contratacdo de mais de um pacote de franquias. Assim, caso um Tribunal contrate
dois lotes de franquia, tera direito a 18 chamados mensais com 6 chamados
simultdneos, caso contrate trés lotes tera direito a 27 chamados mensais com 12
simultaneos e assim por diante.

O contrato de suporte sera vinculado a tecnologias (e ndo a produtos), ou
seja, o servigo continuara cumprindo o seu objetivo de manter o sistema disponivel,
mesmo que ocorram mudancgas em produtos e fabricantes.

Por meio do oficio TRT12/SETIC n.5/2021 foram contatados todos os érgaos
da JT para prestarem informagdes sobre sua estrutura e suas necessidades para
que se pudesse efetuar o levantamento da quantidade prevista e da quantidade a

ser adquirida.
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1.8. Consideragoes Sobre Pregos

Para fim de registro, informa-se que a empresa Zoom respondeu que nao
enviard orgamentos ou participar do pregdo'> e a empresa Tecnisys fez varios
questionamentos, se comprometeu em encaminhar a proposta mas ndo o fez'. Ja
os fornecedores THS Tecnologia, 4Linux, System Manager, Ibrowse, SSYS, Softwall,
IBM do Brasil e Intelit Smart Group - ISG ndo responderam as solicitagdes de
orcamento.

Também é importante informar que para ratificar a vantagem na economia de
escala, as consultas ao mercado foram realizadas para cenarios de um e 24

participantes, nos regimes 8x5 e 24x7.

1.8.1. Preco 1 - ARP 1/2020 do TRT12, ainda vigente (doc. 126 do PROAD
10601/2019)

ITEM DESCRICAO QTD. VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
MENSAL

1 Suporte aos softwares open source que 20 R$7.800,00 R$156.000,00

sustentam a infra estrutura do Pje no regime
8x5, com franquia de 40 chamados mensais

2 Suporte aos softwares open source que 31 R$14.970,00 R$464.070,00
sustentam a infra estrutura do Pje no regime
24x7, com franquia de 40 chamados mensais

1.8.2. Preco 2 - Iltem 1 do pregao 15/2020 do Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia - CONFEA (doc. 11)

Objeto:
Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia da informagéo e
comunicagao (tic) Contratacdo de servigos gerenciados de administracéo e suporte

técnico especializado de solugado de seguranca de redes corporativas. 36 MESES

2.0 e-mail confirmando o desinteresse da empresa Zoom é o documento 9.
3 Os e-mails com a conversa entre TRT12 e Tecnisys é o documento 10.
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Valor para 36 meses = R$610.000,00
Valor mensal = R$16.944,44

1.8.3. Prego 3 - ARP 01/2021 do Tribunal Regional do Trabalho da 23? Regiao
(doc. 12)

LOTE UNICO

Valor
Unitario Valor

p/ Mensal R$

servidor

VAlor Anual
(12 meses)
R$

Item Objeto Unidade | Qtd.

Prestacdo de servicos de
suporte técnico especializado
e manutengdo preventiva e
corretiva ao Sistema
Gerenciador de Banco de Servidor/
1.1 Dados PostgreSQL na | \1as 62 3.930,85 | 243.712,70 | 2.924.552,40
modalidade 24x7 (24 horas por

dia, 7 dias por semana), de
acordo com os requisitos e
niveis de servico detalhados
no Anexo I-A

Prestagdo de servigos de
suporte técnico especializado
e manutengdo preventiva e
corretiva ao Sistema
Gerenciador de Banco de Servidor/
1.2 | Dados PostgreSQL na | \1a 51 2.871,05 | 146.423,55 | 1.757.082,60
. és
modalidade 8x5 (8 horas por
dia, 5 dias por semana), de
acordo com o0s requisitos e
niveis de servigco detalhados
no Anexo I-A

VALOR GLOBAL ANUAL 4.681.635,00

1.8.4. Preco 4 - Proposta da empresa INFOX, referente a pesquisa de pregos

realizada em margo de 2021 (doc. 13)

Regime 8x5 - Previsdo para 1 adeséo

Chamados dentro da franquia

Tipos de Chamados Quantidade Valor mensal da
franquia
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Severidade alta 3 | R$1.500,00

Severidade média 3 | R$1.200,00

Severidade baixa 3 | R$900,00

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade Complexidade

1 2 3
Severidade alta R$508,05 R$512,50 R$525,45
Severidade média R$405,08 R$407,96 R$416,20
Severidade baixa R$303,36 R$305,19 R$310,47

Valor total da franquia mensal para regime 8x5 considerando uma adeséao é
apresentado abaixo, obtido somando-se os valores mensais da franquia para as

severidades alta, média e baixa.

R$3.600,00 = R$1.500,00 + R$1.200,00 + R$900,00

Regime 8x5 - Previsédo para 24 adesdes

Chamados dentro da franquia

Tipos de Chamados Quantidade Valor mensal da
franquia
Severidade alta 3 | R$1.425,00
Severidade média 3 | R$1.140,00
Severidade baixa 3 | R$855,00

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade Complexidade

1 2 3
Severidade alta R$482,65 R$486,38 R$499,18
Severidade média R$384,83 R$387,56 R$395,39
Severidade baixa R$288,19 R$289,93 R$294,95
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Valor total da franquia mensal para regime 8x5 considerando 24 adesbes €&

apresentado abaixo, obtido somando-se os valores mensais da franquia para as

severidades alta, média e baixa.

R$3.420,00 = R$1.500,00 + R$1.200,00 + R$900,00

Regime 24x7 - Previsdo para 1 adesao

Chamados dentro da franquia

Tipos de Chamados Quantidade Valor mensal da
franquia
Severidade alta 3 | R$2.700,00
Severidade média 3 | R$2.100,00
Severidade baixa 3 | R$1.500,00

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade Complexidade

1 2 3
Severidade alta R$917,19 R$926,01 R$948,60
Severidade média R$710,57 R$716,10 R$730,10
Severidade baixa R$505,65 R$508,95 R$517,40

Valor total da franquia mensal para regime 24x7 considerando uma adeséo é

apresentado abaixo, obtido somando-se os valores mensais da franquia para as

severidades alta, média e baixa.

R$6.300,00 = R$2.700,00 + R$2.100,00 + R$1.500,00

Regime 24x7 - Previsao para 24 ades6es

Chamados dentro da franquia

Tipos de Chamados

Quantidade

Valor mensal da
franquia

Severidade alta

R$2.436,75
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Severidade média

R$1.895,25

Severidade baixa

R$1.353,75

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade Complexidade

1 2 3
Severidade alta R$871,33 R$879,71 R$901,17
Severidade média R$675,04 R$680,30 R$693,60
Severidade baixa R$480,37 R$483,50 R$491,53

Valor total da franquia mensal para regime 24x7 considerando 24 adesdes €&

apresentado abaixo, obtido somando-se os valores mensais da franquia para as

severidades alta, média e baixa.

R$5.685,75 = R$2.436,75 + R$1.895,25 + R$1.353,75

1.8.5. Preco 5 - Proposta da empresa Teltec Solutions (doc. 14), referente a

pesquisa de pregos realizada em margo de 2021

Regime 8x5 - Previséo para 1 adesao

Chamados dentro da franquia

Tipos de Chamados Quantidade Valor mensal da
franquia
Severidade alta 3 | R$28.421,00
Severidade média 3 | R$18.947,00
Severidade baixa 3 | R$12.631,00

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade Complexidade

1 2 3
Severidade alta R$500,00 R$470,00 R$440,00
Severidade média R$450,00 R$420,00 R$390,00
Severidade baixa R$400,00 R$370,00 R$340,00
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Valor total da franquia mensal para regime 8x5 considerando uma adesao é

apresentado abaixo, obtido somando-se os valores mensais da franquia para as

severidades alta, média e baixa.

R$59.999,00 =

R$28.421,00 + R$18.947,00 + R$12.631,00

Regime 8x5 - Previséo para 24 adesodes

Chamados dentro da franquia

Tipos de Chamados Quantidade Valor mensal da
franquia
Severidade alta 3 | R$1.800,00
Severidade média 3 | R$1.200,00
Severidade baixa 3 | R$800,00

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade Complexidade

1 2 3
Severidade alta R$500,00 R$470,00 R$440,00
Severidade média R$450,00 R$420,00 R$390,00
Severidade baixa R$400,00 R$370,00 R$340,00

Valor total da franquia mensal para regime 8x5 considerando 24 adesbes €

apresentado abaixo, obtido somando-se os valores mensais da franquia para as

severidades alta, média e baixa.

R$3.800,00 = R$1.800,00 + R$1.200,00 + R$800,00

Regime 24x7 - Previsdo para 1 adesao

Chamados dentro da franquia

Tipos de Chamados

Quantidade Valor mensal da
franquia
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Severidade alta 3 | R$44.917,00

Severidade média 3 | R$29.576,00

Severidade baixa 3 | R$19.770,00

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade Complexidade

1 2 3
Severidade alta R$880,00 R$650,00 R$600,00
Severidade média R$630,00 R$600,00 R$570,00
Severidade baixa R$580,00 R$550,00 R$520,00

Valor total da franquia mensal para regime 24x7 considerando uma adeséo é

apresentado abaixo, obtido somando-se os valores mensais da franquia para as

severidades alta, média e baixa.

R$94.263,00 = R$44.917,00 + R$29.576,00 + R$19.770,00

Regime 24x7 - Previsdo para 24 adesdes

Chamados dentro da franquia

Tipos de Chamados Quantidade Valor mensal da
franquia
Severidade alta 3 | R$3.457,00
Severidade média 3 | R$2.305,00
Severidade baixa 3 | R$1.536,00

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade Complexidade

1 2 3
Severidade alta R$880,00 R$650,00 R$600,00
Severidade média R$630,00 R$600,00 R$570,00
Severidade baixa R$580,00 R$550,00 R$520,00
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Valor total da franquia mensal para regime 24x7 considerando 24 adesdes €&

apresentado abaixo, obtido somando-se os valores mensais da franquia para as

severidades alta, média e baixa.

R$5.198,00 = R$3.457,00 + R$2.305,00 + R$1.536,00

1.8.6. Preco 6 - Proposta da empresa Linux Solutions (doc. 16), referente a

pesquisa de precos realizada em abril de 2021

Regime 8x5 - Previséo para 1 adesao

Chamados dentro da franquia

Tipos de Chamados

Quantidade

Valor mensal da
franquia

Severidade alta 3 | R$1.200,00
Severidade média 3 | R$1.100,00
Severidade baixa 3 | R$870,00

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade Complexidade

1 2 3
Severidade alta R$300,00 R$350,00 R$400,00
Severidade média R$250,00 R$300,00 R$350,00
Severidade baixa R$200,00 R$250,00 R$300,00

Valor total da franquia mensal para regime 8x5 considerando uma adeséao é

apresentado abaixo, obtido somando-se os valores mensais da franquia para as

severidades alta, média e baixa.

R$3.170,00 = R$1.200,00 + R$1.100,00 + R$870,00

Regime 8x5 - Previsédo para 24 adesdes

Chamados dentro da franquia
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Tipos de Chamados

Quantidade

Valor mensal da
franquia

Severidade alta R$28.800,00
Severidade média R$26.640,00
Severidade baixa R$20.880,00

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade Complexidade

1 2 3
Severidade alta R$300,00 R$350,00 R$400,00
Severidade média R$250,00 R$300,00 R$350,00
Severidade baixa R$200,00 R$250,00 R$300,00

Aparentemente a empresa multiplicou o valor mensal da franquia pelo numero

da previsao de adesdes pois ndo faz sentido o valor para maior numero de contratos

deveria proporcionar economia de escala.

Assim, conforme essa interpretacdo da equipe, o valor total da franquia

mensal para regime 8x5 considerando 24 adesbes € apresentado abaixo, obtido

somando-se 0s valores mensais da franquia para as severidades alta, média e baixa

divididos por 24.

R$3.180,00 = R$(28.800/24) + R$(26.640,00/24) + R$(20.880,00/24)

Regime 24x7 - Previséo para 1 adeséo

Chamados dentro da franquia

Tipos de Chamados

Quantidade

Valor mensal da
franquia

Severidade alta R$1.800,00
Severidade média R$1.665,00
Severidade baixa R$1.305,00

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade

Complexidade

27



1 2 3

Severidade alta R$450,00 R$525,00 R$600,00
Severidade média R$375,00 R$450,00 R$525,00
Severidade baixa R$300,00 R$375,00 R$450,00

Valor total da franquia mensal para regime 24x7 considerando uma adeséo é
apresentado abaixo, obtido somando-se os valores mensais da franquia para as

severidades alta, média e baixa.

R$4.770,00 = R$1.800,00 + R$1.665,00 + R$1.305,00

Regime 24x7 - Previsao para 24 adesées

Chamados dentro da franquia

Tipos de Chamados Quantidade Valor mensal da
franquia
Severidade alta 3 | R$43.200,00
Severidade média 3 | R$39.360,00
Severidade baixa 3 | R$31.320,00

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade Complexidade

1 2 3
Severidade alta R$450,00 R$525,00 R$600,00
Severidade média R$375,00 R$450,00 R$525,00
Severidade baixa R$300,00 R$375,00 R$450,00

Da mesma forma que no orgamento para regime 8x5, a empresa deve ter
multiplicado o valor mensal da franquia pelo nimero da previsdo de adesoes.

Desta forma, também calcularemos o valor total da franquia mensal para
regime 24x7 é apresentado abaixo, somando-se os valores mensais da franquia

para as severidades alta, média e baixa divididos por 24.
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R$4.745,00 = R$(43.200,00/2) + R$(39.360,00/24) + R$(31.320,00/24)

1.8.7. Preco 7 - Proposta da empresa Teltec Solutions (doc. 16), referente a

pesquisa de precos realizada em abril de 2021

Regime 8x5 - Previséo para 1 adesao

Chamados dentro da franquia

Tipos de Chamados Quantidade Valor mensal da
franquia
Severidade alta 3 | R$28.421,00
Severidade média 3 | R$18.947,00
Severidade baixa 3 | R$12.631,00

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade Complexidade

1 2 3
Severidade alta R$500,00 R$470,00 R$440,00
Severidade média R$450,00 R$420,00 R$390,00
Severidade baixa R$400,00 R$370,00 R$340,00

Valor total da franquia mensal para regime 8x5 considerando uma adeséao é
apresentado abaixo, obtido somando-se os valores mensais da franquia para as

severidades alta, média e baixa.

R$59.999,00 = R$28.421,00 + R$18.947,00 + R$12.631,00

Regime 8x5 - Previsédo para 24 adesdes

Chamados dentro da franquia

Tipos de Chamados Quantidade Valor mensal da
franquia

Severidade alta 3 | R$1.800,00

Severidade média 3 | R$1.200,00
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Severidade baixa

3

R$800,00

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade Complexidade

1 2 3
Severidade alta R$500,00 R$470,00 R$440,00
Severidade média R$450,00 R$420,00 R$390,00
Severidade baixa R$400,00 R$370,00 R$340,00

Valor total da franquia mensal para regime 8x5 considerando 24 adesbes é

apresentado abaixo, obtido somando-se os valores mensais da franquia para as

severidades alta, média e baixa.

R$3.800,00 = R$1.800,00 + R$1.200,00 + R$800,00

Regime 24x7 - Previsao para 1 adesao

Chamados dentro da franquia

Tipos de Chamados Quantidade Valor mensal da
franquia
Severidade alta 3 | R$44.917,00
Severidade média 3 | R$29.576,00
Severidade baixa 3 | R$19.770,00

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade Complexidade

1 2 3
Severidade alta R$880,00 R$650,00 R$600,00
Severidade média R$630,00 R$600,00 R$570,00
Severidade baixa R$580,00 R$550,00 R$520,00

Valor total da franquia mensal para regime 24x7 considerando uma adeséo é

apresentado abaixo, obtido somando-se os valores mensais da franquia para as

severidades alta, média e baixa.
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R$94.263,00 = R$44.917,00 + R$29.576,00 + R$19.770,00

Regime 24x7 - Previsao para 24 adesdes

Chamados dentro da franquia

Tipos de Chamados Quantidade Valor mensal da
franquia
Severidade alta 3 | R$3.457,00
Severidade média 3 | R$2.305,00
Severidade baixa 3 | R$1.536,00

Valor unitario por chamados que extrapolem a franquia

Severidade Complexidade

1 2 3
Severidade alta R$880,00 R$650,00 R$600,00
Severidade média R$630,00 R$600,00 R$570,00
Severidade baixa R$580,00 R$550,00 R$520,00

Valor total da franquia mensal para regime 24x7 considerando 24 adesdes €&
apresentado abaixo, obtido somando-se os valores mensais da franquia para as

severidades alta, média e baixa.

R$5.198,00 = R$3.457,00 + R$2.305,00 + R$1.536,00

1.8.21. Justificativa para os precos apresentados

Inicialmente, esclarece-se que os precos 1, 2 e 3 foram desconsiderados da
estimativa inicial de valores para a contratacdao de suporte por serem relativos a
contratagdes publicas similares. O preco 1 trata do contrato firmado em 2020,
portanto, com franquia quatro vezes maior do que a da proposta atual. Assinala-se
ainda que nove dos fornecedores consultados ndo responderam ao pedido de

orcamento.
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Dessa forma, o custo estimado para o novo contrato, nas condi¢des definidas
por este estudo, foi determinado com base nos precos 4, 6 e 7, conforme exibe a
tabela 7. Como a Teltec optou por nado realizar alteracdo em sua estimativa apés a
adicdo do suporte as tecnologias Keycloak, FreelPA, Git, Ceph e MinlO,
considerou-se que a empresa julgou ndo haver repercussao sobre o servico a ser
prestado. Assim, a equipe da contratagao entendeu que, igualmente, poderiam ser
utilizados, sem alteracdo de valor, os orgamentos apresentados pela INFOX e pela

Linux Solutions antes da ampliagdo do escopo de tecnologias.
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Tabela 7 - Estimativa para franquia mensal de 9 chamados (2021)

Estimativa de valores para franquia de 9 chamados mensais (até 3 chamados criticos, até 3
chamados de severidade média e até 3 chamados de severidade baixa)

Pre

Valor mensal proposto para franquia

co Empresa
Regime 8x5 Regime 24x7
1 adesao 24 adesoes 1 adesao 24 adesoes
4 INFOX R$3.600,00 R$3.420,00 R$6.300,00 R$5.685,75
6 Linux Solutions R$3.170,00 R$3.180,00 R$4.770,00 R$4.745,00
7 | Teltec Solutions R$59.999,00 | R$3.800,00 R$94.263,00 R$5.198,00
Estimativa baseada na média R$3.466,67 R$ 5.209,59
das propostas consideradas
validas

Também foi necessario estimar o custo dos chamados fora da franquia, da

mesma maneira que para os valores da franquia. Definiu-se como custo estimado,

em 2021, a média dos valores apresentados nos precos 4, 6 e 7, conforme é

apresentado na tabela 8.

Tabela 8 - Média dos valores para chamados que extrapolem a franquia a partir dos precos
,4,6,7

Média dos valores unitarios para chamados que extrapolem a franquia, no regime 8x5, para
24 adesoes, dos orgcamentos dos pregos 4,6,7

Complexidade
Severidade
1 2 3
1 (critica) R$ 427,55 R$ 435,63 R$ 446,39
2 R$ 361,61 R$ 369,19 R$ 378,46
3 R$ 296,06 R$ 303,31 R$ 311,65

Média dos valores unitarios para chamados que extrapolem a franquia, no regime 24x7, para
24 adesoes, dos orgcamentos dos pregos 4,6,7

Complexidade

Severidade

2
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1 R$ 733,78 R$ 684,90 R$ 700,39
2 R$ 560,01 R$ 576,77 R$ 596,20
3 (critica) R$ 453,46 R$ 469,50 R$ 487,18

Na Tabela 9, a partir dos valores de média obtidos para os chamados fora da

franquia em 2019, calculou-se, entdo, quais seriam os seus percentuais em relagao

as medias estimadas para o pacote de franquias, nos regimes 8x5 e 24x7, obtida

com base nos precgos 4, 6 e 7, os quais seriam os indices aplicados sobre as ofertas

do pregao para definir os custos finais do contrato.

Tabela 9 - indices que deveriam ser aplicados na proposta da franquia para determinar o

valor dos chamados excedentes

Percentual que devera ser aplicado ao valor proposto no pregao para o pagamento mensal

fixo do regime 8x5, de forma a determinar os valores unitarios dos chamados que
extrapolem a franquia

Complexidade
Severidade
1 2 3
1 (critica) 12,33% 12,57% 12,88%
2 10,43% 10,65% 10,92%
3 8,54% 8,75% 8,99%

Percentual que devera ser aplicado ao valor proposto no pregao para o pagamento mensal

fixo do regime 24x7, de forma a determinar os valores unitarios dos chamados que
extrapolem a franquia

Complexidade
Severidade
1 2 3
1 (critica) 16,73% 16,89% 17,30%
2 12,96% 13,06% 13,31%
3 9,22% 9,28% 9,44%

Abaixo, apresenta-se o resumo desses calculos.

- Valor estimado para a franquia de chamados em regime 8x5:

R$3.466,67
R$ 41.360,04

Mensal:
Anual:
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- Valor estimado para a franquia de chamados em regime 24x7:

Mensal: R$ 5.209,59
Anual: R$ 62.443,08

- Valores unitarios estimados para chamados que extrapolem a franquia no
regime 8x5:

Severidade 1- complexidade 1: R$ 427,65
- complexidade 2: R$ 435,63
- complexidade 3: R$ 446,39

Severidade 2- complexidade 1: R$ 361,61
- complexidade 2: R$ 369,19
- complexidade 3: R$ 378,46

Severidade 3 - complexidade 1: R$ 296,06
- complexidade 2: R$ 303,31
- complexidade 3: R$ 311,65

- Valores unitarios estimados para chamados que extrapolem a franquia no

regime 24x7:

Severidade 1- complexidade 1: R$ 733,78
- complexidade 2: R$ 684,90
- complexidade 3: R$ 700,39

Severidade 2 - complexidade 1: R$ 560,01
- complexidade 2: R$ 576,77
- complexidade 3: R$ 596,20

Severidade 3 - complexidade 1: R$ 453,46
- complexidade 2: R$ 469,50
- complexidade 3: R$ 487,18
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1.9. Avaliacado das Necessidades de Adequacao do Ambiente para Viabilizar a

Execugao Contratual

Tabela 15 - Avaliagao de alteracdes no ambiente do Tribunal

Item | Caracteristica O que precisa ser feito
01 Infraestrutura  tecnoldgica O suporte para tecnologias open source, por se tratar de
(equipamentos, redes, link, | servico prestado de forma remota, depende apenas de
etc.) conexao a internet e de ferramenta para conexdo segura
nos Tribunais.

02 Infraestrutura elétrica Estas solugbes ndo implicam em necessidade de ligacdes
elétricas adicionais.

03 Logistica de implantagéo Cada Tribunal devera atender aos requisitos de
conectividade necessarios a fim de viabilizar o suporte
previsto.

04 Espaco fisico Esta solugdo nao implica em necessidade de alteragao do
espaco fisico porque esta prevista para acontecer de forma
remota.

05 Mobiliario A prestacdo do servico ndo implica em necessidade de
alteracao de mobiliario, pois sera realizado de forma remota.

06 Impacto ambiental Estima-se impacto ambiental positivo em virtude da redugao
de necessidade de deslocamento que a prestagdao de
servigo remota proporcionara.

o7 Liberagéo de acesso Sera necessaria a liberagdo de acesso légico aos técnicos
da contratada, a fim de que sejam prestados os servigos,
nos termos definidos na especificagdo completa da solugao,
item 1.6, com revogagéo, conforme item 2.3.4 do estudo em
tela.

08 Outros -
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1.10. Disponibilidade orgamentaria

A contratacao esta prevista no Plano Anual de Aquisi¢cdes e Contratacdes do
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido (PAAC), sob o ID 15226.

Por se tratar de ac&do nacional, os recursos para viabilizar a atualizagao da
infraestrutura de processamento de dados do TRT12 foram solicitados ao CSJT e,
para fins orcamentarios, considera-se que o TRT12 nao tera necessidade de abrir
chamados além do limite da franquia mensal.

Dessa forma, considerando o valor estimado para a franquia mensal
atualizada, o TRT12 dependera da previsao orcamentaria abaixo para que mantenha

o contrato.

Tabela 16 - Estimativa orgamentaria para o TRT12 ajustada conforme a sec¢éo 1.8 do
presente estudo

ltem Descrigdo Quantidade Custo esfimado Custo estimado
parcial total
Suporte aos softwares Franquia de 9 R$ 5.209,08 R$ 62.443,08 anual
> open source que sustentam | chamados mensais
a infraestrutura do PJe mensais em
regime 24x7

A estimativa de demanda orcamentaria total para o TRT12, em 2021, é de R$
26.045,40, supondo que a licitagcdo acontecera em junho e o contrato seja assinado
em agosto.

Por fim, a equipe apresenta a classificagdo orcamentaria completa para a
despesa referente ao contrato de suporte, conforme manual técnico de orgamento -
MTO - 2019™.

Numero completo: 3.3.90.40.11

Categoria Econdmica da Despesa

4 Manual disponivel em:
https://www1.siop.planejamento.gov.br/mto/lib/exe/fetch.php/mto2019:mto2019-versao8.pdf -
acessado em 19 de agosto de 2019.
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1° digito: Categoria Econdmica da Despesa
3 - Despesas correntes
2° digito: Grupo de Natureza da Despesa (GND)
3 - Outras despesas correntes
3° e 4° digitos: Modalidade da Aplicagao
90 - Aplicagdes Diretas
5° e 6° digitos: Elemento da Despesa
40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
7° e 8° digitos: Subelemento

11 - Suporte de Infraestrutura de TIC
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2. Capitulo Il - SUSTENTAGAO DO CONTRATO

2.1. Recursos Necessarios a Continuidade do Negécio Durante e Apéds a

Execucao do Contrato

2.1.1. Recursos Materiais e Humanos

Quanto aos recursos materiais, o contratante devera possuir acesso a internet
e criar condicbes para que o suporte seja prestado de forma remota nos termos
especificados na especificacdo completa da solugdo, secdo 1.6 dos estudos
técnicos.

Quanto aos recursos humanos, a execucao dos servicos contratados
pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:
e Preposto da contratada: integrante da contratada com capacidade gerencial
para tratar de todos os assuntos previstos neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual correspondente, sem implicar em 6&nus para o
contratante;
e Fiscal de contrato: integrante do setor requisitante que exercera a fungéo
operacional de acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, relatando os
fatos a autoridade competente; anotar as ocorréncias em registro proprio
(livro de ocorréncia); e determinar a regularizagéo de problemas na execugao
contratual;
e Gestor de contrato: integrante da area de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagcao do Tribunal, exercera fungao de supervisdo, acompanhando,
fiscalizando e intervindo na execugao contratual, de tal forma que garanta a
fiel observancia das clausulas contratuais e a perfeita realizacdo do objeto.
Nao havera ingeréncia do Tribunal em qualquer das atribuicbes de gestéo de
equipe da contratada, exceto naqueles casos que digam respeito eminente e
exclusivamente a aspectos técnicos.

A contratada devera dimensionar todos os recursos necessarios a prestagao
dos servigos (perfis, senioridade e quantidade), levando-se em consideragéo as

condi¢des constantes no objeto.
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2.2, Estratégia de Continuidade Contratual

Ordinariamente a contratacdo devera prever a possibilidade de
prorrogacao, a critério do contratante e mediante a anuéncia da contratada, por
meio de termos aditivos, obedecido o periodo admitido na legislagdo em vigor, que
atualmente esta definido no art. 57, inc. ll, da Lei n°® 8.666/93, conforme nova
redacao que lhe deu a Lei n°® 9.648/98.

Todavia, em casos de descumprimento foram elaboradas duas estratégias de

acao para a equipe de gestao, conforme segue.

Caso 1: interrupgao contratual por problemas com fornecedores, na iminéncia de
iniciar a prestacdo dos servicos, relacionada a falta de profissionais com as
habilitagdes exigidas no edital.

Acado de Contingéncia 1: informar a Administragdo do Tribunal para que sejam

aplicadas as sancgdes previstas.

Responsavel: gestor do contrato.

Acdo de Contingéncia 2: em caso extremo, como faléncia ou comprovada
incapacidade no atendimento, iniciar os trabalhos para a realizacdo de uma nova

contratacao.

Responsavel: gestor do contrato.

Caso 2: interrupgao do servico de suporte por problemas administrativos ou por
auséncia de profissionais especialistas, depois de iniciada a sua execugao. Nessa
situacdo, mesmo que os sistemas nao apresentem problemas, mantendo-se
estaveis, como a solugdo contratada trata-se de suporte, ndo havera como resolver
ocorréncias que extrapolem o conhecimento dos técnicos do quadro funcional,
comprometendo a disponibilidade dos sistemas de TIC, como o PJe, e,

consequentemente, a prestagédo de servigos aos jurisdicionados.
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Acado de Contingéncia 3: iniciar os trabalhos para a realizagdo de uma nova
licitagcdo que contemple o fornecimento de suporte e, como solugdo imediata,
realizar contratagdes emergenciais para cada caso de indisponibilidade ou mau

funcionamento do PJe até que tal licitagao seja concluida.

Responsavel: gestor do contrato.

2.3. Acoes de Transicao e Encerramento Contratual

Como trata-se de servico de carater continuado, para a continuidade dos
trabalhos no término da vigéncia do contrato original ou de cada aditivo de
prorrogacgao, deve ser avaliada a oportunidade, a conveniéncia e a vantajosidade de
aditar o contrato de suporte ou promover a sua substituicdo por novo contrato que
altere as condi¢cbes de execucdo, como a franquia, o modelo de contratagdo ou
ainda as tecnologias envolvidas.

Ao longo do contrato, a contratada ficara obrigada a promover,
gradativamente, a transigdo contratual, com a transferéncia de conhecimentos e

técnicas empregados nos seus atendimentos, sem perda de informacgdes.

Acao: realizacido de procedimentos para nova contratacao.
Responsaveis: gestor do contrato, equipe de planejamento da contratagao,

setor de licitagdes e administracao do Tribunal ou do CSJT.

Data de Inicio: até 90 (noventa) dias antes do encerramento do contrato.

Data do Fim: até 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato.
Ao se aproximar o encerramento da vigéncia, o orgao da JT devera efetuar

planejamento de prorrogacao ou de nova contratagdo, objetivando manter tal

solucao de suporte técnico.
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2.3.1. Entrega das Versdes Finais dos Produtos

2.3.2. Transferéncia Final de Conhecimentos

Nao esta previsto momento especifico para a transferéncia final de
conhecimentos durante o contrato. Contudo, o compéndio referente aos servigos
prestados deve estar disponivel mediante a entrega dos relatorios dos chamados
resolvidos, com a documentagao dos procedimentos indicados ou adotados nos
atendimentos, antes do término de sua vigéncia.

Assim, cabera as equipes de fiscalizagdo e gestdo armazenar todas essas
informacdes relativas aos artefatos de conhecimento do contrato, relatando e

tomando providéncias quando houver desconformidade na entrega dos documentos.

2.3.3. Devolugao de Recursos Materiais

Nao se aplica por tratar-se de contratagdo de capacitacao e suporte, focada
em capital intelectual, para a qual ndo esta previsto fornecimento de recursos

materiais de terceiros.

2.3.4. Revogacao de Perfis de Acesso

Todos os eventuais acessos necessarios aos colaboradores da contratada
devem ser formalmente solicitados, com a descricdo detalhada das funcbes que os
seus funcionarios executarao. Apds o término das atividades, o contratante revogara
todas as permissdes utilizadas durante o processo de implantagdo, exceto se
mandatorias para a execugdo de procedimentos de manutengdes preventivas

durante a vigéncia do contrato, o que deve ser formalmente solicitado e detalhado.
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2.4, Estratégia de Independéncia

Por referir-se a aquisigdo de servigo de suporte a tecnologias open source,
cujo fornecedor, a qualquer tempo, pode ser substituido por outra empresa que

apresente profissionais de pericia equivalente, ndo havera dependéncia tecnolégica.

2.4.1. Formas de Transferéncia do Conhecimento

Conforme ja tratado neste estudo, a contratada devera fornecer toda a
documentacio técnica dos atendimentos prestados e das alteragdes de ambiente
efetuadas durante o periodo de vigéncia do suporte, de forma a possibilitar a
transferéncia do conhecimento no caso de transicdo contratual, sem perda de

informacdes ou 6nus adicional ao contratante.

2.4.2. Direitos de Propriedade Intelectual (Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de
1998)

Os direitos de propriedade intelectual dos produtos open source que
compdem o conjunto de tecnologias objeto desta contratacdo devem ser respeitados
por todas as partes envolvidas, especialmente os direitos autorais e a propriedade
intelectual dos cédigos-fonte dos softwares, conforme estabelecido na Lei n°® 9.610,
de 19 de fevereiro de 1998, sobre direitos autorais, e na Lei n® 9.279, de 14 de maio
de 1996.

O Tribunal sera o unico detentor dos direitos de propriedade intelectual e
autorais relacionados aos documentos produzidos pela empresa contratada, em
decorréncia do atendimento as definicbes da especificacdo técnica desta solucéo,
estando vedada a utilizagdo, a reproducgéo e a divulgagdo desses conteudos pela

empresa contratada sem que haja a anuéncia explicita e formal do Tribunal.
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3. Capitulo Ill - ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO

3.1. Natureza do Objeto

Alocacao direta de orcamento para a aquisicao de servicos continuados,
neste caso, do tipo suporte de infraestrutura, GND3.
O investimento € necessario para promover a disponibilidade do sistema PJe,

especialmente ao ser operacionalizado por meio de infraestrutura agil.

3.2. Parcelamento do Objeto

Os servicos prestados nao podem ser parcelados.

3.3. Desmembramento da Solugao

Os servigos devem ser divididos em dois itens de um mesmo lote. A natureza
dos servicos é a mesma e as solugdes encontradas para um Tribunal poderao ser
utilizadas para os demais. Dessa forma, € importante que uma mesma empresa

preste os servigos, independentemente do regime utilizado - 24x7 ou 8x5.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitagao (Justificativa)

Para a aquisicdo de suporte a tecnologias open source sera realizada
licitagdo para registro de pregcos na modalidade pregéo eletrénico, nos termos da Lei
n°® 10.520/2002 e do Decreto n° 10.024/2019.

Essa modalidade foi escolhida com base no art. 3° inc. Ill, Decreto n°
7.892/2013:
Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes
hipoteses:
[-]

Il - quando for conveniente a aquisicao de bens ou a contratacao de servigos
para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de

governo;
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A licitacdo enquadra-se plenamente nesta categoria, uma vez que 24 dos 26
orgaos componentes da JT manifestaram necessidade de assegurar a
disponibilidade do sistema PJe e dos demais sistemas de TIC, utilizando suporte a
tecnologias open source, que € o objeto da presente contratacéo.

Com relagcdo ao pregdo, a equipe da contratagdo recomenda que sejam
recebidos lances apenas para as franquias de quarenta chamados e que os valores
para requisigcdes adicionais sejam determinados com base em percentuais dos
custos apresentados pelas empresas nas estimativas de precgos solicitadas em 2020

para o pacote de franquias, que sao apurados na Tabela 9.

3.5. Classificagao Orgamentaria

O numero completo da natureza da despesa, contendo elemento e
subelemento, € 3.3.90.40.11. Abaixo, detalha-se toda a sua categoria econémica.
1° digito: Categoria Econ6mica da Despesa
3 - Despesas correntes
2° digito: Grupo de Natureza da Despesa (GND)
3 - Outras despesas correntes
3° e 4° digitos: Modalidade da Aplicagao
90 - Aplicagdes Diretas
5° e 6° digitos: Elemento da Despesa
40 - Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

7° e 8° digitos: Subelemento

11 - Suporte de Infraestrutura de TIC
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3.6. Equipe de Apoio a Contratagao

Este papel sera desempenhado pela equipe de planejamento da contratagao

de cada 6rgao.

3.7. Equipe de Gestao da Contratacao - Composicao Minima da Equipe

Sugerida

a) Gestor do Contrato e Fiscal Demandante: serdo indicados nominalmente
pelo Diretor da Secretaria demandante. A indicagao sera efetuada no
despacho de aprovagao dos Estudos Preliminares e do Projeto Basico.

b) Fiscal Técnico: sera indicado nominalmente pelo Diretor da SETIC, no
despacho de aprovagao dos Estudos Preliminares e do Projeto Basico.

c) Fiscal Administrativo: sera indicado nominalmente pelo Diretor da
Secretaria Administrativa e Financeira, por despacho, ao determinar a

abertura de procedimento administrativo.
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4. Capitulo IV - ANALISE DE RISCO

4.1. Risco 1 - Risco de que problemas imprevistos relacionados aos softwares
de infraestrutura causem indisponibilidade, baixa performance ou corrupgao

de dados no PJe

a. Probabilidade: média
b. Danos: altos
c. Acgdes preventivas:

i. Assegurar que o Tribunal ndo dependa exclusivamente de
contratos de subscricdo para obter suporte as ferramentas e
tecnologias open source utilizadas pelo PJe
Responsavel pela agao: equipe técnica da contratagao

d. Agdes de contingéncia:

i. Desenvolver as competéncias técnicas das equipes dos
Tribunais nas ferramentas e tecnologias utilizadas pelo PJe
Responsavel pela agédo: o6rgaos que compdem a Justica do
Trabalho

4.2. Risco 2 - Risco de descumprimento do contrato por falta de competéncia

técnica da empresa contratada

a. Probabilidade: média
b. Danos: altos
c. Acgdes preventivas:
i. Prever no edital qualificacdo técnica minima na equipe que
atendera o Tribunal.
Responsavel pela acio: equipe técnica da contratagao
d. Acgdes de contingéncia:
i. Atuar rapidamente quando houver indicios de descumprimentos
leves do contrato, como atraso em solu¢do de chamados mais

simples - severidade 1 - ou no inicio do atendimento.
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Responsavel pela acao: equipes de fiscalizacido de contratos

dos Tribunais

4.3. Risco 3 - Risco de reducao do numero de licengas VMware no Tribunal

para sustentacao ao PJe

a. Probabilidade: alta
b. Beneficios: altos
c. Acgdes pro-ativas:

i. Utilizar virtualizagdo baseada em contéineres, empregando as
tecnologias Docker e Kubernetes, para a implantagcdo de
infraestrutura  agil, absorvendo a funcionalidade de alta
disponibilidade atualmente disponibilizada pelo VMware, que
depende da aquisicado de licengas
Responsavel pela acio: equipes de contratacdo dos Tribunais

d. Acbes de contingéncia:s

i. Adquirir suporte para as licengas em uso, ja que ndo ha contrato
vigente que garanta niveis minimos de servico relacionados a
problemas nos contéineres virtualizados

Responsavel pela agao: equipes de contratagao dos Tribunais
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5. Capitulo V - ASSINATURAS

Florianépolis, 13 de julho de 2021.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante demandante:

Nome: Anderson Bastos

Cargo: Diretor do SEINFRA

E-mail: anderson.bastos@trt12.jus.br

Integrante técnico:

Nome: Alexandre Strelow Fagundes
Cargo: Técnico Judiciario

E-mail: alexandre.fagundes@trt12.jus.br

Integrante técnico substituto:

Nome: Paulo de Morais Rodrigues

Cargo: Assistente-Chefe do Setor de Gestao de Servigos de TIC
E-mail: paulo.rodrigues@trt12.jus.br

Integrante administrativo:

Nome: Sérgio Moritz
Cargo: Assistente Especializado SELCO
Email: sergio.moritz@trt12.jus.br

Integrante administrativo substituto:

Nome: Claudia Michele Batista Martinez
Cargo: Assistente Administrativo SELCO
Email: claudia.batista@trt12.jus.br
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