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1. Objeto da Contratagao

Aquisicdo de 12 meses de servigo de suporte ao produto e direito de
atualizagdo para as 32 licencas de banco de dados Oracle em uso no Tribunal
Regional do Trabalho da 122 Regido, com prorrogacgao possivel e vigéncia iniciando

em 9 de novembro de 2021.

Esse contrato substitui o contrato atual, PROAD 8060/2016, com vigéncia até
8 de novembro de 2021.

2. Caracteristicas da Solugao
2.1 Especificagado Técnica Detalhada

2.1.1 Direito a Suporte de Atualizacdo de Software para as versées de programas

que estiverem dentro do ciclo de vida do suporte de produtos da Oracle, consistindo
em:

a) Atualizacbes de programas, corregoes, alertas de seguranca e

atualizagdes criticas de correcao;

b) Atualizagdes fiscais, legais e normativas;

c) Scripts de atualizagdo (a disponibilidade pode variar de acordo com o
programa)

d) Certificagcdo com a maioria dos novos produtos/versdes de terceiros;

e) Principais versdes de tecnologias, se e quando disponibilizadas a critérios
da Oracle, que poderao incluir versées de manutengao geral, versoes

selecionadas de funcionalidade e atualizagbes de documentagéo.



2.1.2 Assisténcia com solicitagdes de servico, no minimo, 8 horas por dia, das 11

horas as 19 horas todos os dias Uteis da semana (8x5).

2.1.3 Acesso aos sistemas de suporte ao cliente especificados na secéo Sistemas
de Suporte ao Cliente Baseado na Web abaixo (24 horas por dia, 7 dias por
semana), incluindo a capacidade de fazer solicitacbes de servigo online, salvo

disposicao em contrario.

2.1.4 Disponibilidade de técnico para assisténcia remota para instalagdo de
corregdes e atualizagbes para programas, em lingua portuguesa, das 8h as 12h e

das 14h as 18h todos os dias uteis da semana (8x5 no horario comercial normal);

2.1.5 Garantir a prestacao de servigo conforme politica de suporte corporativo para

produtos “Premier™".

2.2 Critério de Habilitagao dos Proponentes.

Compra direta por inexigibilidade, devido haver representante comercial
exclusivo no Brasil, conforme carta da Associacdo Brasileira das Empresas de
Software - ABES - doc. 10 - de acordo com o inciso |, art. 24 da Lei 8.666/93.

3. Fundamentagao da Contratagao
3.1 Motivacao

O sistema de banco de dados Oracle sustenta os sistemas de TIC
administrativos, Folha de Pagamento de pessoal, sistemas judiciarios legados e

modulos do PJe, como JTe?. Sendo assim, o suporte técnico ao produto, do tipo

subscricao, com direito de atualizagdo, € fundamental para atender aos objetivos

'Informagbes disponiveis no site https://www.oracle.com/br/support/premier/, acessado em
27/9/2021.

2 O modulo JTe do Processo Judicial eletrénico permite assinatura de documentos utilizando
dispositivos mdveis, como celulares e Tablets, sem o0 uso de token e assegurando agilidade e
economia para a Jutiga do Trabalho.




institucionais no sentido que torna possivel atualizar o Banco Oracle, corrigindo
erros e melhorando performance, garantindo auxilio do fabricante quando o sistema
de banco de dados apresentar mau funcionamento e indisponibilidade por defeito do
produto.

Devido a criticidade dos sistemas suportados pelo Banco de Dados Oracle,
especialmente sistemas de certiddo negativa que precisam consultar as bases de
dados dos sistemas legados e também o sistema de folha de pagamento, é
fundamental para o Tribunal manter o suporte do fabricante para produtos Oracle

como forma de mitigar os impactos na prestagao jurisdicional.

3.2 Alinhamento Estratégico

Plano estratégico TRT/SC 2021- 2026°:

- Aprimorar a Governanga de TIC e a prote¢ao de dados;

3.3 Referéncia aos estudos preliminares

Os detalhes dos estudos preliminares desta contratagdo estdo contidos no
PROAD 5803/2021.

3.4 Quantitativo

Como explicado nos estudos técnicos, para operacionalizar o sistema de
Banco de Dados Oracle no TRT12 s&o necessarios 2 equipamentos servidores*,
com 8 unidades de processamento (cores) cada, 16 nucleos no total.

Continuando a explicagao, as funcionalidades presentes nos sistemas de TIC
que usam banco Oracle exigem 4 tipos de licenga, sendo que cada licenga abrange
até duas unidades de processamento, totalizando 32 licencgas, a saber:

- 8 licengas Oracle Enterprise DB,;

30 plano estratégico 2021 - 2026 do TRT12 esta disponivel em:
https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2021-05/PEI-TRT12%202021-2026%20v1.pdf

4 S&o dois equipamentos servidores Blade, tipo |, adquiridos por meio do PROAD 3225/2019 e com
garantia até 2023.



- 8licencas Oracle RAC, que viabilizam o sistema de alta disponibilidade;

- 8licengas da opgao Tuning Pack, e;

- 8 licencas da opgao Diagnostic Pack.

Portanto, a demanda total

€ manter suporte técnico com direito de

atualizagado para 32 licengas por, no minimo, mais um ano, conforme conforme

apresentado na tabela a seguir.

Quantidade de licencas Oracle em uso no Tribunal

Tipo da Licenga Descrigao Quantidade por | Quantidade
equipamento total

1) Oracle Database Licenga de uso do software banco de 4 8

Enterprise dados Oracle

2) Oracle Real Licenca de uso para sistema de alta 4 8

Application Cluster disponibilidade RAC para banco de dados

(Oracle RAC) Oracle

3) Oracle Tuning Licenca de uso de opgao para sistema de 4 8

Pack banco de dados Oracle

4) Oracle Diagnostic | Licenga de uso de opgédo para sistema de 4 8

Pack banco de dados Oracle

Total geral 16 32

3.5 Relagao entre demanda prevista e quantidade contratada

Conforme dito, a quantidade de suporte demandada é a exata medida para

manter o funcionamento da infraestrutura de banco de dados Oracle composta por

32 licengas especificadas nas segbes anteriores, instaladas nos centros de

processamento de dados deste regional.

3.6 Critérios de Seleg¢ao do Fornecedor

Devido a impossibilidade de contratar outros fornecedores, pois o fabricante,

€ fornecedor exclusivo do suporte técnico e direito de atualizagdo para seus

produtos, e por nao termos registro de descumprimento contratual no contrato de

suporte vigente, PROAD 8060/2016, a equipe da contratagdo recomenda contratar




suporte com direito de atualizagao aos produtos Oracle definidos neste estudo com
a empresa Oracle do Brasil Sistemas Ltda., CNPJ n. 59.456.277/0001-76, por
inexigibilidade, por um ano, reavaliando em 2022 a oportunidade e conveniéncia de

prorrogar a contratagdo nos termos do art. 57 inciso Il da lei 8.666/93.

3.7 Analise do atendimento a politicas socioambientais

Nao se aplicam as regras de politicas socioambientais por se tratar de

servico 100% fornecido por meio eletrénico.

3.8 Conformidade Técnica e Legal.

3.8.1 Técnica:

A presente contratacdo deve observar a Resolucdo n. 182, de 17 de outubro
de 2013, que “Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solucdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pelos 6rgaos submetidos ao controle

administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).”

3.8.2 Legal:

- A Contratada devera seguir todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Seguranca estabelecidas pelo contratante na execugao do contrato.

- Manter sob sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
todo e qualquer assunto de interesse do Tribunal ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da prestacao do servigo de suporte com direito
de atualizacao para licencas Oracle do TRT12.

- Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e
contratos da Administragao Publica.

Lein. 13.709/2019 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).



3.9 Obrigagoes Contratuais

3.9.1 Da Contratada

- Observar e cumprir, estritamente, as condicbes ora estabelecidas,
observando as condicdes de atendimentos dos Niveis Minimos de Servico,
obedecendo aos critérios acordados pelas exigéncias técnicas constantes do
edital do contrato.

- Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagcao
exigidas na licitagao.

- Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo responsavel da

fiscalizacdo do contrato.
3.9.2 Do Contratante
- Acompanhar a execucgao do contrato.
- Proporcionar todas as facilidades necessarias para a boa execucido do
contrato.
- Efetuar os pagamentos devidos a contratada nos prazos e condi¢cdes ora
estabelecidos.
4. Gestao do Contrato
4.1 Forma de Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato:
4.1.1 Acgoes verificadas
4.1.1.1 Verificagdo da disponibilidade do acesso ao sitio do fabricante com

informacgdes sobre corregdes de problemas e novas versdes de sistemas de banco

de dados para os produtos descritos neste Projeto Basico.



4.1.1.2 A gestao e a fiscalizagdo da contratacdo cabera aos representantes da
Administracdo especialmente designados. Nos impedimentos e afastamentos legais

deste, suas funcbes serdo desempenhadas por seus respectivos substitutos;

4.1.1.3 A Administracdo podera alterar a designacédo dos gestores e fiscais, quando
conveniente, sendo consignado formalmente nos autos e comunicado a Contratada,

sem necessidade de elaboragao de termo aditivo;

4.1.1.4 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos gestores
e fiscais deverao ser solicitadas, em tempo oportuno, a Diretoria competente, para

adocgdo das medidas que julgar convenientes;

4.1.1.5 A gestdo e a fiscalizagdo de que trata este item n&do exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta,
nao implica em co-responsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e

prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666/93.

4.1.2 Equipe de gestao da contratacao

a) Gestor do contrato e fiscal demandante: Sera indicado nominalmente pelo
Diretor da Secretaria demandante. A indicagao sera efetuada no despacho de
aprovacgao dos Estudos Preliminares e Projeto Basico.

Quando a area demandante pertence a SETIC deve usar o modelo de
despacho MDOCO007 que inclui a indicagao do Fiscal Técnico.
As demais areas demandantes usam o modelo de despacho MDOCO006.

b) Fiscal técnico: Sera indicado nominalmente pelo Diretor da SETIC, no
despacho de aprovacgéo dos Estudos Preliminares e Projeto Basico.

Para areas demandantes externas a SETIC, sera utilizado o modelo de
despacho MDCOO008.



c) Fiscal administrativo: Sera indicado nominalmente pelo Diretor da Secretaria
Administrativa, por despacho ao determinar a abertura de procedimentos
administrativos. O modelo de despacho indicado para este caso € o
MDOCO009.

4.1.3 Responsabilidades dos acima indicados (Resolugdo CNJ 182/2013,
Capitulo I, Artigo 2°).

a. Fiscal demandante: Responsavel por fiscalizar os aspectos funcionais da
solugdo. Sua principal funcéo sera a de fiscalizar para garantir que a solugao
contratada esteja funcionando dentro das condi¢cdes pré-estabelecidas em
contrato.

b. Fiscal técnico: Responsavel por fiscalizar os aspectos técnicos da solugao
contratada. Sua principal fungao sera de fiscalizar para garantir que a solugao
contratada esteja atendendo a todos os aspectos técnicos previstos em
contrato.

c. Fiscal administrativo: Responsavel por fiscalizar os aspectos administrativos
da execucdo do contrato, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sancgdes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes
contratuais. Sua principal funcdo sera de fiscalizar para garantir que a
contratada apresente periodicamente a documentagao fiscal exigida e
necessarias para a liquidacao.

d. Gestor do contrato: Responsavel por gerir a execugao contratual. Sua
principal fungdo serd a de acompanhar e cobrar as agdes de fiscalizagao
efetuadas pelos fiscais, bem como comunicar a administracdo as possiveis
anomalias, bem como as necessidades de prorrogagao ou nao dos contratos
sob sua responsabilidade.

e. Preposto da contratada: Integrante da contratada com capacidade gerencial
para tratar todos os assuntos previstos neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual correspondente, sem implicar em o6nus para o

contratante.



4.2 Dinamica de Execugao do Contrato

O contrato consiste em suporte do fabricante e disponibilidade do servigo de

atualizagdo dos produtos de Banco de Dados Oracle nas modalidades: Oracle

Enterpise Database, Oracle Real Aplication Cluster (RAC), Oracle Tuning Pack e

Oracle Diagnostic Pack, nas quantidades e condi¢des descritas no item 2.

a)

O contrato contempla 3 tipos de situacdes basicas a saber:

Equipamento apresentando defeito ou queda de desempenho por motivo de
problemas de codigo ou vicio do produto;

Modificagdes na Infraestrutura do TRT12 que exijam mudanga de
configuracdo com necessidade de obter atualizagées do produto na mesma
versdo, apenas para adaptar a novos equipamentos ou a atualizagdes de
firmware ou componentes de um mesmo equipamento ou sistema
operacional;

Acessar e obter instrucbes para instalacdo de pacotes de atualizagdo do
produto para permitir aprimoramento da performance e/ou corregcao de

problemas de segurancga.

Nas situacdes a. b. e c., a Contratante deve registrar chamado junto a central

de atendimento da Contratada de forma eletrénica ou por telefone e anotar o

protocolo de atendimento junto ao registro no sistema de gestdo de processos de

TIC interno para fins de gestao e fiscalizagéo do contrato.

4.2.1 Recebimento Provisério

Mensalmente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da

execugao do contrato ou por servidor delegado, mediante certificacdo da prestagao

dos servigos, com efeito de autorizar a liquidagao.



4.2.2 Recebimento Definitivo

Mensalmente, pelo responsavel pela liquidagdo, mediante termo de

liquidagao, com efeito de autorizar o pagamento
4.3 Forma de pagamento
O pagamento sera mensal, posterior a prestagao do servigo.

4.4 Forma de comunicagao entre as partes

A comunicacgao entre as partes se dara por meio de mensagens de correio
eletrénico, atendimentos registrados com numero de protocolo unico e que podem
ser efetuados por sitio na Internet ou mensagens de correio eletronico, ligagdes
telefébnicas para a central de atendimento da Contratada ou numeros telefénicos do
TRT.

4.5 Transferéncia de Conhecimento

Esta informacao consta no documento de sustentacdo do contrato presente

no Capitulo Il dos Estudos Preliminares da Contratacao.

4.6 Direito de Propriedade Intelectual

Esta informagao consta no documento de sustentacdo do contrato presente

no Capitulo Il dos Estudos Preliminares da Contratagéo.

4.6.1 Condigoes de manutengao de sigilo

Nao se aplica, Nao ha necessidade de declaragao de sigilo para manutengao

dos produtos objeto previsto para esta contratagao.
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4.6.1 Restricoes adicionais

A equipe desconhece restricdes adicionais aplicaveis.

5. Situagoes que caracterizam descumprimento de contrato

| — Relativamente a aplicagao das penalidades em fungao do nivel de impacto:

a) As sangdes serdo aplicadas conforme a gravidade da ocorréncia, utilizando a
seguinte escala de gradacao de impactos ao Contratante, de forma a
estabelecer um parametro para esta avaliacdo: impacto baixo, impacto
meédio, impacto alto, e impacto muito alto.

b) Os casos de descumprimentos contratuais que resultem em indisponibilidade

dos sistemas deste Tribunal:

Nivel de
Falhas dos produtos contratados .
impacto
Nao acessar o sistema de abertura de chamados por mais de 8 horas. Baixo
Nao acessar as novas versdes dos produtos quando publicado o langamento nos
principais veiculos de informagéao sobre TIC. Médio
Apés os técnicos terem conhecimento de uma nova versao disponivel, a empresa
sera notificada
N&o registrar o chamado com numero de protocolo Oracle apds registro on-line ou Alto
por telefone (com ligagdo gravada que comprove o contato).
Nao fornecimento de versao corretiva de produtos até um més da comprovacgao .
Muito Alto
da falha de software

c) As penalidades séo definidas pelo nivel de impacto que o descumprimento

dos termos contratuais acarretem, conforme segue:

Nivel do impacto | Penalidade

Baixo Adverténcia

Médio Multa de 5% sobre o valor mensal

Alto Multa de 10% sobre o valor mensal
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Muito Alto Multa de 10% sobre o valor mensal e possibilidade de impedimento de

participar de licitagdes por um ano

d)

j)

Na hipotese de reincidéncia nos casos que prevéem a penalidade de
adverténcia em dois meses seguidos, ou quatro alternados, a empresa sera
multada em 5% do valor mensal.

Na hipotese de reincidéncia nos casos que prevéem a penalidade de multa
de 5% em dois meses seguidos, ou quatro alternados, a multa passara a ser
de 10% do valor mensal.

Na abertura do chamado a Contratada devera fornecer o numero de
protocolo e o horario de abertura e encaminhar mensagem de correio
eletrébnico com tais informagdes para os enderecos dos fiscais do contrato em
até meia hora apds o registro, procedimento que servird como evidéncia em
caso de contestacio de penalidades.

Nos casos de indisponibilidade do servigo de registro de incidentes; limitagéo
ao registro de incidentes, e indisponibilidade de acesso as informacgdes
técnicas, imediatamente apds o problema ser verificado, a Contratada sera
notificada por mensagem de correio eletrdbnico e no caso de problemas
contratados na central telefénica ou com atendentes desta central, o
atendimento mal sucedido deve ser gravado.

A multa tera como base de calculo o valor a ser pago a Contratada
mensalmente, e podera ser compensada do valor devido no més, até o limite
daquele valor.

Nos casos de descumprimentos contratuais de nivel de impacto alto e muito
alto, a equipe de fiscalizacdo devera avaliar a conveniéncia de proceder o
distrato.

Para fins deste contrato o dia util € considerado encerrado as 19nh00min.

6. Requisitos Técnicos Especificos que Deverao ser atendidos pela Contratada

Ser o proprio fabricante dos produtos a prestar o servigo de suporte e direito

de atualizacdo, sem intermediarios.
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7. Valor estimado da contratagao e quantidades solicitadas

7.1 Valor da Contratagao

Os recursos necessarios para sustentar a contratagao estao especificados

conforme segue:

Item | Descrigido Quant. | Valor unit/ano* | Valor total/més** | Valor total/ano***

1 Oracle Database 8 R$ 24.692,00 R$ 16.461,34 R$ 197.536,00
Enterprise Edition

2 Real Application Clusters 8 R$ 8.991,53 R$ 5.994,33 R$ 71.932,24
(Oracle RAC)

3 Oracle Tuning Pack 8 R$ 2.822,38 R$ 1.881,59 R$ 22.579,00

4 Oracle Diagnostic Pack 8 R$ 2.822,38 R$ 1.881,59 R$ 22.579,00

Valor Total R$ 28.043,56 R$ 26.218,85 R$ 314.626,24

* Para calcular o valor total anual foi somando o prego do direito de atualizagdo de software para cada produto,
primeira tabela da proposta, com o preco de suporte técnico de cada produto, segunda tabela da proposta na
proposta do fabricante ao TRT12, doc. 12 do PROAD 5803/2021.

** O Valor total/més foi obtido dividindo-se o valor total anual de cada produto por 12 na proposta do fabricante
ao TRT12, doc. 12 do PROAD 5803/2021.

*** O valor unitario anual foi obtido dividindo-se o valor total anual pelo niUmero de cada licengas na proposta do
fabricante para o TRT12, doc. 12 do PROAD 5803/2021.

Custo mensal = R$ 26.218,85
Custo anual = R$ 314.626,24

7.2 Justificativa dos Valores

Conforme a "Consideracao de Precos" dos Estudos Técnicos Preliminares da
contratacdo, PROAD 5803/2021, os valores do orcamento do fabricante para o
TRT12 apresenta valores dentro do praticado no mercado quando comparado com
outros contratos de érgéos publicos e empresas privadas e ainda € 7% inferior ao
contrato vigente, PROAD 8060/2021.

Ressalta-se novamente que n&o ha possibilidade de contratar com outros
fornecedores pois o fabricante optou por ser o fornecedor exclusivo do suporte

técnico e direito de atualizacio para seus produtos.
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8. Dotagdao Orgamentaria

A contratacao esta prevista no Plano Anual de Aquisicoes e Contratacbes do
TRT12 - PAAC 2021 - sob o item 15002.

Em 2021 foi descentralizada verba do CSJT para sustentagao de contrato de
suporte e manutencao Oracle, visto que sustenta solu¢gdes nacionais da Justiga do
Trabalho.

Também é prevista descentralizagao para o exercicio de 2022.

- Exercicio do orgamento: 2021
- Verba: Orgamento descentralizado do CSJT
- Natureza da despesa: GND3 (custeio)

- Unidade Gestora do Orgamento: SETIC
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8. Data e Assinaturas

Florianépolis, 29 de setembro de 2021.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante demandante:
Nome: Anderson Bastos
Cargo: Diretor do Servigo de Infraestrutura de TIC - SEINFRA

E-mail: anderson.bastos@trt12.jus.br

Integrante técnico 1:

Nome: Alvaro Cavalli Gastal

Cargo: Ass. Chefe do Setor de Gestao de Banco de Dados - SGBD
E-mail: alvaro.gastal@trt12.jus.br

Integrante técnico 2:
Nome: Leonardo Taglietti
Cargo: Analista Judiciario

E-mail: leonardo.taglietti@trt12.jus.br

Integrante administrativo:
Nome: Sérgio Moritz
Cargo: Analista Judiciario

E-mail: sergio.moritz@trt12.jus.br

Integrante administrativo substituto:
Nome: Erasmo Duque Valle
Cargo: Técnico Judiciario

E-mail: erasmo.valle@trt12.jus.br
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