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Capitulo | - Analise de Viabilidade e
Contratacao

1.0bjeto

Contratagdo de empresa para prestacdo de servigo continuo de desenvolvimento de software
utilizando metodologias ageis com medigdo em Unidades de Servigo Técnico (UST).

2.Justificativa

Pesquisas demonstram que as tecnologias tém potencial de moldar o futuro e transformar
radicalmente a sociedade e a forma com que muitos servigos sao prestados. A inovagao por meio
do uso de tecnologias da informagdo € uma tendéncia mundial e tem sido o grande motor
propulsor do movimento que vem sendo denominado de Transformacéo Digital.

Transformacgao Digital nada mais é do que o processo de otimizacao de determinadas fungdes de
negocio por meio de tecnologias que as tornam acessiveis a um publico maior ou promovem
maior eficiéncia nos seus negodcios. Quando acompanhado de alteragbes significativas nos
modelos de negdcio, quebrando paradigmas existentes e estabelecendo uma nova cultura,
chamamos de “Disrupg¢ao Digital”.

Atualmente, grande parte das inovagdes precisam, em alguma propor¢do, de sistemas de
informacdes para se concretizarem.

Por outro lado, as severas restricbes orgamentarias impostas pela Emenda Constitucional n. 95
impedem o estabelecimento de um quadro de pessoal de tecnologia da informacédo e
comunicagao adequado as necessidades da instituigcao.

Segundo parametros do Conselho Nacional de Justiga, o quadro minimo de pessoal de TIC do
TRT/SC esta estimado em 103 servidores do quadro efetivo e 159 no total (considerando
terceirizados), conforme ultimo levantamento realizado pela SETIC em janeiro de 2020. Contudo,
nosso quadro atual é de apenas 60 servidores do quadro de TIC atuando na area de tecnologia da
informacg&o e comunicacgao.

Considerando a impossibilidade de adequagdo dos quadros segundo os parametros minimos
estabelecidos pelo CNJ, nao resta outra alternativa para atender a crescente demanda por
sistemas de TIC que nao seja a contratagcéo de servigos especializados.

Ademais, o protagonismo alcangado pelo Tribunal no cenario nacional, principalmente com a
construcdo, evolugdo e nacionalizagdo dos sistemas PROAD (Processo Administrativo), DEJT
(Diario Eletronico da JT) e importantes contribuicées no PJe do CSJT (Processo Eletronico da
Justica do Trabalho), alavancou o numero de demandas para a area de desenvolvimento de
sistemas. Além disso, diariamente surgem novas demandas, que sobrecarregam ainda mais a
area de desenvolvimento de software.



Neste sentido, é visivel que a demanda por servicos de desenvolvimento de software é crescente
e continua e que a contratagdo de servicos desta natureza, um caminho viavel para atendimento
as demandas do Tribunal.

Contudo, uma eventual contratagdo deste tipo de servigo precisa estar aderente as praticas e
ferramentas utilizadas pela equipe de desenvolvimento do Tribunal, como forma de garantir que
as entregas realizadas pela equipe da contratada possam ser absorvidas e mantidas pelos
servidores do quadro do Tribunal, garantindo assim a independéncia do fornecedor.

Neste contexto, impende destacar que desde 2013, as equipes de desenvolvimento da SETIC
vém adotando praticas ageis de desenvolvimento de software, especialmente o Scrum.

Por todo este contexto e considerando especialmente a continua demanda por desenvolvimento e
implementacao de melhorias em sistemas, a presente demanda tem como objeto a contratagéo de
empresa de desenvolvimento de software utilizando metodologias ageis, para fornecimento de um
Time de Desenvolvimento, de maneira a compor um Time Scrum com servidores do Tribunal.

3. Quantidade

Segundo o Guia do Scrum' (The Scrum Guide), um Time Scrum “consiste em um Product
Owner, o Time de Desenvolvimento e um Scrum Master’'.

No contexto do Tribunal, observa-se que, pela sua natureza e para garantir maior
efetividade, os papéis de Product Owner e Scrum Master devem ser preferencialmente
desempenhados por servidores do quadro efetivo do Tribunal, razdo pela qual a
contratagdo pretendida restringe-se ao preenchimento do Time de Desenvolvimento, de
maneira a formar, com os servidores do Tribunal, um Time Scrum.

Ainda no Guia Scrum, o Tamanho ideal de um Time de Desenvolvimento & descrito da
seguinte forma:

“O tamanho ideal do Time de Desenvolvimento é pequeno o suficiente para se
manter agil e grande o suficiente para completar um trabalho significativo dentro da
Sprint. Menos de trés integrantes no Time de Desenvolvimento diminuem a
interacdo e resultam em um menor ganho de produtividade. Times de
desenvolvimento menores podem encontrar restricées de habilidades durante
a Sprint, gerando um Time de Desenvolvimento incapaz de entregar um
incremento potencialmente liberavel. Havendo mais de nove integrantes é
exigida muita coordenagédo. Times de Desenvolvimento grandes geram muita
complexidade para que um processo empirico seja util. Os papéis de Product
Owner e de Scrum Master ndo séo incluidos nesta contagem, a menos que eles
também executem o trabalho do Backlog da Sprint.”

' https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Portuguese-Brazilian.pdf



Como visto, um time de desenvolvimento menor que 3 pessoas é considerado insuficiente.
Por outro lado, times maiores que 9 sdo considerados exagerados e inadequados.

A experiéncia do Tribunal na contratagdo decorrente do PRE-6271/2019 confirma este
entendimento. Por meio dela, o Tribunal contou com 3 profissionais atuando num Time de
Desenvolvimento, compondo um Time Scrum com servidores do Tribunal.

O quantitativo de 3 profissionais mostrou-se ideal para o contexto do Tribunal, e permitiu
atingir a produtividade estimada para o contato, de 4000 USTs/ano (Unidade de Servigo
Técnico), com qualidade adequada. Considera-se um quantitativo ideal pois, além de
atingir a produtividade estimada, o volume de trabalho gerado para homologagédo e
fiscalizacdo das entregas, mostrou-se na medida certa em relagdo a capacidade das
equipes do Tribunal envolvidas neste processo.

Por outro lado, um Time de Desenvolvimento maior produziria uma quantidade de
entregaveis que certamente ultrapassaria a capacidade de o Tribunal acompanhar o

contrato e manter uma fiscalizacéo efetiva e de qualidade.

Portanto, para fins de estimativa este estudo baseou-se nas experiéncias passadas, cujo
histdérico pode ser visualizado no grafico abaixo:
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O grafico acima apresenta a produtividade acumulada das Ordens de Servico que foram
finalizadas em cada més. E importante ressaltar que o tamanho das Sprints vinculadas a
cada ordem de servico variaram de 2 a 3 semanas, 0 que explica produtividades
acumuladas maior em alguns meses. Por outro lado, observa-se também uma certa
oscilagdo da produtividade ao longo do periodo. Esta oscilagcdo estd diretamente
relacionada com a complexidade das demandas desenvolvidas naquele periodo e com a
experiéncia do time de desenvolvimento no sistemas a elas relacionados. Quanto mais
complexas sdo as demandas ou menor experiéncia do time de desenvolvimento, menor



sera a produtividade. Por outro lado, quanto menos complexas e maior a experiéncia do
time de desenvolvimento, maior sera a produtividade.

A linha de tendéncia, em vermelho, demonstra que com o passar do tempo a produtividade
tende a aumentar, uma vez que o time de desenvolvimento vai adquirindo experiéncia nos
sistemas do Tribunal. Esta tendéncia demonstra que uma contratagdo de maior duracao
tende possibilitar melhores resultados.

Em relacdo a composicao da equipe, os 10 anos de experiéncias de contratagdao de
servicos de desenvolvimento de software do Tribunal (PROADs n. 10896/2010,
13942/2010, 5420/2012, 155/2015, 9538/2016, 6271/2019) mostram que as possiveis
causas para problemas ocorridos na execugdo de contratos de desenvolvimento de
software na Administracdo Publica, usualmente esta a qualificagdo insuficiente de
profissionais alocados pela empresa contratada para a prestacdo do servigo. Tal
percepcao encontra similaridade com as relatadas pela da equipe do TCU, descritas no
edital do PREGAO ELETRONICO TCU N° 73/2016.

Acredita-se que o modelo operagcdo de empresas que atuam com servicos de fabrica de
software costuma buscar o custo minimo dentro de uma margem de lucro aceitavel. Essa
estratégia leva as empresas a utilizarem uma estrutura piramidal tradicional de fabricas de
software, tendo na base muitos profissionais com menor experiéncia (juniores), alguns com
qualificacado e experiéncia mediana (plenos), e poucos profissionais com larga experiéncia
(seniores).

Porém, a experiéncia pratica das equipes de Tl do Tribunal, mostra que tal estrutura n&o
atende as necessidades, especialmente quando ha maior complexidade nos requisitos
técnicos e de negocio, como é o caso do Tribunal. Pelo contrario: por vezes esta estrutura
acaba sendo mais onerosa ao Tribunal, gerando uma enorme carga de trabalho dos
técnicos de Tl na avaliacdo e gerenciamento das entregas de péssima qualidade. Esta
experiéncia foi intensamente vivenciada pela equipe do Tribunal durante a contratacao
com a empresa IACIT (PROAD n. 9538/2016).

Por esta razao, torna-se necessario maior cuidado quanto ao modelo de remuneragao a
ser adotado e a qualificagcao técnica exigida de todos os profissionais que irdo prestar o
servico de desenvolvimento de software.

A qualificagdo que se entende necessaria ao profissional pode ser dividida em duas partes:
conhecimentos técnicos e competéncias comportamentais do profissional. As exigéncias
técnicas, incluindo formacao académica e certificacdes exigidas do profissional, referem-se
a tecnologias e metodologias de trabalho necessarias ao desenvolvimento de sistemas
corporativos no Tribunal, considerando a plataforma tecnolégica adotada, a arquitetura de
software a ser seguida, niveis de qualidade exigidos e praticas de desenvolvimento
atualmente em uso.

Com base na cultura de desenvolvimento do Tribunal e as experiéncias praticas com o uso
de metodologias ageis, entende-se que as competéncias comportamentais exigidas, como
proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento,



capacidade de comunicagdo, entre outros, sdo essenciais para o desenvolvimento de
software quando adotadas metodologias ageis.

Ainda com base nas experiéncias do Tribunal e analisando o mercado privado de trabalho
no ramo de tecnologia da informacdo, percebe-se que a qualificacdo exigida
(conhecimentos técnicos mais competéncias comportamentais) é encontrada, em regra,
em analistas-programadores com maior experiéncia, normalmente em profissionais
seniores. Em poucas ocasides percebeu-se essas caracteristicas em profissionais de nivel
inferior.

Assim, a complexidade da plataforma tecnoldgica utilizada para o desenvolvimento de
sistemas corporativos do Tribunal, em conjunto com o alto nivel de exigéncia em termos da
qualidade do produto de software construido, implica na exigéncia de equipes com
profissionais altamente qualificados.

Pelo exposto, a equipe de planejamento desta contratacdo entende que a inverséo da
pirAmide “estrutural’ tradicionalmente utilizada pelas empresas, deixando na base os
profissionais mais experientes, e no topo os profissionais com menor experiéncia, é a
estratégia mais adequada para garantir uma prestacao de servigos adequada ao contexto
dos sistemas do Tribunal.

Com efeito, considerando o tamanho minimo do time de desenvolvimento definido para
esta contratacdo, composto por 3 profissionais, entende-se que deve ser formada por 2
(dois) profissionais seniores e 1 (um) pleno. Profissionais juniores ndo foram considerados
porque nao s&o adequados aos servigos pretendidos e a complexidade dos ambientes e
sistemas do Tribunal.

Diante do contexto apresentado e considerando o histérico de produtividade e capacidade
no contexto do Tribunal, estima-se um quantitativo aproximado de 4000 USTs/ano para 01
(um) Time de Desenvolvimento Scrum de tamanho minimo, formado por 3
profissionais.

Estimativa de produtividade

Item | Descrigao
Mensal Anual

1 Time de desenvolvimento Scrum de tamanho 333,33 USTs 4000 USTs
minimo (3 profissionais)

A unidade do objeto da contratacao é “Unidade de Servi¢go Técnico” (UST) para um
time de desenvolvimento Scrum de tamanho minimo, composto por 3 profissionais,
conforme as qualificagbes técnicas exigidas e requisitos da contratagao.

Definicao e Especificacao dos Requisitos.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

A empresa CONTRATADA devera prestar servico de desenvolvimento de software
seguindo o processo do Tribunal, que prevé a adogédo de praticas ageis, como
Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban, respeitando os padrdes técnicos
adotados no Tribunal.

O servigo sera prestado por meio de equipe técnica da empresa CONTRATADA
disponibilizada exclusivamente para atender a CONTRATANTE. Esta equipe
técnica fara o papel do Time de Desenvolvimento previsto no Scrum, enquanto os
demais papéis, como Scrum Master (SM) e Product Owner (PQO), entre outros,
serdo desempenhados por representantes do Tribunal.

A equipe técnica da empresa CONTRATADA devera ser composta por 3
profissionais com perfil de desenvolvimento, conforme segue:

4.3.1. 02 (dois) profissionais com perfil “Analista-Programador Java nivel Sénior”
4.3.2. 01 (um) profissional com perfil “Analista-Programador Java nivel Pleno” (ou

superior),

4.3.3. O tamanho da equipe esta dimensionado em conformidade ao tamanho

minimo de um Time Scrum de Desenvolvimento e em fung¢ao da capacidade
de o Tribunal, conforme descrito na secéao 2.

4.3.4. Os perfis dos profissionais foram definidos de maneira a assegurar uma

equipe com a experiéncia necessaria para lidar com a complexidade dos

sistemas corporativos do Tribunal.
O valor ofertado por UST pela CONTRATADA, considerando a estimativa anual,
devera garantir a remuneragdo adequada aos profissionais, conforme padrdes de
mercado e qualificagbes exigidas.
O Tribunal manterda um profissional com perfil “Analista nivel Sénior” como
consultor da equipe da empresa CONTRATADA para auxiliar, sob demanda e
sempre que necessario, nas definicoes e diretrizes técnicas de cada Sprint, visando
garantir que as decisdes técnicas estejam alinhadas aos padrdes do Tribunal.
O auxilio promovido pelo profissional do Tribunal ndo exime a CONTRATADA de
quaisquer responsabilidades sobre os produtos e servigos desenvolvidos.
A remuneragdo da CONTRATADA dependera exclusivamente de sua
produtividade, medidas em Unidades de Servico Técnico (UST), em relacdo as
“Histérias de Usuarios” desenvolvidas ao longo de cada Sprint.
As sprints poderao variar de 2 a 4 semanas, a depender das caracteristica das
demandas.
Para cada Sprint sera aberta uma Ordem de Servigo (OS) que podera ter um prazo
diferente do tamanho da sprint, a critério da Contratante, visando acomodar
eventuais necessidades de pequenos ajustes apos as entregas.
O pagamento dos servigos soO sera realizado apos a entrega de todos os artefatos
necessarios para atendimento as demandas de cada Ordem de Servigo e emissao
do termo de aceite definitivo pelo Tribunal.
O termo de aceite definitivo sera emitido apés a homologagao das entregas pelo
Tribunal, o que podera variar de 1 a 4 semanas apds o prazo da OS, de acordo
com a complexidade das entregas referentes a cada OS.
A equipe técnica da empresa CONTRATADA devera atuar nos horarios de
expediente do Tribunal, compreendido entre 8h as 20h, respeitadas o limites legais
diarios e conforme escalas de horarios a ser definidos pela CONTRATANTE, de
modo a facilitar a comunicagdo com a equipe do Tribunal.



4.13. A equipe podera trabalhar em regime remoto, mantendo comunicag¢ao on-line ativa
durante todo o expediente, com excecdo dos 4 primeiros meses da contratagao,
onde os trabalhos deveréo ser executados presencialmente.

4.13.1. O periodo de imersao inicial de 4 meses deve ser presencial para que o
repasse de todas as informacgdes, procedimentos, padroes e ferramentas
que serdo utilizadas ao longo do desenvolvimento das sprints seja menos
oneroso e mais efetivo.

4.13.2. Quando em trabalho remoto, a equipe deve se manter on-line durante todo
o horario de expediente definido e devera atender prontamente a equipe do
Tribunal para videoconferéncias e trocas de mensagens.

4.13.3. Comunicagdes nao estabelecidas em até 30 minutos poderao ser objetos de
adverténcias a CONTRATADA e, se rotineiras, poderdo caracterizar
inexecugéao parcial do contrato.

4.14. A auséncia nao justificada de qualquer membro da equipe técnica da
CONTRATADA em reunido de planejamento, diaria, revisdo ou retrospectiva de
sprint podera caracterizar inexecuc¢ao parcial do contrato.

4.15. A CONTRATADA devera manter uma equipe técnica com 3 profissionais conforme
os requisitos durante toda a contratagdo, inclusive em situagbes de férias ou
afastamentos prolongados de seus funcionarios.

4.151. Nestas situacdes, a contratada devera apresentar profissional substituto
com as mesmas qualificagbes do substituido.

4.15.2. Em situacdes de afastamentos prolongados néo planejados (superiores a 5
dias) a CONTRATADA tera até 5 dias uteis para apresentar um profissional
substituto.

4.16. Para fins de planejamento da produtividade, a CONTRATADA deve estar ciente
que o Tribunal ndo apresentara demandas durante o periodo de recesso,
compreendido entre os dias 20 de dezembro a 06 de janeiro, de cada ano.

4.17. O Tribunal fornecera todos o0s acessos necessarios para que a equipe da
CONTRATADA possa desempenhar suas atividades.

418. A CONTRATADA devera garantir a infraestrutura necessaria para seus
profissionais desenvolverem suas atividades, como links de dados e computadores.

4.18.1. O periodo de trabalho presencial, a equipe da contratada podera fazer uso
do link de dados do Tribunal.

5. Levantamento das alternativas existentes (Analise
de mercado)

Considerando os requisitos da solucdo pretendida e a filosofia de “Desenvolvimento de Software
Agil’, observa-se as seguintes alternativas:

1) Contratacdo de postos de trabalho para desenvolvimento de software com praticas
ageis:

Neste modelo a empresa aloca uma equipe para compor os postos de trabalho e é
remunerada por meio de um pagamento fixo mensal. Neste caso a equipe pode ser maior



que a quantidade de postos de trabalho, porém o pagamento é fixo. Eventuais deflatores
podem ser aplicados de acordo com os indicadores de produtividade, qualidade e
satisfagdo das areas clientes. Além disso, pode-se calcular também um indicador para taxa
efetiva de ocupacédo dos postos de trabalho. Todos esses indicadores, de niveis minimos
de servigo, objetivam evitar a situagdo identificada pelo TCU como paradoxo
“lucro/incompeténcia”. Neste modelo a empresa tem um custo fixo com os profissionais e
seu principal objetivo passa a ser a manutencdo de uma produtividade minima com a
qualidade esperada de modo a nao receber penalidades e ter seu lucro reduzido.

2) Contratacao de equipe agil para desenvolvimento de software com praticas ageis
utilizando-se catalogo de servicos:

Neste modelo a empresa aloca uma equipe agil de desenvolvimento de software e o
pagamento é variavel, por itens consumidos do catalogo de servicos - ou repertério de
estimativas. Ha indicadores para qualidade e produtividade, os quais podem gerar
descontos no pagamento, para assegurar niveis minimos de servigo. Neste modelo nao ha
ocorréncia do paradoxo “lucro/incompeténcia”, pois a empresa so recebera pelas entregas
efetivas. Este modelo destaca-se pelo fato de que a empresa tem um custo fixo com os
profissionais, mas seu lucro pode ser reduzido ou maximizado de acordo com a
produtividade da equipe.

Importante:

Nao sera considerada a alternativa de contratacdo de Fabrica de Software no modelo
“tradicional”, na qual a execug¢ao dos servicos ocorre nas dependéncias da contratada, modelo
“Waterfall’, pelas experiéncias negativas obtidas em contratagdes anteriores.

Nos dois modelos a empresa contratada devera manter uma equipe de analistas-programadores
dedicados exclusivamente ao Tribunal a partir da abertura de Ordem de Servigco até a sua
conclusdo, dada a necessidade de reunides diarias, comunicacdo e interagdo constantes,
caracteristicas da abordagem agil.

5.Justificativa da Escolha da Solucao

As duas alternativas apresentadas atendem as necessidades do Tribunal, pois oferecem
profissionais qualificados para atendimento as demandas de desenvolvimento de sistemas, com
utilizacdo de metodologia agil, dedicados ao Tribunal e com indicadores de produtividade e
qualidade, para garantir niveis minimos de servico, o que elimina o risco de ocorréncia do
paradoxo “lucro/incompeténcia”.

A maior diferenga entre as alternativas apresentadas é o estimulo a produtividade.

2 Definido no Acorddo TCU 786/2006: paradoxo do lucro-incompeténcia. Isso significa que, quanto menor a
qualificagdo dos profissionais alocados na prestagdo de servigo, maior o numero de horas necessario para
executa-lo, maior o lucro da empresa contratada e maior o custo para a Administragao.



Na primeira alternativa, com postos de trabalho, o pagamento é fixo e uma vez atendidos os
niveis minimos de servigo (indicadores de produtividade, qualidade e satisfagdo), a empresa
contratada nao teria mais estimulos a alcangar produtividade maior.

Na segunda alternativa, apesar de também ser necessaria a manutencado de uma equipe fixa, a
remuneracgao vinculada diretamente a produtividade, com uso de um catalogo de servigos (ou
repertorio de estimativas), leva a empresa a sentir-se estimulada a aumentar continuamente sua
produtividade de modo a maximizar seu lucro. Assim, € esperado que a empresa adote uma
postura pré-ativa ao invés de reativa, pois seus lucros estdo diretamente relacionados a sua
produtividade.

Esta estratégia apresenta uma caracteristica importante no equilibrio produtividade versus
qualidade:

a) Uma baixa produtividade podera se traduzir como prejuizos a empresa. Logo, ela é
estimulada a manter uma produtividade que, no minimo, ndo |he cause prejuizos
financeiros

b) Uma alta produtividade, mas com baixa qualidade, Ihe causara prejuizos, uma vez que tera
sera penalizada por entregas de baixa qualidade

c¢) A melhor relacdo de equilibrio e lucro para a empresa, passara pela alocagcao de
profissionais gabaritados, com excelente produtividade e alta qualidade.

Abaixo uma tabela comparativa das alternativas analisadas para desenvolvimento de software
com praticas ageis:

Alternativa 1: Alternativa 2:
Contratagao de postos de Contratagao de equipe agil
trabalho para para desenvolvimento de
desenvolvimento de software | software com praticas ageis
com praticas ageis utilizando-se catalogo de
servigos
Local de execugao dos Nas dependéncias do Tribunal | Nas dependéncias do Tribunal
servigos
Pagamento Pagamento mensal, fixo, por Pagamento por entregas,
postos de trabalho. Serao baseado no consumo dos
calculados indicadores de servigos catalogados, por
produtividade, qualidade e Ordem de Servigo. Serao
taxa efetiva de ocupacao dos | calculados indicadores de
postos para eventual produtividade e qualidade
desconto. para eventual desconto.
Métrica utilizada para Pontos de Funcéo (PF) ou Unidade de Servigo Técnico
dimensionar demandas Unidade de Servigo Técnico (UST)
(UST)




Niveis Minimos de Servi¢o indicadores de produtividade, | indicadores de produtividade
qualidade e taxa efetiva de e qualidade
ocupacao dos postos de
trabalho

Diante disso, a equipe de planejamento da contratagdo entende que a alternativa 2, “Contratagdo
de equipe agil para desenvolvimento de software com praticas ageis utilizando-se catalogo de
servigos”, é a mais adequada ao Tribunal pelos argumentos que seguem.

Primeiramente € importante destacar que esta abordagem ja foi utilizada no ultimo contrato de
prestacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas utilizando metodologias ageis,
estabelecido por meio do Pregéo Eletrénico PRE 6271/2019. Os resultados desta contratacéo
foram excelentes e proporcionaram corrigir pontos falhos de contratagbes anteriores que
abordaram um modelo tradicional de desenvolvimento e ndo consideraram o carater de
continuidade da prestacao dos servigos.

Isto demonstra que o Tribunal esta no caminho certo ao optar por um modelo de contratagao de
servigos continuados e utilizando metodologias ageis, com a disponibilidade de profissionais e
pagamento por Unidade de Servigo Técnico (UST), na esteira do que vem sendo feito por outros
orgdos publicos, como por exemplo o Ministério de Relagdes Exteriores®, que guarda também
grande similaridade com a estratégia utilizada pelo Tribunal de Contas da Unido*.

Tal modelo tem respaldo nas orientagdes dos 6rgaos de controle e normativos, uma vez que
atende as seguintes diretrizes:

“forma de pagamento, que devera ser efetuado em fungéo dos resultados obtidos.” °
“dando preferéncia ao modelo de contratacdo de execucgao indireta de servigos baseado
na prestacdo e remuneragdo de servigos mensuradas por resultados, considerando a
compatibilidade dos servigos ora licitados com esse modelo e as vantagens advindas de
sua aplicagdo.”

e "adocdo de modelos de fornecimento de servico que possibilite controle mais eficaz sobre
os resultados e que possua menor risco a Administracdo, a exemplo da fabrica de
software.” " ”

Além disso, apresenta os seguintes beneficios:

e Nao caracteriza-se como contratacio direta de mao de obra, uma vez que a remuneragao
é feita exclusivamente com base em entregas e dependem da produtividade da equipe e
qualidade dos servicos;

e Maior estimulo a produtividade e equilibrio com a qualidade, uma vez que quanto mais
produzir com qualidade, maior serao seus lucros;

3 http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/

4 https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A2578 C7A7601578C93DA942728
® Instrucdo Normativa 04/2010 — SLTI/MP.

8 Acordao TCU 786/2006, item 9.1.1.

" Acordao TCU 1.626/2007, item 1.3.




e Facilidade e transparéncia na gestdo do contrato (regras simples para contratante e
contratada);

Desta forma, o modelo de servigos pretendido € a “Contratagcao de equipe agil para
desenvolvimento de software com praticas ageis utilizando-se catalogo de servigos”,
estratégia que viabiliza 0 uso de metodologias ageis e objetiva a melhor relagdo custo/beneficio
ao Tribunal e a Justiga do Trabalho, sem abrir mao de indicadores de qualidade e produtividade.

6. Especificacao completa da solucao escolhida
6.1. Demanda Prevista e Quantidade a ser Contratada

6.1.1.

A tabela abaixo apresenta o quantitativo de demandas de melhorias/corre¢des
represadas nos principais sistemas de informacdo do Tribunal, todas com
potencial de atendimento pela contratagao ora solicitada:

Sistema Quantitativo de demandas | Classificagao
represadas do sistema

PROAD 200 itens Nacional

Adaptacao dos sistemas para adocgao | indefinido Nacional

do DJEN do CNJ

Unificacao dos cadernos | indefinido Nacional

administrativos do DEJT

SGMB aproximadamente 580 PF Regional

6.1.2. Embora ndo seja possivel fazer uma relagéo direta entre demandas represadas e

a quantidade de USTs necessarias para seu desenvolvimento, é razoavel
considerar que este estoque de demandas, somado a novas demandas que
certamente surgirdo ao longo dos préximos meses, justifiquem uma expectativa de
4000 UST/ano, limitadas pela previsdo orgamentaria e capacidade técnica do
tribunal para acompanhamento e fiscalizacdo das atividades, conforme descrito na
secéao 2.

Para fins de analise de riscos (ameagas e oportunidades), o ultimo contrato nestes
parametros (PRE 6271/2019) apresentou uma estimativa de 4000 USTs e foram
efetivamente consumidos 4519,5 USTs.

Estes elementos permitem a equipe de planejamento desta contratagcdo concluir
que 4000 USTs/ano é uma estimativa adequada e segura, que estabelece um
bom parametro para o planejamento e precificacdo dos custos. A expectativa é
que estas demandas sejam distribuidas uniformemente ao longo do ano, algo em
torno de 366 USTs/més, porém, como visto na secéo 2, é possivel que ocorram
algumas variagdes no periodo em fungao das caracteristicas das demandas.



6.2. Tamanho da Equipe Técnica da Contratada - Time de
Desenvolvimento Scrum

6.2.1. Conforme descrito nas sec¢bes 2 e 6.1, considerando a demanda prevista (4000
USTs) e a limitagédo técnica do tribunal para acompanhamento das atividades, o
tamanho do time de desenvolvimento scrum baseou-se no tamanho minimo
preconizado no Guia Scrum, com 3 profissionais, que devera ser composto da
seguinte forma:

e 2 Analista-Programador Java de nivel Sénior (AS)
e 1 Analista-Programador Java de nivel Pleno (AP)

6.2.2. Estes quantitativos devem ser considerados para efeitos de precificacdo e
elaboragao da proposta, que devera garantir remuneragdes adequadas conforme
cada perfil, observando a estimativa de produtividade estabelecida na secao 2.

6.2.3. Para fins de analise de exequibilidade das propostas, o Tribunal se baseara nos
estudos da remuneragao média dos profissionais com estes perfis, apresentado
no Anexo lll e na planilha de custos, apresentada no Anexo IV, que devera ser
apresentada pela licitante junto com sua proposta.

6.3. Qualificagdo dos profissionais da equipe técnica da
CONTRATADA

6.3.1. Conforme descrito na secdo 6.2, serdo exigidos da empresa contratada os
seguintes perfis profissionais:
6.3.1.1.  Analista-Programador Java de nivel Sénior (AS)
6.3.1.2.  Analista-Programador Java de nivel Pleno (AP)

6.3.2. O profissional Analista-Programador Java de nivel Sénior (AS), devera ter as
seguintes qualificagoes:

6.3.2.1. Formacgao académica:

Graduacgado em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao,
ou conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado
de curso de pods-graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas;

6.3.2.2. Certificagoes profissionais

Para este perfil profissional sera exigida uma das certificacdes abaixo:
° Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer®
° Oracle Certified Master, Java EE 6 Enterprise Architect

° Java EE 6 Oracle Certified Master®

8 https://education.oracle.com/oracle-certified-professional-java-ee-7-application-developer/trackp 900
® https://education.oracle.com/upgrade-to-java-ee-6-oracle-certified-master/trackp_807




6.3.3.

6.3.2.3. Conhecimentos técnicos
e Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban.
e Andlise de requisitos funcionais e nao-funcionais, padrbes de projeto
(enterprise integration patterns, design patterns, microservices patterns),
modelagem de dados relacional.
User Story
Arquitetura de aplicagcbes para ambiente web, arquitetura em trés camadas,
modelo MVC.
Integracao entre sistemas: Mensageria, Web services, REST, EJB.
Javascript e Typescript, HTML e CSS
Angular e Bootstrap.
User Experience (UX) e conceitos de usabilidade.
Interfaces responsivas.
Testes de software: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional,
aceitagao/estéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade. Automatizagdo de testes funcionais, de unidade e de carga
com ferramentas de software. Testes de unidade em Java com a ferramenta
JUnit 4 ou superior. Automatizacdo de testes funcionais com a ferramenta
Selenium Webdriver 2.4 ou superior e com Protractor. Testes de carga com
JMeter 2 ou superior.
e Programacao Java para Web: JEE 6 ou superior, JSE 8 ou superior, JSF
versdes 1.2 e 2.x, Hibernate 3 ou superior
Andlise estatica de cédigo com a ferramenta SonarQube 5.0 ou superior.
Conhecimentos nos bancos ORACLE e POSTGRESQL
Conceitos de controle de versao de cédigo-fonte e uso das ferramentas GIT
2 ou superior.

6.3.24. Competéncias comportamentais

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de auto
gerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicagao (capacidade
de se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de
compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

6.3.2.5. Experiéncia profissional

Minimo de 6 anos de experiéncia profissional na area técnica de Tl, sendo 2
anos com desenvolvimento agil que podera ser comprovada por Atestado de
Capacidade Técnica (ACT) emitido por pessoa juridica de direito privado ou
publico, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou Contrato de
Prestacdo de Servico.

O profissional Analista-Programador Java de nivel Pleno (AP) devera ter as
seguintes qualificagoes:

6.3.3.1. Formacao académica



Graduacado em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagéo,
ou conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado
de curso de pods-graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas;

6.3.3.2. Certificagoes profissionais
Para este perfil profissional sera exigida uma das certificacdes abaixo:

Sun Certified Programmer for the Java Platform, SE 6
Oracle Certified Professional, Java SE 6 Programmer (ou superior)

6.3.3.3. Conhecimentos técnicos

Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban.

Andlise de requisitos funcionais e nao-funcionais, padrées de projeto
(enterprise integration patterns, design patterns, microservices patterns),
modelagem de dados relacional.

User Story

Arquitetura de aplicagdbes para ambiente web, arquitetura em ftrés
camadas, modelo MVC.

Integracao entre sistemas: Mensageria, Web services, REST, EJB.
Javascript e Typescript, HTML e CSS

AngulardS 2 e Bootstrap.

User Experience (UX) e conceitos de usabilidade.

Interfaces responsivas.

Testes de software: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional,
aceitagdo/estéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade. Automatizagao de testes funcionais, de unidade e de carga
com ferramentas de software. Testes de unidade em Java com a
ferramenta JUnit 4 ou superior. Automatizacao de testes funcionais com a
ferramenta Selenium Webdriver 2.4 ou superior € com Protractor. Testes
de carga com JMeter 2 ou superior.

Programacgao Java para Web: JEE 6 ou superior, JSE 8 ou superior, JSF
versdes 1.2 e 2.x, Hibernate 3 ou superior

Andlise estatica de cédigo com a ferramenta SonarQube 5.0 ou superior.
Conhecimentos nos bancos ORACLE e POSTGRESQL

Conceitos de controle de versdo de cdédigo-fonte e uso das ferramentas
GIT 2 ou superior.

6.3.3.4. Competéncias comportamentais

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de auto
gerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicagao (capacidade
de se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de
compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

6.3.3.5. Experiéncia profissional
Minimo de 4 anos de experiéncia profissional na area técnica de Tl, sendo 2
anos com desenvolvimento agil que podera ser comprovada por Atestado de



Capacidade Técnica (ACT) emitido por pessoa juridica de direito privado ou
publico, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou Contrato de
Prestacdo de Servico.

6.3.4. Diligéncia Prévia de Capacidade Técnica

6.3.4.1.

6.3.4.2.

6.3.4.3.

6.3.4.4.
6.3.4.5.

6.3.4.6.

6.3.4.7.
6.3.4.8.

6.3.4.9.

Cada profissional indicado pela CONTRATADA devera passar por
uma diligéncia prévia de capacidade técnica (DPC).
A DPC visa a garantir que o profissional indicado pela
CONTRATADA possui a capacidade técnica e a experiéncia para o
desempenho das atividades contratuais previstas.
Objetivamente, a diligéncia consiste em uma apresentagao de 30 a
60 minutos realizada pelo profissional para gestores da area de
informatica do Tribunal.
A DPC podera ser realizada virtualmente.
O conteudo da apresentacido versara sobre um projeto/sistema em
que o funcionario tenha trabalhado, e devera realgar temas como: a
natureza do problema negocial envolvido; a arquitetura da solugao;
desafios negociais e/ou técnico projeto; detalhes da implementacéo.
O objetivo da DPC ¢é avaliar os conhecimentos técnicos do
profissional de modo a confirmar sua experiéncia para lidar com os
ambientes e complexidades dos sistemas do Tribunal.
O resultado da DPC sera “satisfatorio” ou “insatisfatorio”.
Apenas os profissionais que obtiverem grau “satisfatorio” seréo
considerados aptos a serem alocados em contrato.

Para garantir a transparéncia e a lisura da DPC, quatro medidas
serdo tomadas:

6.3.4.9.1. toda DPC sera gravada, de maneira a se permitirem

recursos da CONTRATADA;

6.3.4.9.2. da DPC deverdo participar o Diretor do Servico de

Desenvolvimento de Sistemas, o fiscal técnico e analistas, do
lado do Tribunal, e o preposto e mais um representante, pela
CONTRATADA,;

6.3.4.9.3. em caso de conflito de interesse (como relagbes de

parentesco ou amizade com o candidato), o membro do
Tribunal sera impedido de participar do processo; e

6.3.4.9.4. Ao términos das Diligéncias devera o Tribunal informar a

CONTRATADA qual o resultado.

6.4. Desenvolvimento agil

6.4.1. O processo de desenvolvimento agil do Tribunal é baseado na metodologia Scrum
conforme descrito no ANEXO II.



6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

6.6.

Métrica - Unidade de Servico Técnico - UST

A métrica utilizada para a medigdo dos trabalhos realizados e o respectivo
pagamento sera Unidade de Servigo Técnico - UST.
01 (uma) UST que equivale a uma hora ideal de esforco especializado, nédo
individualizada'®, correspondente a produtividade de um profissional sénior com
dominio completo no contexto do problema e da solugcédo, em condi¢des ideais de
trabalho, sem interrupg¢des de qualquer natureza.
Embora a medicado do esforgo seja feita em USTs, a remuneracdo da contratada
sera sempre vinculada a resultados, na forma de entregaveis especificos, e de
acordo com os niveis de servigo estabelecidos.
Em nenhuma hipétese, o Tribunal remunerara a CONTRATADA pelo nimero de
horas empenhadas em qualquer atividade.
A remuneracao sera feita, exclusivamente, com base na quantidade de USTs
produzidas em cada Ordem de Servigo (OS), conforme contabilizacao final pelo
Tribunal em planilha especifica de contagem de USTs.
As medi¢cdes em UST serdo realizadas ao longo das Sprints, de acordo com a
dindmica descrita na secéo 6.8;
A referéncia para as estimativas e o calculo final de esforco é o “Repertorio de
Estimativas”, constantes no Anexo I.
Nos casos em que o Repertério ndo ofereca algum item que possa ser utilizado na
medicdo de esforco requerido para determinada demanda, Tribunal e
CONTRATADA buscarao o consenso, utilizando os seguintes critérios,
sucessivamente:

6.5.8.1.  Analogia com outros itens do Repertorio;

6.5.8.2.  Afericdo empirica da dimensao do escopo por meio de projeto piloto.
O resultado advindo do processo acima podera, a critério do Tribunal, ser
incorporado ao Repertério de Estimativas para utilizagdo em demandas futuras,
bastando um registro da formalizagao do acordo entre as partes no processo da
contratacao.

Relacdo da Produtividade em USTs, Tamanho da Equipe
e Perfil dos Profissionais

6.6.1. No contexto do Tribunal, uma UST equivale a uma hora ideal de esforco

especializado, ndo individualizada, correspondente a produtividade de um
profissional sénior com dominio completo no contexto do problema e da
solugcdo, em condi¢des ideais de trabalho, sem interrupcdes de qualquer
natureza.

' Esta métrica foi definida inicialmente pelo Ministério das Relagbes Exteriores, em 2015, em seu edital de
licitagdo para desenvolvimento agil. Outros editais utilizam-se desta mesma métrica, como é o caso do
Conselho Federal de Medicina, Fundagao Universidade do Rio de Janeiro, Instituto Nacional e Pesquisas
Educacionais, Senado Federal (vide pesquisa de mercado). Também o Tribunal adotou tal métrica em seu
mais recente contrato de FSW, PRE 6271/2019.



6.6.2. Considerando que estas condi¢cbes ideais ndo representam a realidade do
dia a dia, a relacdo estimada entre USTs e Horas de Trabalho na pratica
precisa levar em consideracdo alguns aspectos que impactam diretamente
na produtividade e foco das pessoas, como por exemplo:

6.6.2.1.  As pessoas possuem produtividades diferentes.

6.6.2.2. Ninguém consegue ser 100% produtivo em 100% das horas
trabalhadas. Segundo estudo apresentado em uma matéria da
Forbes', a produtividade das pessoas variam ao longo do dia e de
acordo com seus habitos.

6.6.2.3. Ninguém domina 100% de todos os conhecimentos, e por vezes
precisam recorrer a pesquisas na internet, livros, artigos cientificos,
etc.

6.6.2.4. Por vezes, a produtividade é afetada por problemas intermitentes
nos equipamentos e infraestrutura computacional.

6.6.2.5.  As pessoas costumam ter necessidades pessoais ao longo do dia de
trabalho, como ir ao banheiro, se alimentar, tomar agua, etc.

6.6.2.6. Enfim, existem diversos fatores que distanciam a produtividade real,

na pratica, da produtividade considerando a “hora ideal”.

6.6.3. O quantitativo de 4000 USTS por ano estabelecido nesta contratagédo para
uma equipe de 3 profissionais com os perfis exigidos levou em
consideracdo o histérico de produtividade observado no Tribunal em
condi¢des similares.

6.6.4. Para fins exemplificativos, a equipe de planejamento da contratagcao
considerou os seguintes fatores:

6.6.4.1.

6.6.4.2.

6.6.4.3.

PerF - Percentual de foco: 80%. Ponderando as questbes
levantadas acima, estima-se que 80% das horas trabalhadas se
aproximardo das horas ideais, sendo que as demais acomodam
pesquisas, intervalos para necessidades, alimentagéo, etc.

ProdP - Percentual de produtividade do profissional pleno em
relagdo ao profissional sénior: 70%"2. Considerando a diferencga
de experiéncias e habilidades entre profissionais seniores e plenos,
bem como a diferenca entre a média salarial dos dois perfis
apresentada no Anexo lll, estima-se que a produtividade de um
profissional pleno pode chegar a 70% da produtividade de um
profissional sénior na média das complexidades das tarefas das
sprints.

Assim, considerando a formagdo do time, estima-se as seguintes
produtividades mensais considerando uma carga de trabalho de 8h
diarias:

ProdDia - Produtividade Dia:
8h x PerF = ProdDia = 6,4USTs/dia

ProdMensalS - Produtividade Mensal do profissional Sénior
ProdDia x 20,88 dias/més = ProdMensalS = 133,63 USTs/més

" https://forbes.com.br/carreira/2017/10/por-que-a-jornada-de-trabalho-de-8-horas-nao-funciona/

2 Conforme os estudos das remuneragdes constante no Anexo lll, a média das remuneragdes dos
profissionais plenos é de 70,19% da média dos profissionais seniores.



ProdMensalP - Produtividade Mensal do profissional Pleno

ProdMensalS x 0,7 = ProdMensalS = 93,54 USTs/més

ProdMensalEquipe - Produtividade Mensal estimada da equipe

ProdMensalEquipe = (ProdMensalS x 2) + ProdMensalP
ProdMensalEquipe = (133,63 x 2) + 93,54
ProdMensalEquipe = 360,8 UST/més

6.7. Obrigagoes da CONTRATADA

6.7.1. Ao longo de toda contratacdo a empresa devera manter equipe técnica conforme
os requisitos estabelecidos na contratagéo.

6.7.1.1.

6.7.1.2.

Nas situagbes de férias ou afastamentos prolongados de seus
funcionarios, a contratada devera apresentar profissional substituto
com as mesmas qualificagdes do substituido.

Em situacbes de afastamentos prolongados n&o planejados
(superiores a 5 dias) a CONTRATADA tera até 5 dias uteis para
apresentar um profissional substituto.

6.8. A equipe técnica da contratada devera atuar no papel de Time de Desenvolvimento
Scrum, em conjunto com profissionais do Tribunal que atuardo nos papéis de
Scrum Master e Product Owner.

6.8.1.1.

6.8.1.2.

6.8.1.3.

6.8.1.4.

O Tribunal mantera um profissional com perfil “Analista nivel Sénior”
como consultor da equipe da empresa CONTRATADA para auxiliar,
sob demanda e sempre que necessario, nas definicoes e diretrizes
técnicas de cada Sprint, visando garantir que as decisbes técnicas
estejam alinhadas aos padrdes do Tribunal.

O auxilio promovido pelo profissional do Tribunal ndo exime a
CONTRATADA de quaisquer responsabilidades sobre os produtos e
servigos desenvolvidos.

A relacéo entre os servidores do Tribunal e os membros da equipe
de desenvolvimento da CONTRATADA néo sera de subordinacéo
hierarquica e consistira, essencialmente, na troca de informagbes
necessaria para a adequada prestacao do servico.

Por esta razdo, o preposto da empresa devera acompanhar o
andamento dos trabalhos e se manifestar no caso de eventual
desvio de nesta relagdo entre os servidores do Tribunal e os
profissionais da CONTRATADA .

6.8.2. A equipe técnica devera executar, conforme demanda do Tribunal, as seguintes

atividades:

6.8.2.1.
6.8.2.2.

6.8.2.3.

Codificacao de software;

Testes de software (ex: teste de wunidade, integragao,
sistema/funcional, aceitagao/estoria, carga, desempenho,
vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade);

Andlise e projeto de software orientado a objetos;



6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

6.8.8.

6.8.9.

6.8.10.

6.8.2.4.

6.8.2.5.

Levantamento e analise de requisitos funcionais e nao-funcionais,
incluindo requisitos de acessibilidade.
Modelagem de dados (modelo logico e fisico);

6.8.2.6. Controle de versbes de codigo-fonte de software e geragdo de

builds;

6.8.2.7. Apoio ao Product Owner (PO) na definicdo e especificagdo de

requisitos (refinamento dos itens do backlog do produto);

6.8.2.8. Participacao ativa nas cerimbnias ageis.
6.8.2.9.  Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do

Tribunal.
A equipe técnica da empresa CONTRATADA devera atuar nos horarios de
expediente do Tribunal, compreendido entre 8h e 20h, respeitados os limites
legais diarios e conforme escalas de horarios a ser definidos pelo Tribunal,
de modo a facilitar a comunicagao entre as equipes.
Para fins de planejamento da produtividade, a CONTRATADA deve estar
ciente que o Tribunal ndo apresentara demandas durante o periodo de
recesso, compreendido entre os dias 20 de dezembro a 06 de janeiro, de
cada ano.
Nos 4 primeiros meses da contratacao (periodo de imersao) a equipe
técnica da contratada devera atuar presencialmente nas dependéncias do
Tribunal.
O periodo de imersao tem por objetivo promover uma adaptacéo entre as
equipes da contratada e do Tribunal, e também para que o repasse de
todas as informacoes, procedimentos, padrbes e ferramentas que serdo
utilizados ao longo do desenvolvimento das sprints seja menos oneroso e
mais efetivo para o Tribunal.
Apos este periodo a equipe técnica da contratada podera trabalhar em
regime remoto, desde que mantida uma comunicagido on-line ativa durante
todo o expediente e que se mantenha de prontidao para atender a equipe
do Tribunal para em videoconferéncias e trocas de mensagens que se
facam necessarias.

6.8.7.1. Comunicagbes nao estabelecidas em até 30 minutos poderdo ser

objetos de adverténcias a CONTRATADA e, se rotineiras, poderéao
implicar em penalidades.
A auséncia nado justificada de qualquer membro da equipe técnica da
CONTRATADA em reunido de planejamento, diaria, revisao ou
retrospectiva de sprint podera caracterizar inexecugao parcial do contrato.
O Tribunal fornecera todos os acessos necessarios para que a equipe da
CONTRATADA possa desempenhar suas atividades.
A CONTRATADA devera garantir a infraestrutura necessaria para seus
profissionais desenvolverem suas atividades, como links de dados e
computadores.

6.8.10.1.  Durante o periodo de trabalho presencial, a equipe da contratada

6.8.11.

podera fazer uso do link de dados do Tribunal.
A empresa vencedora da licitagdo devera comprovar experiéncia em
desenvolvimento agil de software, tecnologia JEE versdao 6 ou superior,
minimo de 2000 USTs, comprovada através de Atestado de Capacidade
Técnica (ACT).



6.9.

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

6.9.5.

6.9.6.

6.9.7.

6.9.8.

6.9.9.

6.9.10.

6.9.11.

6.10.

Dinamica das Ordens de Servigo (OS)

Todos os servicos serdao formalizados através de Ordens de Servigos, as quais
corresponderao as demandas priorizadas a cada Sprint.
Os trabalhos referentes a cada OS iniciam com a reunido de planejamento da
Sprint, onde as demandas selecionadas para desenvolvimento (backlog da sprint)
sao apresentadas a equipe contratada.
O backlog da sprint, fornecido pelo Tribunal, sera a OS proviséria, e constitui o
instrumento necessario para formalizacdo do inicio dos trabalhos da equipe da
contratada.
Apds a reunido de planejamento da Sprint e antes da reunido de revisdo e
retrospectiva a equipe da contratada produzira a estimativa da OS em USTs, com
base no backlog da sprint e repertério de estimativas (Anexo |), e apresentara ao
Tribunal.
Esta estimativa sera entdo avaliada pelo Tribunal que podera confirma-la ou
retifica-la, formalizando o tamanho da Ordem de Servico, em USTs.
A formalizacdo da OS sera registrada em sistema a ser indicado pelo Tribunal e
devera conter, pelo menos, os seguintes atributos:

6.9.6.1. Numero da OS;

6.9.6.2. Data e hora da abertura da OS;

6.9.6.3.  Definigao de tarefas inclusas no escopo da demanda;

6.9.6.4. Prazo de execugao.
O prazo de execucao da OS devera ser igual ou superior ao prazo da Sprint, de
modo a acomodar eventuais necessidades de ajustes de acordo com a
complexidade das demandas de cada OS.
Ao final de cada Sprint sera realizada a reunido de revisao e retrospectiva onde a
equipe da contratada devera apresentar os entregaveis finais correspondentes as
demandas da Sprint.
Eventuais ajustes identificados na reunido de retrospectiva deverao ser feitos pela
equipe da contratada dentro do prazo de execucao estabelecido na OS.
Assim que todas as entregas forem realizadas, o Tribunal emitira o termo de
aceite provisorio e iniciara a validagdo e homologacdo dos artefatos, que devera
ser feita no maximo em um prazo equivalente ao da Sprint.
Concluida a validagdo e homologagao dos artefatos o Tribunal emitira o Termo de
Aceite Definitivo, que é o instrumento que autoriza a emissdo da nota fiscal
correspondente a OS para faturamento dos servicos.

Dinamica do Contrato



6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

6.10.4.

6.10.5.

6.10.6.

ApoOs a assinatura do contrato, a empresa contratada tera até 22 dias Uteis' para
apresentar os profissionais, conforme sec¢ao 6.5 “Qualificacdo dos profissionais da
equipe técnica da CONTRATADA”, para a realizacdo da Diligéncia Prévia de
Capacidade Técnica, nas dependéncias do Tribunal.

O nao cumprimento destas obrigacbes podera implicar em penalidades a
empresa, conforme detalhamento na secao apropriada.

Eventual reprovagdo de algum profissional sera formalizada pelo Tribunal e a
contratada tera até 10 dias uteis para apresentar novo profissional.

O periodo total entre a contratagdo e a aprovagao de todos os profissionais néo
podera ultrapassar 45 dias uteis. O descumprimento desta obrigagcdo podera
implicar em penalidades a empresa, conforme detalhamento na secao apropriada.
Apoés a aprovacgao dos profissionais, o Tribunal compromete-se a abrir a primeira
Ordem de Servigo (OS) em até 5 dias uteis, prazo em que a empresa devera
concluir todos os preparativos para alocagdo dos profissionais para o inicio das
atividades

A partir da alocagao da equipe, o contrato se desenrolara sob a dindmica das
OSs, conforme descrito na secéo correspondente.

Esta dindmica esta resumida no desenho abaixo:

Estabelecimento da contratacdo
w
=2
1 @ Assinatura do 4 Indicacdo dos L, Diligéncia Prévia de
= = . f 4 s b
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desenho 1: dindmica do contrato
6.11. Pagamento
6.11.1. O pagamento dos servicos sera realizado por OS, observando a dinamica

estabelecida na secdo 6.6, e sera providenciado apds o aceite definitivo pelo

* Na hipétese de descumprimento desta obrigagéo, serao imputadas penalidades.



6.11.2.

6.12.

6.12.1.

6.12.2.

6.12.3.

Tribunal, e consequente emissdo de Nota Fiscal com faturamento detalhado
correspondente aos servigos prestados pela CONTRATADA.
O pagamento sera efetivado dentro de um prazo de 15 a 21 dias, observados os
Niveis Minimos de Servigo (NMS) estabelecidos no contrato.

Niveis Minimos de Servico (NMS)

Deverao ser observados os seguintes Niveis Minimos de Servico (NMS), quando
do aceite definitivo de uma OS, para fins de descontos:
6.12.1.1.  Indicador de Atraso na Entrega (IAE): indice de dias de atraso para
as entregas previstas na OS. Serdo -contabilizados os dias
transcorridos entre o rejeite da OS e o novo aceite provisorio.

IAE = (1 — 0,005 x [dias de atraso])

6.12.1.2.  Indicador de Erros de Operagéo (IEO): indice de bugs identificados
na entrega da OS, a partir do aceite provisorio até o aceite definitivo.

IEO = (1 — 0,005 x [quantidade de erros])

Faixas de tolerancias para bugs:

Quantidade de bugs | Férmula para céalculo
em relagao ao tamanho

da OS
0a10% Toleravel
acima de 10% IEO = (1 — 0,005 x [quantidade total de erros da OS])

Observacdo: considerando-se a natureza complexa do desenvolvimento de
software, aceita-se uma margem de até 10% do tamanho da OS em bugs. Acima
disso, computa-se todas as ocorréncias para ajuste do pagamento, com o0s
descontos correspondentes.

O calculo do pagamento se dara conforme a Formula de Pagamento (PG)
abaixo:

PG = UST x IAE x IEO,

Onde

UST é o valor da Unidade de Servigo Técnico multiplicado pelo fator de ajuste de
complexidade, quando cabivel,

IAE ¢é o indicador de atraso na entrega;

IEO ¢é o indicador de erros de operagao



6.12.4.

6.12.5.

6.13.

6.13.1.

6.13.2.
6.13.3.

6.13.4.

6.14.

6.14.1.

Exemplo 1:

Uma OS mensurada em 400 USTs com atraso de 2 dias na entrega e 7 bugs,
gera um pagamento de:

PG = UST x IAE x IEO

PG =400 * (1-(0,005*2)) * 1 (esta dentro da tolerancia)

PG =400 * 0,99
PG =396 USTs
Exemplo 2:

Uma OS mensurada em 190 USTs com atraso de 30 dias na entrega e 20 bugs,
gera um pagamento de:

PG = UST x IAE % IEO

PG =190 * (1-(0,005*30)) * (1-(0,005*20))

PG=190*0,85*0,9

PG = 145,35 USTs

O desconto vinculado ao nivel de servico ndo tem natureza de sangao
administrativa, mas sim de remunerac&o proporcional por desempenho.

Os descontos por Niveis Minimos de Servigo restringir-se-do a 25% do valor da
OS. Acima disso, além dos descontos respectivos, serdo aplicadas as sancgobes
administrativas cabiveis.

Preposto

No prazo de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
indicar, mediante declaragcdo, um preposto, aceito pela fiscalizacdo e que seja
distinto dos membros da equipe técnica que prestara o servico, para representa-la
administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for
necessario.

6.13.1.1.  Na declaracao devera constar o nome completo, n® do CPF e e-mail

corporativo.

O preposto indicado ndo podera acumular fungao técnica.
O preposto indicado devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as
faturas dos servigos prestado durante toda a execugao contratual.

O preposto devera participar de reunides, quando convocado pelo Tribunal, para
discutir o andamento da execugdo contratual. Tais reunides serdo por
videoconferéncia.

Sancdes

Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a Administragdo podera, garantida a
ampla defesa, aplicar a Contratada as sancdes abaixo:



6.14.2.

6.14.3.

6.14.4.
6.14.5.

Tempestividade das entregas

O quadro abaixo traz as faixas de atrasos que caracterizam:

- desconto por nao atendimento de niveis minimos de servico;
- adverténcia por descumprimento parcial do contrato;

- multa por descumprimento do contrato.

Atraso em dias uteis Impacto Penalidade

até 15, por OS Baixo Serao realizados apenas os descontos
previsto nos Niveis Minimos de Servigos

de 16 a 22 Médio Adverténcia

acima de 22 Alto Multa de 20% sobre o valor da OS

Para fins deste contrato, o dia util é considerado encerrado as 19h (horario de
Brasilia);

Qualidade das entregas

O quadro abaixo traz as faixas de ocorréncia de defeitos dos artefatos entregues
que caracterizam:

- desconto por nao atendimento de niveis minimos de servico;

- adverténcia por descumprimento parcial do contrato;

- multa por descumprimento do contrato.

Numero de BUGS (em relagdao | Impacto Penalidade
ao tamanho da OS, em USTs)

até 10% Toleravel | Nenhuma

acima de 10% até 25% Baixo Seréo realizados apenas os
descontos previsto nos Niveis
Minimos de Servigos

acima de 25% até 40% Médio Adverténcia
acima de 40% Alto Multa de 20% sobre o valor da
0oSs

As ocorréncias registradas em relagao aos itens 6.14.2 e 6.14.3 sao cumulativas.
Na hipétese de reincidéncia nos casos que prevéem a penalidade de adverténcia
em trés medicdes, seguidas ou alternadas num periodo de 6 meses, para o
mesmo critério (“6.14.2. — Tempestividade das entregas” ou “6.14.3 — Qualidade
das entregas”) sera aplicada a penalidade de Multa de 20% sobre o valor da OS.



6.14.6.

6.15.

6.15.1.

6.15.2.

6.16.

6.16.1.

6.16.2.

6.16.3.

6.16.4.

Nos casos de reincidéncia de descumprimento contratual com nivel de impacto
Alto, a equipe de fiscalizagdo podera avaliar a conveniéncia de proceder a
rescisdo do contrato.

Garantia

Os produtos entregues pela empresa CONTRATADA terdo garantia de 6 meses
apo6s o aceite final, exceto se o cédigo-fonte sofrer alteragao pelos funcionarios do
Tribunal.

As manutencbes corretivas necessarias durante o periodo de garantia do
software correrao exclusivamente as custas da CONTRATADA.

Precificacao - Valor minimo por UST

O valor ofertado pela licitante devera observar os critérios estabelecidos no edital,
garantindo, minimamente, os custos dos 3 profissionais com as qualificagdes
exigidas e a estimativa de produtividade definida no edital:

Valor ofertado x 4000 USTs/ano > (Custo dos Profissionais) x 12 meses
Valor ofertado > [(Custo dos Profissionais) x 12] / 4000

Segundo algumas pesquisas da equipe de planejamento da contratacao,
registradas no Anexo lll, o salario médio dos profissionais esta estabelecido em:
6.16.2.1. Desenvolvedor Java Sénior: R$ 8.731,52
6.16.2.2. Desenvolvedor Java Pleno: R$ 6.045,52
Aplicados estes parametros na planilha de formagéo de custos, considerando 02
(dois) profissionais com perfil Desenvolvedor Java Sénior e 01 (um) profissional
com perfil Desenvolvedor Java Pleno, obtém-se um custo mensal com os
profissionais de R$ 48.531,32 , para um regime de tributagdo de lucro presumido.
6.16.3.1. A licitante devera utilizar a planilha de custos ajustando-a para o seu
regime de tributagdo, bem como de maneira a prever todos os
impostos aplicaveis e reposi¢cdes dos profissionais em fungao de
afastamentos como com férias e licengas para tratamento de saude,
maternidade, paternidade, entre outros.
Para fins de analise de exequibilidade, considerando estes parémetros e
aplicando a férmula definida no item 6.14.1 nos exemplos utilizados, o valor
minimo para 1 UST foi estimado conforme abaixo:

Custo dos Profissionais considerando a planilha de custos do Anexo IV e valores
exemplificativos, ficou estabelecido em: R$ 48.531,32

Valor minimo exequivel = [(Custo dos Profissionais) x 12] / 4000

Valor minimo exequivel = ( R$ 48.531,32 x 12) / 4000

Valor minimo exequivel = R$ 582.375,82 / 4000



Valor minimo exequivel = R$ 145,59/UST

6.16.5. A licitante devera apresentar a planilha de custos com todos os parametros
adaptados para sua realidade;

6.16.6. O Tribunal analisara a planilha de custos para analise da exequibilidade da
proposta e podera solicitar eventuais informagdes e esclarecimentos a licitante.

6.16.7.  Propostas consideradas inexequiveis poderao ser desclassificadas em funcao dos
critérios de analise estabelecidos no edital.

6.16.8. A analise de exequibilidade das propostas sera feita pela equipe de planejamento
da contratagao e representantes da area administrativa do Tribunal.

6.17. Qualificagao técnica da licitante

6.17.1. As licitantes deverdao apresentar Atestados de Capacidade Técnica
comprovando experiéncia em desenvolvimento agil de software, tecnologia
JEE verséao 6 ou superior, com quantitativo total minimo de 2000 USTs/ano.

6.18. Contratacbes/Editais pesquisados na administragao
publica

Tribunal Regional do Trabalho - 122 Regiao (TRT12)

Pregéao Eletrénico 6271/2019

Objeto: Constitui-se objeto da presente a contratacdo de empresa para prestacéo
de servigo continuo de Fabrica de Software (FSW) em modelo agil.

Local de Execucao dos Servicos: Nas dependéncias do Tribunal.

Métrica para dimensionamento das demandas: UST

SENADO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO n°019/2018

Processo n°® 00200.003665/2017-75

OBJETO: Contratacao de empresa para prestacao de servigos técnicos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informagao para o Senado Federal, baseado nas praticas e
principios das “metodologias ageis” e do “software craftsmanship”, mediante Ordens de Servigo
dimensionadas em Unidade de Servico Técnico - UST.

LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS: Dependéncias do Senado Federal.

Métrica para dimensionamento das demandas: UST

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

PREGAO ELETRONICO N° 73/2016

OBJETO: Servigo de desenvolvimento de software com praticas ageis.

LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS: Dependéncias do Tribunal de Contas da Unido.
Métrica para dimensionamento das demandas: PF

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
PREGAO ELETRONICO n°02/2018




SEI 19.00.6360.0002985/2017-10

OBJETO: Prestacao de servigos técnicos de desenvolvimento de software na linguagem de
programacao Java com utilizagdo de praticas ageis conforme especificagdes e condi¢oes
constantes neste Termo de Referéncia

LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS: Dependéncias do Conselho Nacional do Ministério
Publico

Métrica para dimensionamento das demandas: PF

MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 09020.000006/2015-16

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° DCD 2/2015

OBJETO: Contratacao de servicos especializados de consultoria, transferéncia de
conhecimento, desenvolvimento, constru¢do, implantagdo, documentagao, suporte e
manutencao de software, seguindo a metodologia do Ministério das Relagdes Exteriores —
MRE, baseada nas ideias e praticas dos movimentos “agil”’ e “software craftsmanship” mediante
ordens de servigo dimensionadas em Unidade de Servigco Técnico - UST, conforme descrito
nesse Termo de Referéncia e anexos. A quantidade total de UST é de 40.000 (quarenta mil).
LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS: Dependéncias do Ministério das Relagdes Exteriores
Métrica para dimensionamento das demandas: UST

Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido - TRT5

Ano: 2017

OBJETO:Servico especializado de consultoria, transferéncia de conhecimento,
desenvolvimento, construcéo, implantagao, documentagao, suporte e manutengao de software,
na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, baseada nas ideias e praticas
do movimento “agil’, mediante ordens de servigo dimensionadas em Unidade de Servigo
Técnico (UST), de acordo com as especificagdes técnicas e detalhamentos descritos neste
Termo de Referéncia.

LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS: Dependéncias do TRT5

Métrica para dimensionamento das demandas: UST




/. Relacao entre a demanda prevista e a quantidade
adquirida

71,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Diante de todas as consideragbes ja apresentadas neste documento, ficou
estabelecida a necessidade de contratagdo de 1 (uma) equipe de desenvolvimento
de sistemas utilizando metodologia &gil, composta por 3 profissionais.

O tamanho da equipe foi estabelecido com base no tamanho minimo de um Time
de Desenvolvimento recomendado no Guia Scrum (de desenvolvimento agil) e
também em funcdo da capacidade da equipe do Tribunal em acompanhar e
fiscalizar os servigos prestados.

A formacao da equipe, com 2 (dois) profissionais seniores e 1 (um) profissional
pleno, foi justificada com base na complexidade das solugdes de Tl do Tribunal que
exige profissionais com experiéncia e qualificados, e uso da estratégia de inversao
da piramide tradicional, tendo na base um quantitativo maior de profissionais
seniores.

O quantitativo estimado de 4.000 USTs/ano foi baseado no histérico de
desenvolvimento do Tribunal levando em consideracdo um time de
desenvolvimento com 3 profissionais.

Desta forma, os quantitativos finais pretendidos na contratagcao sao:

Item

Estimativa de produtividade

Descricao
Mensal Anual

Time de desenvolvimento Scrum de tamanho 333,33 USTs 4000 USTs
minimo (3 profissionais)

A unidade do objeto da contratagao é “Unidade de Servigo Técnico” (UST) para um
time de desenvolvimento Scrum de tamanho minimo, composto por 3 profissionais,
conforme as qualificagbes técnicas exigidas e requisitos da contratagao.

8. Consideracdes sobre os precos

Foram consultadas as empresas abaixo para realizacdo de pesquisa de mercado,
encaminhando-se prévia do edital para analise e feedback das empresas. Também foi solicitada
estimativa de valor, em reais, da Unidade de Servigo Técnico (UST).

Empresa site contato cidade UF
marcelo.ferrari@datainfo.inf.br
licitacao@datainfor.inf.br
Datainfo www.datainfo.inf.br/ daniel.j@datainfo.inf.br Blumenau SC

B2ml sistemas

http://www.b2ml.com.br/b2ml/ comercial@b2ml.com.br Itajuba MG




MAZZATECH http://mazza.tech/ contato@mazzatech.com.br Sao Paulo SP
CHART
Sistemas http://www.chart.com.br/ comercial@chart.com.br Belo Horizonte MG
atendimento@db1.com.br
DB1 www.db1.com.br comercial@db1.com.br Maringa PR
WSE http://www.owse.com.br atendimento@owse.com.br Rio de Janeiro RJ
Cwi cwi.com.br rpadilla@cwi.com.br Porto Alegre RS
Idatweb idatweb.com.br ttrivelato@gmail.com Sao Paulo SP
Join http://www.jointecnologia.com.br mauricio@jointecnologia.com.br Porto Alegre RS
Stefanini stefanini.com assantiago@stefanini.com Sao Paulo SP
G4F https://lwww.g4f.com.br/ lais.macedo@g4f.com.br Brasilia DF
Sonda https://www.sonda.com/pt-br/ rogerio.holtz@sonda.com Sao Paulo SP

As respostas obtidas a partir desta consulta as empresas estdo tabuladas na tabela abaixo.
Também foram incluidas na tabela valores reais obtidos de contratos vigentes.

ID Empresa Valor do UST | Observagoes
1 G4F R$ 248,90 Estimativa encaminhada por e-mail a partir do
projeto basico
2 CwiI R$ 158,00 Estimativa encaminhada por e-mail a partir do
projeto basico
3 Join Tecnologia R$ 215,00 Estimativa encaminhada por e-mail a partir do
projeto basico
4 Datainfo contato telefénico. aguardando proposta
5 DB1 empresa nao | Apds contato telefénico, realizamos reunido e
tem interesse | a empresa DB1 esclareceu que costuma nao
em participar participar de licitacées por Pregao Eletronico,
apenas Licitacdo na modalidade “Técnica e
Preco”.
6 SONDA R$ 310,58 Estimativa encaminhada por e-mail a partir do
projeto basico
7 Stefanini Consultoria | R$ 130,00 Banco de Precos. Conselho Federal de
e Assessoria em Medicina. Contrato de 2000 USTs.
informatica S.A.
8 STORBACK R$ 295,00 Banco de Precos. Fundagao Universidade do
TECNOLOGIA Rio de Janeiro. Contrato de 600 USTs (400
COMERCIO E presenciais e 200 remotos)




SERVICOS DE

INFORMATICA
LTDA

9 BASIS R$ 96,86 Banco de Precos. Instituto Nacional e
TECNOLOGIA DA Pesquisas Educacionais. Contrato de 228.540
INFORMACAO S.A. USTs/ano.

10 WEBSIS R$ 106,00 Banco de Precos. Ministério das Relacoes
TECNOLOGIA E Exteriores. Contrato de 57.024 USTs.

SISTEMAS LTDA

11 G4F R$ 104,85 Contrato PRE6271/2019 celebrado entre o
Tribunal e a empresa G4F. Vigéncia expirou
em 5-11-2020.

Importante fazer uma ponderacao sobre os valores de ID =9 e ID = 10, considerados na cesta de
precos. Tratam-se de contratos para grandes quantidades de USTs/ano, 228.540 e 57.024,
respectivamente. Nestas situacbes, a empresa contratada pode ter algum mecanismo de
economia de escala, o que possibilitou chegar aos valores de UST de R$96,86 e R$106,00
respectivamente. Inclusive comparando-se estes dois contratos entre si, percebe-se a relagcao
inversa estimativa x prego, ou seja, quanto maior a demanda, menor o pre¢o da UST.

A demanda solicitada pelo Tribunal (4000 USTs/ano) é muito inferior a demanda destes contratos.
A tabela abaixo demonstra tal diferencga:

ID Contrato Demanda Anual OBS:
9 BASIS TECNOLOGIA DA 228.540 USTs/ano. Representa demanda
INFORMACAO S.A. 5713% maior que a
demanda solicitada
pelo Tribunal.
10 | WEBSIS TECNOLOGIA E SISTEMAS 57.024 USTs/ano. Representa demanda
LTDA 1425% maior que a
demanda solicitada
pelo Tribunal.

Essa diferencga significativa certamente impactara na formagao de custos.
Pelo exposto, sugere-se desconsiderar os contratos de ID =9 e ID = 10 na cesta de precgos.

O item de ID = 11 da cesta de pregos € o contrato celebrado entre o Tribunal e a empresa G4F,
cuja vigéncia expirou em 5-11-2020, e o valor da UST corrigido era de R$ 104,85. Ocorre que este
valor ndo cobria os custos da empresa, portanto foi mal dimensionado, razao pela qual a empresa
manifestou expressamente ndo ter interesse em prorrogar o contrato. Diante disto, sugere-se
também que este valor ndo seja considerado no calculo do valor médio para a contratagcédo ora
solicitada.



A partir dos valores pesquisados, e considerando-se todos os aspectos e ponderagbes
apresentados, utilizou-se a planilha recomendada pelo Tribunal para calculo de valor estimado,
com os valores remanescentes da cesta de precgos:

OBJETO Quantidade
Contratacao de empresa para prestacao de servigo continuo de desenvolvimento de
software utilizando metodologias ageis com medicido em Unidades de Servigo 1
Técnico (UST)
Fontes de Consulta Valores obtidos Calculo Calculo Calculo
1(Subconjunto | 2(Subconjunto | 3(Subconjunto
formado formado caso o |formado caso o
desprezando os | CV doCalculo | CV doCalculo
valores 1for maior que | 2for maior que
superiores e 25%) 25%)
inferiores a um
desvio padrao
da média dos
valores obtidos)
Proposta comercial empresa G4F 248,90 248,90 248,90 Ndo aplicavel
Proposta comercial empresa CWI 158,00 158,00 Desconsiderado | Néo aplicavel
Contrato similar da empresa . . . L
. . . 130,00 Desconsiderado | Desconsiderado | Ndo aplicdvel
Stefanini Consultoria e Assessoria em
informatica S.A.
Contrato similar da empresa . ~ . .
295,00 295,00 Desconsiderado | Ndo aplicavel
STORBACK TECNOLOGIA COMERCIO
E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
. . . 215,00 215,00 215,00 Ndo aplicavel
Proposta comercial Join Tecnologia
Proposta comercial empresa Sonda 310,58 Desconsiderado | Desconsiderado | Ndo aplicdvel
?ANT)dIa Aritmética dos valores obtidos RS 226,25 R$ 229,23 RS 231,95
Desvio Padr3o dos valores obtidos (DP) R$ 72,66 R$ 57,70 R$ 23,97
Coefmente de Variagdo dos Valores 32,12% 25.17% 10,33%
Obtidos
lelt'e Super~|or(LS): Média (M) + R$ 298,91 RS 286.93 R$ 255,92 RS -
Desvio-padrdo (DP)
lelt'e InferlcN)r (LI): Média (M) - RS 153,58 R$ 171,52 RS 207,98 RS -
Desvio-padrao (DP)
Q = quantidade de valores obtidos 6

ESTIMATIVA VALOR AJUSTADO
(Prego Unitario)

Valor Estimado

Valor Estimado

Valor Estimado

Valor Estimado

Ndo aplicavel

Ndo aplicavel

R$ 231,95

Ndo aplicavel




TOTAL ESTIMADO

Ndo aplicavel | Néo aplicdavel R$ 231,95

Ndo aplicavel

Desta analise temos que o valor estimado para esta contratacdo é de R$ 231,95 UST. Importante
destacar que este valor esta coerente com o valor minimo calculado com base nos custos com os
profissionais (R$ 145,59/UST), apresentando margem de 59% que possivelmente podera ser

trabalhada pelas licitantes no momento da apresentacéo de suas ofertas e lances.

9. Avaliacao das necessidades de adequacao do

ambiente para viabilizar a execucao contratual.

Item | Caracteristica O que precisa ser feito Responsavel
1 Infraestrutura tecnolégica Fornecimento de 3 computadores para SETIC
(equipamentos, redes, link, | 0s profissionais atuarem no periodo de
etc..) imers&o
2 Infraestrutura elétrica Nada a ser feito.
3 Logistica de implantacao Criacao de usuarios com as devidas SETIC
permissdes para acesso aos ambientes
de desenvolvimento de software
4 Espaco Fisico Nada a ser feito
5 Mobiliario Nada a ser feito. Ha cadeiras e mesas
disponiveis no SEDES.
6 Impacto ambiental N&o se aplica.
7 Liberacao de acesso Providenciar crachas para liberagdo de | Setor de
entrada dos funcionarios. Seguranca

10. Disponibilidade Orgamentaria

Os recursos utilizados na contratagao desta solugao seréo oriundos do orcamento da SETIC,
relativos ao ano de 2020/2021.




Capitulo Il - Sustentacao do Contrato

11. Recursos necessarios para a continuidade do
negocio durante e apos a contratagao

11.1.

11.2.

Recursos materiais

11.1.1.  Todos os artefatos as entregas realizadas ao longo do contrato serédo

armazenadas na infraestrutura do Tribunal.

11.1.2.  Todos os cdodigos serdo de propriedade do Tribunal.
11.1.3.  Os demais recursos materiais estdo contemplados na sec¢éo 9.

Recursos humanos

11.2.1. Ao longo de todo o contrato o Tribunal mantera equipe do SEDES

acompanhando ativamente todas as atividades e participando das decisoes
técnicas, como forma de garantir o completo entendimento das entregas
efetuadas ao longo da contratagéo.

11.2.2.  Apods a contratagdo e expirado o periodo de garantia, as corregdes e

evolugdes ocorrerdao exclusivamente pela equipe do Tribunal.

12. Estratégia de continuidade contratual

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Durante a fase de licitagao, o Tribunal avaliara a exequibilidade dos valores
propostos pelas licitantes e fara diligéncias para verificar os conhecimentos e
experiéncias dos profissionais indicados para compor a equipe técnica da
contratada.

Ao longo de todo o contrato o Tribunal mantera equipe do SEDES acompanhando
ativamente todas as atividades e participando das decisdes técnicas, como forma
de garantir o completo entendimento das entregas efetuadas ao longo da
contratagdo e garantir a continuidade da evolugao dos sistemas apés a
contratagao.

A autorizacao para pagamento das entregas referentes as ordens de servigo s6
sera dada apos a conferéncia da qualidade das entregas e afericao dos niveis
minimos de servigo, por meio do termo de aceite definitivo.

Acoes de contingéncia e seus respectivos responsaveis:

12.41. Analise da exequibilidade das propostas: a andlise de exequibilidade

sera realizada pela equipe de planejamento da contratagdo com apoio de
servidores da area administrativa do Tribunal, baseando-se nos requisitos e
informacdes apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar.

12.4.2. Diligéncia a licitante: eventuais duvidas sobre a exequibilidade da

proposta, serdo objeto de diligéncia a licitante para esclarecimentos.

12.4.3. Desclassificagdao de propostas inexequiveis: caso as informacdes

prestadas pela licitante ndo garantam a exequibilidade do contrato, a
licitante sera desclassificada.

12.4.4. Diligéncia Prévia de Capacidade Técnica: conforme secdo 6.3.4, o

Tribunal realizara diligéncia prévia para analise da capacidade técnica dos
profissionais da contratada.



12.4.5. Acompanhamento técnico das atividades: ao longo de todo contrato o
SEDES mantera técnicos acompanhando ativamente as entregas realizadas
pela contratada.

12.4.6. Controle das ordens de pagamento: o Tribunal sé autorizara os
pagamentos assim que o termo de recebimento definitivo for apresentado
pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

13. AcOes de transicao e encerramento contratual

14.

13.1. Entrega das versoes finais dos produtos
13.1.1.  Todos os cddigos-fonte produzidos deverdo ser entregues por meio do
sistema de controle de versdes do Tribunal.
13.1.2.  Demais artefatos deverdo ser anexados no sistema de chamados do
Tribunal (Jira) na tarefa correspondente.
13.2. Transferéncia final de conhecimentos
13.2.1. Ao longo de toda a contratacdo o Tribunal acompanhara as entregas,
devendo a contratada efetivar todo o repasse das informagdes a equipe
técnica do Tribunal.
13.2.2. A critério do Tribunal poderéo ser solicitadas documentacgbes adicionais.
13.3. Devolugao de recursos materiais
13.3.1.  N&o se aplica.
13.4. Revogacgao dos perfis de acesso
13.4.1. Arevogacgao dos perfis de acesso sera programada para ocorrer
imediatamente apdés a vigéncia do contrato.

Estratégia de Independéncia

14.1. Formas de transferéncia do conhecimento
14.1.1. A transferéncia dos conhecimentos serdo feitas ao longo de cada entrega,
com acompanhamento ativo dos técnicos do Tribunal.
14.2. Direitos de Propriedade Intelectual (Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)
14.2.1. Todos os artefatos produzidos ao longo da contratacdo serao de
propriedade do Tribunal.
14.3. Outras formas de minimizar dependéncia.
14.3.1. Todos artefatos produzidos deverao obedecer os padrdes e ferramentas do
Tribunal, bem como os critérios de qualidade.
14.3.2. O Tribunal avaliara cada entrega e s6 autorizara o pagamento dos servigos
quando estiverem aderentes aos padrdes estabelecidos.



15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

Capitulo lll - Estratégia da
Contratacao

Natureza do objeto

15.1.  Trata-se de contratacdo de uma equipe de desenvolvimento de sistemas utilizando
ageis, composta por 3 (trés) profissionais, sendo 2 (dois) Analistas-Programadores
Java nivel Sénior e 1 (um) Analista-Programador Java nivel Pleno.

15.2. O pagamento sera realizado pelo quantitativo de USTs produzidas por ciclo de
desenvolvimento agil (Sprint).

15.3.  Pelas defini¢des, os servigos caracterizam-se por natureza continuada e o periodo
da contratagdo sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis por até 60 (sessenta)
meses, nos termos do artigo 57, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.

Parcelamento do objeto

16.1.  Nao se aplica.

Desmembramento da solucao

17.1.  Nao se aplica.

Forma de pagamento

18.1.  Os pagamentos serao realizados com base no quantitativo de USTs produzidas
correspondentes a Ordem de Servico, considerando-se as eventuais deducdes por
niveis de servigo, conforme estabelecido no contrato.

Modalidade e tipo de licitagao (justificativa)

19.1.  Pregéo eletrénico na modalidade menor prego (valor da UST).

Classificacao Orcamentaria

Exercicio do orcamento: 2020/2021

Verba: [ x ] TRT [ ] Descentralizada

Natureza da despesa: [ ] GND3 (custeio) [ x] GND4 (investimento)
Unidade Gestora do Orgamento: SETIC

Equipe apoio a contratacao
21.1.  Este papel sera desempenhado pela equipe de planejamento da contratacao.

Equipe de gestao da contratacao

22.1. Gestor do Contrato e Fiscal Demandante: Carlos Eduardo Mazzi
22.2. Fiscal Técnico: Nelson da Silva
22.3.  Fiscais Administrativos: Saimon Faisca e Erasmo Duque Valle



Capitulo IV - Analise de Risco

23. Analise de Risco

23.1.  Riscos da Solugao Contratada nao ter sucesso (riscos do produto/servico)

23.11.

23.1.2.

Risco: Empresa contratada nao apresentar profissionais que atendam

ao perfil esperado

Probabilidade: média

Danos: alto

Acgoes preventivas:
Descrigao da agao: prospecg¢ado no mercado, em contato com as
empresas potenciais fornecedoras da solugéo, para assegurar-se que
os perfis solicitados estido disponiveis no mercado. Responsavel:
Diretor do SEDES.
Descrigao da agao: estabelecimento de critérios para analise de
exequibilidade das propostas e solicitacao de planilha de custos.
Responsavel: equipe de planejamento da contratagéao.

Acoes de Contingéncia:
Descricao da Acao: Notificar a empresa da necessidade de
atendimento ao contido no edital, sob risco de san¢des
administrativas. Responsavel: Gestor do contrato.

Risco: Empresa contratada nao conseguir mobilizar tempestivamente

profissionais para atender ao contrato

Probabilidade: média

Danos: alto

Acoes preventivas:
Descrigao da agao: Comunicacgao frequente com a empresa
contratada. Responsavel: Diretor do SEDES

Acoes de Contingéncia:
Descri¢ao da Ag¢ao: Notificar a empresa da necessidade de
atendimento ao contido no edital, sob risco de sangdes
administrativas. Responsavel: Gestor do contrato.

23.2. Riscos do processo de contratacao (riscos de nao conseguir contratar).

23.21.

Risco: Licitacao Deserta

Probabilidade: baixa

Danos: alto

Acgoes preventivas:
Descrigcao da acao: Divulgagao da licitagdo para as empresas do
mercado. Responsavel: SEDES e SELCO.
Descrigao da agao: Envio de minuta do edital para empresas
analisarem e repassarem feedbacks construtivos. Responsavel:
Diretor do SEDES



Descricao da acao: Envio de minuta do edital para empresas
analisarem e repassarem feedbacks construtivos. Responsavel:
Diretor do SEDES

Assinaturas

Floriandpolis, 26 de novembro de 2020

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrantes Demandantes

Nome | Carlos Eduardo Mazzi

Cargo | Diretor de Servico

e-mail [ carlos.mazzi@trt12.jus.br

Nome | Nelson da Silva

Cargo | Analista Judiciario

e-mail | nelson.silva@trt12.jus.br

Integrantes Técnicos

Nome | Carlos Eduardo Mazzi

Cargo | Diretor de Servigo

e-mail [ carlos.mazzi@trt12.jus.br

Nome | Nelson da Silva

Cargo | Analista Judiciario

e-mail | nelson.silva@trt12.jus.br

Integrantes Administrativos

Nome | Saimon Faisca

Cargo | Auxiliar Judiciario

e-mail saimon.faisca@trt12.jus.br

Nome [ Erasmo Duque Valle

Cargo | Técnico Judiciario

e-mail | erasmo.valle@trt12.jus.br




Anexo | - Repertorio de Estimativas

Novos Projetos

Cddigo Area Descricao da atividade Estimativa em USTs
1 Design Elaboracao de template novo para um sistema novo 8
2 Design Adaptacao de template existente para um sistema novo 4
. Elaboracao de tela (html/css) baseada em template
3 Design . 1
existente
Elaboragao de tela (html/css) baseada em template,
4 Design mas que contenha itens que exijam diagramacgéo Unica 2
(como um mapa, ou imagem especifica)
. Elaboragao de tela (html/css/js) com componentes
) Design ) 4
existentes no cookbook
Elaboracao de tela (html/css/js)
. com componentes que exijam
6 Design . o 7
novos itens ou a personalizacao de
itens do cookbook
. Alteracao de tela (html/css/js) que impacte na
7 Design L 4
personalizagdo de componente
8 Anadlise Elaboragado do Planejamento do Produto 4
6 a 30 (acordado
~ . ~ previamente, a
9 Anslise Elaboragao do Deserrwgziﬁgq:cl)t\iira da solugao, para depender da
prol complexidade do
projeto)
. . Criacao de protétipo de uma tela baseado em template
10 |Andlise/Design . 1
existente
11 Anidlise Modelagem de banco de dados 1 por classe de objeto
Especificagao de funcionalidade para seu
12 Anélise desenvolvimento em uma sprint, com criagdo do User 2
Story
Especificagdo de funcionalidade para seu
13 Analise desenvolvimento em uma sprint, com criagdo do User 4
Story e elaboragao de protétipo tipo wireframe
Programacao de 1 operagao de banco, arquivo ou
comunicagdo com outro sistema (criagao, leitura,
14 Programacéo atualizagéo, remog¢ao) no backend, com dados 4

submetidos pelo front-end ou via servigo REST.
(Programagéao completa, incluindo validagéo do campo,
sanitizagdo das “strings” etc.)




Programacgao de 1 operagéo de banco, arquivo ou
comunicagao com outro sistema (criagao, leitura,
atualizagdo, remogao) no backend, com dados
submetidos pelo front-end ou via servigo REST.

15 Programagéo ~ > 2
(Programacgéao completa, incluindo validagdo do campo,
sanitizagao das “strings” etc.), no caso de criagéo
parcialmente automatizada (ex: gerador de CRUD;
assistente de formulario; etc)
Programacgao de 1 operagao de banco, arquivo ou
comunicagao com outro sistema (criagdo, leitura,
} atualizagdo, remogéao) no backend, com dados
16 Programacao submetidos pelo front-end ou via servigo REST. 2
(Programagéao completa, incluindo validagdo do campo,
sanitizagdo das “strings” etc.), baseada em
programacao semelhante ja existente
. . . 2 imeiro; 0,5
Programacéo de 1 funcionalidade simples de para o pr|me|r9
~ o , para os demais
17 Programacao usabilidade, no frontend (exemplos: uma caixa de .
. . repetidos no mesmo
dialogo; em Javascript) .
sistema
18 Programacéo Programacéao de validagdo de campos de fc’>r.mular|o, 0,5 por car'npo do
no frontend, com mensagens ao usuario formulario
o Programacao de funcionalidade no front-end, com
19 | Programagéo . - 2
pouca interagdo com o back-end
Programacéo de funcionalidade no front-end, completa,
20 Programacéao com tratamento de dados, validacdo, submisséo ao 4
back-end e tratamento e incorporagéo do retorno
Programacao de teste automatizado. A programacéao
de teste automatizado sera remunerada com o mesmo
numero de USTs da fungdo/método/servigo/tela que
~ esse teste visa a testar. Por exemplo: uma Conforme explicado na
21 Programacao - - .
programacao de 1 operacao de banco tem descrigao.
remuneragao de 4 USTs. Assim, o teste automatizado
para testar essa programacgao sera remunerado em 4
USTs.
22 Teste Teste e Debug 1 por funcionalidade
1 por hora de reuniao
- x . - . tidade total d
23 Processo Agil Reunido (Ex: planejamento, reviséo e retrospectiva) (2 quantidade total de
horas deve ser,
sempre, pré-aprovada)
o4 Implantagao Implantaga.o do. sistema erjw homolggagao .(trabalho 2
completo, incluindo geragao de builds, scripts, etc.)
25 Implantago Implantagéo do sistema em producgao (trabalho 5

completo, incluindo geragao de builds, scripts, etc.)




1 por trés

26 |Documentacao Elaboragdo de Manual do Usuario . .
funcionalidades.
27 |Documentacao Elaboragao de Documento de Revisao 1,5
28 Construcao Criacao de plano de build no bzfmboo, incluindo TAG e 4
Construgao
29 Construgao Criacao de plano de bUI|d no bamboo, incluindo teste 6
unitario e Sonar
30 Construgao Criacao d.e plano de build no bamboo, p?ra 0s 3 10
ambientes (dev, homolog e produgéo)
Criacao de plano de build no bamboo, para os 3
. h | =
31 Construgao amblentes (dev, homo c.>g e produggo), no caso de 12
builds de front-end que incluam mais tarefas (como
bower e grunt)
Manutencgéo
Cddigo Area Descricao da atividade Estimativa em USTs
32 Design Alteragao pontual em tela (html/css) existente 0,5
33 Pré-analise Avaliagao exploratéria (qlagnostlco) de problemas em 2
sistema
34 Pré-analise Analise para ela~bora<%ao d.e proposta de 1 por funcionalidade
solugao/pré-projeto
35 Andlise Analise e elaborail(;,ao do Desenho/A:rqmtetura da 5
solugéo, para manutengao
Analise e elaboragao do Desenho/Arquitetura da
36 Andlise solugado, para manutencgao, para~casos de S?|l.JQOGS 6
complexas, que envolvam alteragdes no negdcio e no
fluxo da aplicacao
37 Andlise Andlise de funC|onaI|dade. para manutengao — 1
problemas simples
Corregao de problema relacionado a operacgao de
banco (CRUD), envolvendo solug¢des de: programagao;
38 Programacgao |script de banco; e/ou consultoria sobre outras camadas 3
(ex: infra). Inclui a andlise e a solugdo. (Problemas
simples)
39 Programacao Elaboracgao de relatério com novo leiaute 2
40 Programacao Elaboragao de relatério com leiaute existente 0,5
41 Programacéo Alteracao de programa’gao de operagao de banco, com 5
até 10 campos
Al 3 3 a
42 Programacéo teragao de programagao de operagéao de banco, com 25
mais de 10 campos
43 Programacao Alteragao pontual de funcionalidade existente 0,5 por método ou a

cada 3 alteragbes




44 Programacéo Alteragao qe.funmona!ldade qye implique njudang;a em 5
I6gica, algoritmo ou implementagao
45 Programacéao Exclusao de funcionalidade 0,5 por funcionalidade
46 Teste Teste e Debug para manutencao 0,5 por funcionalidade
47 Teste Teste e Debug para Ama.nutengéo, de s.istemas criticos, 2 por funcionalidade
com dependéncias de outros sistemas.
48 Teste Teste e Debug para valfdagao com a area gestora 1
(cliente)
Implantacédo do sistema em homologagao (trabalho
49 Implantagdo [completo, incluindo geracao de builds, scripts etc.) para 0,5
manutencao
Implantagédo do sistema em produgao (trabalho
50 Implantagdo [completo, incluindo geragao de builds, scripts etc.) para 0,5
manutencgao
51 Implantagao Publicagao de arquivos (para download etc.) 0,5 por servidor destino
- Analise de problema em subida/funcionamento de
52 Implantagao - 2
versao
Cdédigo Area Descricdo da atividade Estimativa em USTs
Criacao de script para operagao direta em banco de
53 Banco dados, incluindo até 10 sub-variagdes em seus 2
parametros
54 Banco Teste de script de operacéo direta em, panco de dados 0.5
(apenas quando necessario)
55 Banco Alteragéo de tabela, até 5 colunas 0,5
56 Banco Alteracao de tabela, mais de 5 colunas 1
Estudo de Cédigo-Fonte
Cddigo Area Descri¢ao da atividade Estimativa em USTs
57 Analise Estudo de cddigo-fonte de sistema 1 por hora de estudo
Anexo Il - Desenvolvimento Agil
SCRUM

Scrum é uma metodologia agil para desenvolvimento de projetos de software.

No Scrum, os projetos sao divididos em ciclos chamados de Sprints. O Sprint representa um Time
Box dentro do qual um conjunto de atividades deve ser executado. Metodologias ageis de




desenvolvimento de software sdo iterativas, ou seja, o trabalho é dividido em iteragbes, que sao
chamadas de Sprints no caso do Scrum.

As funcionalidades a serem implementadas em um projeto sdo mantidas em uma lista que é
conhecida como Product Backlog. No inicio de cada Sprint, faz-se um Sprint Planning Meeting, ou
seja, uma reunidao de planejamento na qual o Product Owner (PO) prioriza os itens do Product
Backlog e a equipe seleciona as atividades que ela sera capaz de implementar durante o Sprint
que se inicia. As tarefas alocadas em um Sprint séo transferidas do Product Backlog para o Sprint
Backlog.

A cada dia de uma Sprint, a equipe faz uma breve reunido chamada Daily Scrum. O objetivo é
disseminar conhecimento sobre o que foi feito no dia anterior, identificar impedimentos e priorizar
o trabalho do dia que se inicia.

Ao final de um Sprint, a equipe apresenta as funcionalidades implementadas em uma Sprint
Review Meeting, onde a equipe apresenta ao PO algum resultado concreto, seja uma nova
funcionalidade ou correg¢ao, por exemplo. Finalmente, faz-se uma Sprint Retrospective e a equipe
parte para o planejamento do préximo Sprint. Assim reinicia-se o ciclo.

Ceriménias Ageis

Durante uma sprint acontecem uma série de cerimdnias, responsaveis por garantir a
transparéncia (geralmente através da comunicagcdo, mas também envolvendo artefatos) e
proporcionar momentos de inspe¢do e adaptagéo tal qual pregam os pilares do Scrum. Estas
cerimdnias séo: a Sprint Planning, a Daily Meeting, a Sprint Review e a Sprint Retrospective.

Sprint Planning (planejamento): o Product Owner apresenta o Product Backlog priorizado,
explicando ao time quais sdo os objetivos de curto prazo do projeto e o que eles deveriam
entregar primeiro para gerar valor ao cliente o mais rapido possivel. Em cima dessas explicagbes,
o Time de Desenvolvimento detalha os itens mais prioritarios que estarao especificados a nivel de
negocio, em nivel técnico, que permita com que eles consigam gerar estimativas de tempo e
facilitar seu desenvolvimento posterior. Quando as estimativas do time parecerem preencher todo
o tempo que terdo de desenvolvimento na sprint, o time fecha o escopo, apresenta ao Product
Owner e ndo havendo objegdes, o desenvolvimento comeca. O Scrum Master é o responsavel por
garantir e geralmente conduzir esta ceriménia.

Daily Meeting (reuniao diaria): do planejamento até a entrega varios dias vao passar e, para que
o alinhamento ndo se perca ao longo da sprint, o Scrum Master deve garantir que diariamente o
time se reuna para conversar brevemente, por até 15 minutos, sobre o que cada um esta fazendo
em prol do objetivo da sprint e se tem algo o impedindo de avangar. Os impedimentos levantados
nesta cerimdnia devem ser a prioridade do Scrum Master, enquanto que um desvio do objetivo
pode ser consertado facil e rapidamente pelo Product Owner.

Sprint Review (revisao): Ao término do periodo da sprint, no ultimo dia, acontece a Sprint
Review, uma ceriménia de prestacdo de contas onde o time apresenta os avancgos desta sprint
para o Product Owner. Nessa apresentagdo o time recebera feedback (seja para corrigir algum



desvio de curso ou gerar melhorias nao previstas inicialmente no planejamento), o que torna o
Scrum um excelente método para produtos inovadores e complexos, pois o time ajusta-se
constantemente as mudancas.

Sprint Retrospective (retrospectiva): apds a revisdo ocorre a retrospectiva, cerimoénia de
adaptacdo do processo de desenvolvimento do time, promovendo a melhoria continua. Aqui o
time discute pontos positivos e negativos que aconteceram na ultima sprint no que tange pessoas,
praticas, ferramentas, etc. Também é conduzida pelo Scrum Master.

Terminando uma sprint, outra comega, em um ciclo virtuoso até que o projeto seja finalizado.



Anexo lll - Pesquisa de Remuneracao Média do
Mercado

Primeiramente iniciou-se a pesquisa por meio da analise de ofertas de vagas de empresa. Para
isso foi escolhido o site da Catho, por ser uma empresa referéncia em ofertas de emprego. Neste
site foram pesquisadas vagas para os perfis “Desenvolvedor java sénior” e “Desenvolvedor java
pleno”. As tabelas abaixo apresentam as 7 primeiras ofertas de emprego encontradas no site da
Catho.com.br (seguindo critério de relevancia do site) e que apresentavam estimativa de valores

(todas as ofertas estao registradas no documento 14) :

Ofertas para “Desenvolvedor Java Sénior” no site Catho.com.br

Oferta

Valor
considerado

Observacgoes

De R$ 9.0001 a R$ 10.000,00

Desenvolvedor Java Sénior R$ 10.000,00 | O site da catho exibe o valor da faixa

De R$ 10.0001 a R$ 15.000,00 salarial oferecida para a vaga de emprego.
Para fins de estimativa, foi considerado o
menor valor.

Desenvolvedor Java SR - Back | R$ 10.000,00 | O site da catho exibe o valor da faixa

end salarial oferecida para a vaga de emprego.

De R$ 10.0001 a R$ 15.000,00 Para fins de estimativa, foi considerado o
menor valor.

Desenvolvedor Java Sénior R$ 8.000,00 O site da catho exibe o valor da faixa

De R$ 8.0001 a R$ 9.000,00 salarial oferecida para a vaga de emprego.
Para fins de estimativa, foi considerado o
menor valor.

Desenvolvedor Java Sénior R$ 9.000,00 O site da catho exibe o valor da faixa

De R$ 9.0001 a R$ 10.000,00 salarial oferecida para a vaga de emprego.
Para fins de estimativa, foi considerado o
menor valor.

Desenvolvedor Java Sénior Oferta descartada por estar muito fora do

De R$ 2.0001 a R$ 3.000,00 padrédo dos demais.

Desenvolvedor Java Sénior R$ 10.000,00 | O site da catho exibe o valor da faixa

De R$ 10.0001 a R$ 15.000,00 salarial oferecida para a vaga de emprego.
Para fins de estimativa, foi considerado o
menor valor.

Desenvolvedor Java Sénior R$ 9.000,00 O site da catho exibe o valor da faixa

salarial oferecida para a vaga de emprego.
Para fins de estimativa, foi considerado o
menor valor.

Desenvolvedor Java Sénior

R$ 9.000,00

O site da catho exibe o valor da faixa




De R$ 9.0001 a R$ 10.000,00

salarial oferecida para a vaga de emprego.
Para fins de estimativa, foi considerado o
menor valor.

Média

R$ 9.285,71

Ofertas para “Desenvolvedor Java Pleno” no site Catho.com.br

Oferta

Valor
considerado

Observagoes

Desenvolvedor Java Pleno
Até R$ 1.000,00

Oferta descartada por estar muito fora do
padrao dos demais.

Pleno/Sénior
de R$ 6.0001,00 a R$ 7.000,00

Desenvolvedor Java Pleno R$ 4.000,00 O site da catho exibe o valor da faixa

de R$ 4.0001,00 a R$ 5.000,00 salarial oferecida para a vaga de emprego.
Para fins de estimativa, foi considerado o
menor valor.

Desenvolvedor Java Pleno R$ 8.000,00 O site da catho exibe o valor da faixa

de R$ 8.0001,00 a R$ 9.000,00 salarial oferecida para a vaga de emprego.
Para fins de estimativa, foi considerado o
menor valor.

Desenvolvedor Java R$ 4.000,00 O site da catho exibe o valor da faixa

Pleno/Sénior salarial oferecida para a vaga de emprego.

de R$ 4.0001,00 a R$ 5.000,00 Para fins de estimativa, foi considerado o
menor valor.

Desenvolvedor (a) Java Pleno R$ 4.000,00 O site da catho exibe o valor da faixa

de R$ 4.0001,00 a R$ 5.000,00 salarial oferecida para a vaga de emprego.
Para fins de estimativa, foi considerado o
menor valor.

Desenvolvedor Java R$ 7.000,00 O site da catho exibe o valor da faixa

Pleno/Sénior salarial oferecida para a vaga de emprego.

de R$ 6.0001,00 a R$ 7.000,00 Para fins de estimativa, foi considerado o
menor valor.

Desenvolvedor Java R$ 7.000,00 O site da catho exibe o valor da faixa

Pleno/Sénior salarial oferecida para a vaga de emprego.

de R$ 6.0001,00 a R$ 7.000,00 Para fins de estimativa, foi considerado o
menor valor.

735 - Desenvolvedor Java Pleno Oferta descartada por estar muito fora do

Até R$ 1.000,00 padrao dos demais.

Desenvolvedor Java R$ 7.000,00 O site da catho exibe o valor da faixa

salarial oferecida para a vaga de emprego.
Para fins de estimativa, foi considerado o
menor valor.

Média

R$ 5.857,14




Aprofundando a analise, foram realizadas pesquisas no buscador do Google com os seguintes
termos:

e “salario desenvolvedor java sénior’
e ‘“salario desenvolvedor java pleno”
e “guia salarial tecnologia”

Em cada pesquisa foram filtrados os resultados pelo ultimo ano. Dentre as informacdes exibidas
na primeira pagina do resultado da pesquisa (mais relevante), foram selecionados os links que
apresentavam os valores médios de salario destes perfis ou matérias que descreviam o cenario
do mercado com informacbes sobre remuneracdes. Aplicados estes critérios, restaram
informacdes dos seguintes sites, cujos PDFs com as impressdes das paginas foram juntadas nos
documentos 16 e 17 do PROAD:

jobbydoo.com.br
glassdoor.com.br
indeed.com.br
geekhunter.com.br
tecmundo.com.br
roberthalf.com.br
salarios.com.br

Por fim, foram analisadas as informacodes e estatisticas do Ministérios do Trabalho e Emprego
disponiveis na solugdo de Business Intelligence do sistema CAGED™, filtrando os vinculos da
RAIS de 2019, com CBO correspondente a “Analista de Desenvolvimento de Sistemas”. A analise
levou em consideragao o valor da remuneragao média nominal (VI Remun Média Nom) por UF e o
desvio padrédo observado. O resultado da pesquisa esta registrada no documento 15, mas
apresenta-se resumido na tabela abaixo:

Remuneragao Média dos Analistas de Desenvolvimento de Sistemas por UF

Conteuido: VI Remun Média Nom

Analise da Remuneragao Média dos Analistas de Desenvolvimento de Sistemas por UF

UF Média Desvio Padrao (DV)
11 - Rondbnia 5.298,61 3.393,01
12 - Acre 6.738,91 2.693,50
13 - Amazonas 6.982,07 5.934,10
14 - Roraima 8.688,17 6.421,36
15 - Para 6.459,57 4.700,78
16 - Amapa 5.726,31 4.077,24

4 http://bi.mte.gov.br/bgcaged, utilizando login “basico”.



17 - Tocantins 5.935,76 3.685,81
21 - Maranhao 5.658,71 4.491,58
22 - Piaui 4.832,41 4.113,50
23 - Ceara 6.200,44 4.357,75
24 - Rio Grande do Norte 6.933,82 6.119,39
25 - Paraiba 5.757,69 3.811,24
26 - Pernambuco 6.368,98 4.850,72
27 - Alagoas 4.451,08 3.525,02
28 - Sergipe 6.940,35 6.051,89
29 - Bahia 6.401,94 5.779,88
31 - Minas Gerais 5.899,22 3.943,81
32 - Espirito Santo 6.538,49 4.605,05
33 - Rio de Janeiro 9.304,92 7.828,36
35 - Sao Paulo 7.594,18 5.061,72
41 - Parana 6.888,85 4.732,77
42 - Santa Catarina 6.098,35 3.786,29
43 - Rio Grande do Sul 7.319,99 4.861,32
50 - Mato Grosso do Sul 5.199,37 3.356,05
51 - Mato Grosso 6.575,32 6.130,51
52 - Goias 5.246,61 3.727,71
53 - Distrito Federal 9.560,16 6.783,33
Total 7.412,83 5.419,01

Apesar de o objeto da presente contratagdo ndo exigir o trabalho presencial ao longo de todo
periodo, o que viabiliza a contratacio de profissionais de todas as localidades, para fins de analise
da remuneragdo media a equipe de planejamento da contratagdo entendeu que o mais adequado
seria a utilizacao dos valores referentes ao estado de SC, ponderando-os de acordo com os perfis

de profissionais definidos nesta contratacao, conforme segue:




Desenvolvedor Junior
(Média - DP)

Desenvolvedor Pleno
(Média)

Desenvolvedor Sénior
(Média + DP)

2.312,06

6.098,35

9.884,64

Da andlise das informagdes encontradas nas duas pesquisas, extraiu-se os seguinte valores:

Fonte

Desenvolvedor
Java Sénior

Desenvolvedor

Java Pleno

Observagoes

jobbydoo

R$ 6.400,00

R$ 3.850,00

O site n&o apresenta valor para java
Pleno. Por este motivo, foi utilizado o
valor médio do desenvolvedor Java.

geekhunter

R$ 7.400,00

O site apresenta apenas a média salarial
para desenvolvedor Java. Este valor foi
utilizado para o profissional Pleno.

indeed

R$ 8.604,00

R$ 5.478,00

glassdoor

R$ 7.982,00

R$ 4.865,00

tecmundo

R$ 5.340,00

O site apresenta apenas a média salarial
para desenvolvedor Java. Este valor foi
utilizado para o profissional Pleno.

roberthalf

R$ 15.500,00

R$ 9.050,00

O Guia Robert Half, apresenta as
remuneracdes de acordo com a
experiéncia dos profissionais,
enquadrados em 4 quadrantes. Nesta
pesquisa foi utilizado como referéncia do
quadrante 75°, uma vez que pela
legenda, € um quadrante que considera
profissionais com certificagcdes. Para fins
de equiparagao com os profissionais
aqui solicitados, foi utilizado os perfis
“Desenvolvedor Full-Stack” Sénior e
Pleno

salario

R$ 7.901,26

R$ 6.471,15

Este site apresenta categorias de
profissionais adicionais. Os perfis de
“Sénior” e “Master” foram convertidos
para “Pleno” e “Sénior”, respetivamente.
Como o estudo nao apresenta a carreira
de Desenvolvedor Java,
especificamente, foram utilizados como
referéncia os salarios de “Analista de
Desenvolvimento de Sistemas”.

catho (ofertas
de emprego)

R$ 9.285,71

R$ 5.857,14

Valores calculados com base na média
das ofertas de emprego encontradas
para cada perfil




Ministério do
Trabalho e
Emprego

R$ 9.884,64

R$ 6.098,35

Valores calculados com base na média
salarial do vinculos registrados no
sistema CAGED.

Com base nos valores levantados nesta pesquisa foi realizado o calculo dos valores médios
utilizando a planilha de a metodologia do Tribunal, estabelecida na planilha modelo de estimativas
de precos, conforme descrito abaixo:

OBJETO Quantidade
Analise Remuneragao "Analista-Desenvolvedor Java Pleno" 1
Fontes de Consulta Valores Calculo Calculo Calculo
obtidos 1(Subconjunto | 2(Subconjunt | 3(Subconjunto
formado o formado formado caso
desprezando os caso o CV oCV
valores doCalculo doCalculo 2for
superiores e 1for maior maior que
inferiores a um que 25%) 25%)
desvio padrao da
média dos
valores obtidos)
jobbydoo 3.850.00 Nao aplicavel |Desconsiderado | Desconsiderado
geekhunter 7 400.00 Nao aplicavel |Desconsiderado
indeed 5.478.00 Nao aplicavel |Desconsiderado | Desconsiderado
glassdoor 4.865.00 Nao aplicavel |Desconsiderado | Desconsiderado
tecmundo 5.340 00 Nao aplicavel [Desconsiderado
roberthalf 9.050.00 Nao aplicavel |Desconsiderado | Desconsiderado
salario 6.471.15 Nao aplicavel |Desconsiderado | Desconsiderado
catho (ofertas de emprego) 5.857.14 Nao aplicavel |Desconsiderado | Desconsiderado
Ministério do Trabalho e 6.098.35 Nao aplicavel |Desconsiderado | Desconsiderado
Emprego B
Média Aritmética dos valores | R$ 6.045,52
obtidos (M)
Desvio Padrao dos valores R$ 1.504,77
obtidos (DP)
Coeficiente de Variacédo dos 24,89%
Valores Obtidos
Limite Superior (LS): Média R$ 7.550,29
(M) + Desvio-padrao (DP)
Limite Inferior (LI): Média (M) | R$ 4.540,74




- Desvio-padrao (DP)

Q = quantidade de valores
obtidos

9

ESTIMATIVA VALOR
AJUSTADO
(Precgo Unitario)

\Valor Estimado

Valor Estimado

\Valor Estimado

Valor Estimado

R$ 6.045,52

Ndo aplicavel

Ndo aplicavel

Ndo aplicavel

obtidos

OBJETO Quantidade
Analise Remuneragao "Analista-Desenvolvedor Java Sénior" 1
Fontes de Consulta Valores Calculo Calculo Calculo
obtidos 1(Subconjunto | 2(Subconjunt | 3(Subconjunto
formado o formado formado caso
desprezando os caso o CV oCV
valores doCalculo doCalculo 2for
superiores e 1for maior maior que
inferiores a um que 25%) 25%)
desvio padrao da
média dos
valores obtidos)
jobbydoo 6.400,00 Desconsiderado | Ndo aplicdvel | Desconsiderado
geekhunter
indeed 8.604,00 8.604,00 Ndéo aplicavel | Desconsiderado
glassdoor 7.982,00 7.982,00 Ndo aplicdvel | Desconsiderado
tecmundo
roberthalf 15.500,00 Desconsiderado | Ndo aplicdvel | Desconsiderado
salario 7.901,26 7.901,26 Ndo aplicdvel | Desconsiderado
catho (ofertas de emprego) 9.285,71 9.285,71 Ndo aplicdvel | Desconsiderado
Ministério do Trabalho e 9.884,64 9.884,64 Ndéo aplicdvel | Desconsiderado
Emprego
Média Aritmética dos valores | R$ 9.365,37 R$ 8.731,52
obtidos (M)
Desvio Padrao dos valores R$ 2.925,18 R$ 852,08
obtidos (DP)
Coeficiente de Variacado dos 31,23% 9,76%
Valores Obtidos
Limite Superior (LS): Média R$ 12.290,55 R$ 9.583,61
(M) + Desvio-padrao (DP)
Limite Inferior (LI): Média (M) | R$ 6.440,19 R$ 7.879,44
- Desvio-padrao (DP)
Q = quantidade de valores 7

ESTIMATIVA VALOR
AJUSTADO
(Prego Unitario)

\Valor Estimado

Valor Estimado

\Valor Estimado

Valor Estimado

Néo aplicavel

R$ 8.731,52

Ndéo aplicavel

Ndéo aplicavel

Com base na cesta de valores levantados e nos resultados analisados, a média salarial destes

profissionais sao:




Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Sénior

R$ 6.045,52

R$ 8.731,52

Diante dos estudos realizados, a equipe de contratacdo entende que os valores médios obtidos
representam a realidade do mercado e podem servir de parametro objetivo para eventual

avaliacido de exequibilidade da proposta.

Considerando os requisitos de qualificacdo dos profissionais e as necessidades do Tribunal,
conclui-se que apenas profissionais experientes estao habilitados para a prestagido de servigos e
tais profissionais normalmente recebem remuneragdes acima da média. Por este motivo,
conclui-se que para uma proposta ser exequivel, deve considerar remuneragdes no minimo iguais
a média salarial. Contudo, possivelmente poderao ser superiores a este valor, uma vez que, como

dito, tais profissionais comumente recebem remuneracdes superiores.

Por este motivo, foram estabelecidos os valores minimos das remunerag¢des dos profissionais

conforme segue:

Perfil do Profissional

Valor minimo aceitavel para remuneragao

SENIOR

ANALISTA PROGRAMADOR JAVA NIVEL R$ 6.045,52
PLENO
ANALISTA PROGRAMADOR JAVA NIVEL R$ 8.731,52




Anexo |V - Planilha de Custos

Na elaboracdo das planilhas as licitantes deverdo observar convengao coletiva de trabalho, ou
outra norma coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria envolvida na contratagcao e a qual a

licitante esteja obrigada.

Valores identificados como exemplificativos e estimativos e demais elementos dependentes de
aspectos particulares da empresa (ex.: regime tributario) deverao ser ajustados pela licitante,
observados os dispositivos aplicaveis do edital e a legislagao vigente.

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
ANALISTA PROGRAMADOR JAVA NiVEL SENIOR

5601/2020

ENL'Jmero do Processo
Licitagdo N° N
éData da apresentacao da proposta 26/11/2020

‘Discriminac&o dos Servicos e dados para composigdo dos custos referentes a mao de

.obra

éMunicipio/UF

éCIassificagéo Brasileira de Ocupagbes (CBO)
éCategoria Profissional

éAno do Acordo, Convengéao ou Dissidio Coletivo
éData base da categoria

éDias trabalhados por més

Salério Médio Apurado

éJornada

§Turno
.cusTOS
'MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 - Composigao da Remuneragao

A — Salario Base

Florianépolis/S
c

317110
20,88

R$ 8.731,52!
40h / semana

Diurno

Percentuais e Valores de
Referéncia

Valor (R$)
8.731,52
Total 8.731,52



EM()DULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

21 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias Percentuais

A - 13° salério 8,333%
B - Férias e Adicional de Férias 11,111%
Subtotal 19,444%
22 - GPS, FGTS e outras contribuigdes (Incide sobre os Médulos 1 e

52.1) Percentuais

A - INSS 0,00%
B - Salario Educacgao 2,50%
C - SAT (Utilizar o RAT Ajustado conforme GFIP: RAT x FAP) 1,00%
D - SESI ou SESC 1,50%
E - SENAI ou SENAC 1,00%
F - SEBRAE 0,60%
G - INCRA 0,20%
H-FGTS 8,00%
Subtotal 14,800%
23 - Beneficios Mensais e Diarios Valores

A - Transporte R$ 4,25
B - Auxilio-Refeigdo/Alimentagéo R$ 19,31
Subtotal

2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Percentuais
21 - 13° Salario e Adicional de Férias 19,44%
22 - GPS, FGTS e outras contribui¢ées 14,80%

:2.3 - Beneficios Mensais e Diarios -

(somatérios dos submaédulos 2.1, 2.2, 2.3) Total

EM()DULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

3 - Provisao para Rescisao Percentuais
A - Aviso Prévio Indenizado 0,458%
B - Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,037%
C - Multa do FGTS e contribuicbes sociais sobre o Aviso Prévio

-Indenizado 0,220%
D - Aviso Prévio Trabalhado 1,918%
E - Incidéncia do submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,284%
F - Multa do FGTS e contribuigédo social 3,780%
Total 6,697%

EM(')DULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Valor (R$) _
727,60

970,16
1.697,76.

Valor (R$)
260,73
104,20
156,44
104,20
62,58
20,86
834,34
1.543,53
Valor (R$) |

403,19

403,19

Valor (R$)
1.697,76
154353
403,19
3.644,48.

Valor (R$) _
47,80
3,821

2204
20001
29,60
394,23
698,41



41 - Auséncias Legais (Incide sobre os Médulos 1, 2 e 3) Percentuais  Valor (R$)

A - Substituto na cobertura de férias 0,926% 121,07
B - Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,556% 72,64
C - Substituto na cobertura de Licenga paternidade 0,028% 363
D - Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de trabalho 0,333% 43,58
E - Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,074% 9,68
F - Substituto na cobertura de outras auséncias (doenga) 1,389% 181,59
Subtotal 3,306% 432,19
4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente Percentuais Valor (R$)
4.1 - Auséncias Legais 3,306% 432,19

Total 432,19

'MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 - Insumos Diversos Valores Valor (R$) :
A - Uniformes R$ 0,00 -
B - Outros (especificar) R$ 0,00 -
Total -

EM()DULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentuais  Valor (R$) :
A - Custos Indiretos 5,00% 675,33
B- Lucro 10,00% 1.418,19%
C - Tributos (Utilizar os percentuais de acordo com o regime tributario a
:que estiver sujeito) 13,15% 2.362,02:
C1 -PIS
CZ - COFINS

C3 - INSS (Desoneragao da Folha - Lei 12546/2011)

C4 - 1SS
Total 4.455,55'

EQUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

éMéo-de-obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) Valor (R$) :
A - Médulo 1 - Composi¢ao da Remuneragéao 8.731,52
B - Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios 3.644,48%
C - Médulo 3 - Provisao para Rescisao 698,41
D - Médulo 4 - Custos de Reposicao do Profissional Ausente 432,19

:E - Médulo 5 - Insumos Diversos -

Subtotal A+B+C+D+E)  13.506,61



F - Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro 4.455,55§
E VALOR TOTAL MENSAL POR EMPREGADO 17.962,15

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
ANALISTA PROGRAMADOR JAVA NIVEL PLENO

éNumero do Processo 5601/2020

Licitagao N° i
§Data da apresentacao da proposta 26/11/2020

:Discriminag&o dos Servicos e dados para composicdo dos custos referentes a mao de
‘obra

Florian6polis/S :
‘Municipio/UF C!

éCIassificagéo Brasileira de Ocupacées (CBO) 3171-10§
éCategoria Profissional -
éAno do Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo =

gData base da categoria -

éDias trabalhados por més 20,88
Salario Médio Apurado R$ 6.045,52
éJornada 40h / semana

‘Turno Diurno

ECUSTOS Percentuais e Valores de

Referéncia

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 - Composi¢ao da Remuneragiao Valor (R$) :
A - Salario Base 6.045,52
| Total 6.045,52
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

21 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias Percentuais  Valor (R$) :
A-13° salario 8,333% 503,77
B - Férias e Adicional de Férias 11,111% 671,72
| Subtotal 19,444% 117549

22 - GPS, FGTS e outras contribui¢des (Incide sobre os Médulos 1 e
2.1) Percentuais  Valor (R$)



A-INSS

B - Salario Educacéao

C - SAT (Utilizar o RAT Ajustado conforme GFIP: RAT x FAP)
D - SESI ou SESC

E - SENAI ou SENAC

F - SEBRAE

G - INCRA

H -FGTS

23 - Beneficios Mensais e Diarios
A - Transporte

B - Auxilio-Refeigdo/Alimentagao

2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2.1 - 13° Salario e Adicional de Férias
22 - GPS, FGTS e outras contribui¢ées

:2.3 - Beneficios Mensais e Diarios

0,00%
2,50%
1,00%
1,50%
1,00%
0,60%
0,20%
8,00%
Subtotal 14,800%
Valores
R$ 4,25
R$ 19,31
Subtotal
Percentuais
19,44%
14,80%

(somatérios dos submédulos 2.1, 2.2, 2.3) Total

EM(')DULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

3 - Provisao para Rescisao Percentuais
A - Aviso Prévio Indenizado 0,458%
B - Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,037%
C - Multa do FGTS e contribuicbes sociais sobre o Aviso Prévio

-Indenizado 0,220%
D - Aviso Prévio Trabalhado 1,918%
E - Incidéncia do submédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,284%
F - Multa do FGTS e contribuicao social 3,780%
Total 6,697%
EMODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

41 - Auséncias Legais (Incide sobre os Médulos 1, 2 e 3) Percentuais

A - Substituto na cobertura de férias 0,926%
B - Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,556%
C - Substituto na cobertura de Licenga paternidade 0,028%
D - Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de trabalho 0,333%
E - Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,074%
F - Substituto na cobertura de outras auséncias (doenga) 1,389%

Subtotal 3,306%

180,53

72,21

108,32

72,21

43,33

14,44

577,68
1.068,71

Valor (R$) |

403,19

403,19

Valor (R§) |
117549
1.068,71
403,19
2.647,39

Valor (R$) :
33,10’
2,65

15,89
138,49
20,50
272,95
483,57%

Valor (R$)

84,97

50,98

2,55

30,59

6,80

127,45

303,34§



4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente Percentuais  Valor (R$) :
4.1 - Auséncias Legais 3,306% 303,34
] Total 303,34

EMODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 - Insumos Diversos Valores Valor (R$)
A - Uniformes R$ 0,00 -
B - Outros (especificar) R$ 0,00 -

Total -

EMODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentuais  Valor (R$)
A-Custos Indiretos 5,00% 473,99
B-Lucro 10,00% 995,38
C - Tributos (Utilizar os percentuais de acordo com o regime tributario a
:que estiver sujeito) 13,15% 1.657,82:
CA-PIS
Cz - COFINS

C3 - INSS (Desoneragéo da Folha - Lei 12546/2011)

Ca4-1SS
Total 3.127,19'

EQUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

éMéo-de-obra vinculada a execugéao contratual (valor por empregado) Valor (R$) :
A - Médulo 1 - Composi¢cao da Remuneragao 6.045,52%
B - Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios 2.647,39%
C - Médulo 3 - Provisédo para Rescisao 483,57
D - Médulo 4 - Custos de Reposicéo do Profissional Ausente 303,34
E - Médulo 5 - Insumos Diversos .
Subtotal (A + B + C + D +E) 9.479,82
F - Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro 3.127,19%

VALOR TOTAL MENSAL POR EMPREGADO 12.607,01




Qtd.

. . Custo Jornada Custo
Salario Custo / de Custo
Empregado Homem- Mensal Fator K Mensal
Base . Hora Post Anual Total
Més (Horas) Total
os
ANALISTA
PROGRAMADOR
JAVA NIVEL
SENIOR 8.731,52 17.962,15 167,04 107,53 2,0572 2 35.924,31 431.091,66
ANALISTA
PROGRAMADOR
JAVA NIVEL
PLENO 6.045,52 12.607,01 167,04 75,47  2,0853 1 12.607,01 151.284,16

48.531,32 582.375,82

MEMORIA DE CALCULO

Calculo da Média Mensal de Dias Trabalhados (40 horas semanais):

Considerando 8 feriados nacionais, 01 feriado estadual (data magna), 04 feriados municipais
(incluindo sexta-feira da paixao).

13 feriados por ano, sendo 10 com data fixa.

Sendo assim, considerando 05 dias de trabalho (jornada de 40 horas), temos:

(@) (10 x5)/ 7 = 7,1429

Somando-se aos feriados com data mével (03): 7,1429 + 3= 10,1429 (por ano)

(b) 365:7 = 52,1429 (semanas no ano)

(c) 52,1429 x 2 = 104,2858 (dias de final de semana no ano)

(d) 52,1429 + 10,1429 = 114,4287 (dias nao trabalhados no ano)

(e) 365 — 114,4287 = 250,5713 (dias de trabalho no ano)

(f) 250,5713 : 12 = 20,88 (MMDT — Média mensal de dias trabalhados)

1. Composicao da remuneracao
A. Saléario exemplificativo, com base em pesquisa de mercado para o perfil profissional.

2. Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios

2.1. 13°salario, férias e adicional de férias

Item % Memoria de Calculo Fundamento




A.13° 8,333% | [(1/12)]*100 = 8,333% ; onde: Art. 7°, VIII,
salario (1/12) corresponde ao rateio de uma remuneragao ao longo | CF/88

de 12 meses de contrato.
B. Férias e 11,111% | {[(1+1/3)/12]*100} = 11,111% ; onde: Art. 7°, XVII,
adicional de (1+1/3) corresponde a remunerag¢ao mais o tergo CF/88
férias constitucional ;

/12 corresponde ao numero de meses para aquisi¢cao do

periodo de férias.

2.2. GPS, FGTS e outras contribuicoes (incide sobre os médulos 1 e 2.1)

Item % Fundamento

A. INSS 0,000% | Art. 7°, 1, Lei 12.546/2011

B. Salario educacao 2,500% | Art. 1°, § 1°, Decreto 6.003/2006

C. SAT (Utilizar o RAT | 1,000% | Seguro Acidente de Trabalho (RAT x FAP), onde:

ajustado conforme RAT — 1% (Desenvolvimento de programas de computador sob

GFIP: RAT x FAP) encomenda - codigo 6201-5/01. Anexo V do Decreto 3.048/1999)
FAP — 1,000 (Padréo) (Art. 10, Lei 10.666/2003).
RAT x FAP =1 x 1,000 = 1,000%.
Obs.: A licitante deve elaborar a planilha considerando o valor de
seu FAP, a ser comprovado no envio de sua proposta (GFIP ou
FAP Web). Caso o FAP seja declarado acima de 1,000, o custo a
maior devera ser suportado pela CONTRATADA.

D. SESI ou SESC 1,500% | Obrigacdo criada pelos Decretos Lei 9.403/46 e 9.853/46,
respectivamente. Aliquota definida pelo art. 30, Lei 8.036/90.

E. SENAI ou SENAC 1,000% | Art. 36, Decreto 49.121-B/60 e Art. 4°, Decreto Lei 8.621/46

F. SEBRAE 0,600% | Art. 8°, § 39 c, Lei 8.029/90. Aliquota adicional as contribuicoes
ao SESI/SESC e SENAI/SENAC. A empresa esta vinculada a ao
menos duas, portanto, 0,3% * 2 = 0,6%

G. INCRA 0,200% | Art. 1°,1, 2, c/c art. 3°, Decreto Lei 1.146/70

H. FGTS 8,000% | Art. 15, Lei 8.036/90 e art. 7°, Ill, CF/88.




Beneficios mensais e diarios

A. Vale transporte: Nao foi previsto vale transporte em fungcao do valor estimado da

remuneracao do profissional.

B. Auxilio Refeigao / Alimentacao: Valor exemplificativo.

3. Provisao para rescisao

Item % Meméria de Calculo Fundamento
A. Aviso | 0,458% [[0,055%(1/12)]*100 = 0,458% , onde: Art. 7°  XXI,
prévio 0,055 = 5,5% referente a estatistica do numero de | CF/88 e art.
indenizado empregados demitidos que nZo trabalham durante o aviso | 487> CLT
prévio, conforme estudo realizado pelo STF;
1 corresponde ao pagamento integral da remuneragéo com
o desligamento imediato do empregado;
/12 corresponde ao rateio da remuneragao em 12 meses
B. Incidéncia | 0,037% | (0,08%0,00458)*100 = 0,037% , onde: Sumula 305 /
do FGTS 0,08 = 8% referente a contribuicdo ao FGTS (item 2.2-H) ; TST
sobre o API 0,00458 = 0,458% referente ao provisionamento de Aviso
prévio indenizado no més calculado no item anterior.
C. Multa do | 0,220% | (0,08*0,5*0,055)*100 = 0,220% , onde: Art. 18, § 1°,
FGTS e 8% = referente a contribuicdo ao FGTS (item 2.2-H) ; Lei 8.036/90 e
contribuicbes 0,5 = 50% referente 40% de multa do FGTS indenizado + | Art. 1°, Lei
sociais sobre 10% ref. contribui¢cdo social sobre o FGTS; Complementa
0 API 5,5% referente a estatistica do numero de empregados que | r 110/2001
nao cumprem o aviso prévio.
D. Aviso [ 1,918% | (7/365)*100 = 1,918% , referente a reducdo de 7 dias ou | Art. 488, CLT
prévio 2h/dia para 100% dos empregados. Para contrato de 12
trabalhado meses.
E. Incidéncia | 0,284% |[1,918% * 14,8% = 0,284% , onde: -

do submaédulo
2.2 sobre o
APT

1,918% referente ao provisionamento para o APT;

14,8% referente ao somatorio das contribuicées previstas
no item 2.2.

Visto que o Aviso prévio é trabalhado, sdo devidos os
encargos previdenciarios e de terceiros.




F. Multa do |3,780% | (0,08*0,5*0,945)*100 = 3,780% , onde: Art. 18, § 1°,
FGTS e 8% = referente a contribuicdo ao FGTS (item 2.2-H) ; Lei 8.036/90 e
contribuicao 0,5 = 50% referente 40% de multa do FGTS indenizado + | Art. 1°, Lei
social 10% ref. contribui¢cdo social sobre o FGTS; Complementa
94,5% (100% - 5,5% previsto no item 3.C) referente a | r 110/2001
estatistica do numero de empregados que cumprem o
aviso prévio trabalhado.
4. Custo de reposicao do profissional ausente
4.1. Auséncias legais
Item % Memoria de Calculo Fundamento
0,926% | {[(1+1/3)/12)/12} = 0,926% ; onde: Art. 7° XVII,
(1+1/3) referente a remuneragcdo mais terco | CF/88
A. Substituto na constitucional; ) o
cobertura de férias /12’referente’: 'ao numero de meses para aquisicao do
periodo de férias;
/12 referente ao periodo maximo de 1 més que o
substituto exercera as fung¢des do titular.
_ 0,556% | {[(2/30)/12]} = 0,556% , onde: Art. 473, CLT
B. Substituto na 2 é a estimativa de dias de faltas por ano;
cobertura de /30 é o impacto no més;
auséncias legais /12 é o impacto mensal diluido anualmente.
C. Substituto na|0,028% | {[(5/30)/12]*0,02} = 0,028% , onde: Art. 7° XIX,
cobertura de 5 é o numero de dias concedidos de licenca; CF/88 e Art.
. /30 é o impacto no més; 10, § 19
Licenca . oo
_ /12 é o impacto mensal diluido anualmente; ADCT
paternidade 2% é a estimativa de ocorréncia.
D. Substituto na|(333% |{[(15/30)/12]*0,08} = 0,333% , onde: Art. 60, § 3°,
cobertura de 15 é o numero de dias cobertos pelo empregador; Lei 8.213/91 e
Auséncia por /30 é o impacto no més; Art. 131, CLT
Acidente de /12 € a diluigao anual;
trabalho 8% é a estimativa de ocorréncia.
_ 0,074% | {[(1+1/3)/12]*0,02*(4/12)} , onde: Art. 7°, XVIII,
E. Substituto na [(1+1/3)/12] corresponde a férias + terco constitucional; | CF/88;  Art.
cobertura de 2% é a estimativa de ocorréncia; 392, CLT e
Afastamento 4/12 é a provisdo do custo com férias do substituto, [ Art. 71, Lei
Maternidade uma vez que o salario maternidade € custeado pela | 8.213/91

Previdéncia Social.




F. Substituto na| 1.389% |[[(5/30)/12] =1,389% , onde: Art. 59
5 é a estimativa de dias de afastamento por doenga por | seguintes,
ano; CLT

/30 é o impacto no més;

/12 é o impacto mensal diluido anualmente.

cobertura de
outras auséncias
(doencga)

e

5. Insumos diversos
A. Uniformes: Nao ha, por parte da CONTRATANTE, exigéncia de utilizacdo de uniforme

pelo profissional terceirizado.

6. Custos indiretos, tributos e lucro

A e B. Custos indiretos e Lucro: Para fins de estimativa da CONTRATANTE, foram
consideradas as despesas administrativas e operacionais e a margem de lucro. Os
valores utilizados sdo exemplificativos e devem ser ajustados na proposta de preco da

licitante.

C. Tributos: Foram definidos utilizando o regime de tributagdo Lucro Presumido. A licitante
deve elaborar sua planilha com base no regime de tributagdo ao qual estara submetida

durante a execucao do contrato.
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