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Relatorios do Servigo de Atendimento ao Cidadao (SICQ)

Intervalo de datas e filtros

De: 01/01/2021 até: 31/12/2021

PROAD Relatérios do Servigo de Atendimento ao Cidadéo (SIC)

|ahil Exibir

fe IMprimir

¥ Limpar Filtros

» (Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2021 a 31/12/2021

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacées criadas, por més.

Demanda Mensal

6

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Agosto

112
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

[l Pedido de Informagio
[l Pedido de Informagio - Pessoa Fisica (PF)

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informagao 21 91,30%
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 2 8,70%

Total 23 100,00%

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 2/12
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

-

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 16 69,57%
E-mail 7 30,43%
Total 23 100,00%

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 3/12
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Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

| Ersina Médio
W Yo informada

Escolaridade Quantidade
Ensino Médio 2
Nao informado 21

Total 23

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

%
8,70%
91,30%

100,00%
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Manifestagoes por género

Percentual de manifestacées segundo o género

W Ferinin
W Yo informada

Género Quantidade
Feminino 2
Nao informado 21

Total 23

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

%
8,70%
91,30%

100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Qutras

Reclamado

Advogado/Procurador

Reclamante

Outros

| Himero de manifestagBes

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Reclamado

Outras

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

15

%
65,22%
13,04%

8,70%
4,35%
8,70%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

I Huito satisfeita
[ Mo informada

Resposta Quantidade
Muito satisfeito 2
Nao informado 21

Total 23

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

%
8,70%
91,30%

100,00%

712
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Manifestagoes por Satisfagao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacio na solugao

I Huito satisfeita
[ Mo informada

Resposta Quantidade
Muito satisfeito 2
Nao informado 21

Total 23

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

%
8,70%
91,30%

100,00%
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Manifesta¢oes por Estado

Manifestacoes por Estado

Estado

SC

R]

MG

PR

DF

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

| Himers de manifestagies

Quantidade

15

%
65,22%
13,04%

8,70%
8,70%
4,35%

100,00%

912
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

Resolugao

Pedido de informagao atendido

Atendida

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Atendida de imediato

Outros

Pedido de informagao parcialmente atendido

Em analise

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

14

%

60,87%

13,04%

4,35%

4,35%

4,35%

4,35%

8,70%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més
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Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médic de tramitacio em dias

Il Média geral da primeira resposta

[ Media geral do tempo de tramitagio

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de Informagdo - Pessoa Fisica (PF)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 12/12



