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O Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicacao - PDTIC do TRT12 faz parte das determinagdes
do Conselho Nacional de Justica explicitadas na Resolucdo CNJ 370/2021, a qual institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo do Poder Judiciario - ENTIC-JUD para o periodo de
2021 a 2026. Em sua elaboragdo procurou-se harmonizar a ENTIC-JUD e o Planejamento Estratégico
Institucional - PEl do TRT12 para o mesmo periodo. Posteriormente, com a publicacdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da Justica do Trabalho - PDTIC-JT - ocorreu a incorporagao de
novos indicadores e alinhamento com as iniciativas elencadas no referido Plano.

O PDTIC é composto por objetivos estratégicos, indicadores e metas para verificar o alcance destes e as
iniciativas préprias da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - SETIC, organizando e

consolidando sua contribuicdo para o alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

O plano tem validade bianual, com revisdao anual e, quando necessdrio, devera ser ajustado a qualquer
tempo.

Embora aberto ao publico, em geral o PDTIC serd especialmente Util aos seguintes grupos:

Alta Administracdo do TRT12: para registro, monitoramento, revisdo e, se necessario,
alteracdo de decisdes e agdes estratégicas de TIC;

Tribunal de Contas da Unido e Conselhos Superiores: para verificacdo do alinhamento
estratégico de TIC, em harmonia com as estratégias do Poder Judiciario, Justica Trabalhista e

o Institucional;

Gestores e servidores do TRT12: para conhecimento e contribuicdo nas acOes estratégicas
de TIC adotadas pelo TRT12;

Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo: para execucao e gestao do PDTIC;

Publico em geral: para transparéncia da estratégia de TIC adotada no TRT12.



CONTROLE DE VERSOES

Versdao Data Revisdo Autor
1.0 Julho/21 Versdo inicial SAGTIC
2.0 Margo/22 Adequagdo ao PDTIC-JT SAGTIC
Inclusdo de elementos complementares a versao
inicial
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Previamente, foi realizado o estudo da ENTIC-JUD visando obter a compreensdo das novas diretrizes e
determinagdes contidas na Resolu¢do 370/2021 do CNJ. Os aspectos da norma que suscitaram duvida
interpretativa, constituiram um conjunto de questdes enviadas ao CNJ para esclarecimentos. Com o mesmo
intuito, os diretores da SETIC participaram de evento promovido pelo Conselho no qual se debateu a nova
estratégia de TIC do Poder Judicidrio. O resultado deste conjunto de ag¢Ges propiciou uma interpretacdo
assertiva da ENTIC-JUD, consolidando-se no arcaboucgo tedrico que possibilitou a materializagdo do PDTIC
ora proposto.

A harmonizacdo com os objetivos estratégicos do TRT12 ocorreu apds a elabora¢do do PEl do TRT12, onde
constam os objetivos estratégicos deste Regional para o préximo sexénio, com os seus respectivos
indicadores.

O conjunto de objetivos a serem atingidos foi definido pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo - CGesTIC apds amplo debate pelos componentes deste Comité. Para a versdo inicial do
PDTIC, foi definido que apenas os objetivos da ENTIC-JUD comporiam o plano. A revisdao do plano apds a
publicagdo do PDTIC- JT ndo alterou esta definicdo até a publicagdo deste documento.

Os indicadores, por sua vez, foram escolhidos apds andlise dos indicadores sugeridos pelo CNJ no Guia
Estratégico de TIC do Poder Judicidrio, acrescidos dos ja utilizados no ciclo anterior e daqueles que
compuseram o novo PEI TRT12. A selecdo ocorreu apds debate em reuniées do CGesTIC, cujo norteamento
principal foi a Fonte do maximo de eficiéncia e eficacia. Posteriormente, com a publicagdao do PDTIC-JT pelo
CSJT, outros indicadores foram incorporados aos ja existentes a fim de promover o necessdrio alinhamento
deste Regional, conforme determina o ATO CSJT.GP.SG.SETIC.NUGOV N° 78/2021.

Metas e iniciativas sdo componentes importantes do PDTIC. Nesta versdo, as metas pertinentes aos
indicadores com objetivos estratégicos suficientemente claros foram acrescidas, assim como as iniciativas.
No tocante a esta ultima, foram incorporadas algumas iniciativas originalmente relacionadas no PDTIC-JT,
PE-JT quando identificada a possibilidade de participacdo do TRT12. Da mesma forma ocorreu com as
iniciativas oriundas do PEI-TRT12, envolvendo a participa¢ao da SETIC.

As acGes de monitoramento e de controle do PDTIC foram propostas pelo Servico de Apoio a Gestdo de TIC -
SAGTIC, aprovadas pelo CGesTIC e encontram-se na ultima secdo deste documento.



Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo 2021-2022

DIRECIONADORES

Direcionadores sdo elementos que contém diretrizes, objetivos e resultados a serem atingidos pela
organizac¢do. Abaixo, os direcionadores que subsidiaram a construgdo deste Plano:

° Planejamento Estratégico do TRT12: Contém o Plano Estratégico Institucional do

TRT12 para o sexénio 2021 — 2026, aprovado pelo Comité de Governanca Institucional e de
Gestdo Participativa e pela Rede Colaborativa de Governanca Institucional a partir do Plano
Estratégico do CSJT.

° Resolucdo CNJ 370/2021: Ato normativo do Conselho Nacional de Justica que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder

Judicidrio para o sexénio 2021 — 2026.

° Guia__Estratégico _de TIC do Poder Judicidrio: Contém os procedimentos,

recomendacdes e boas praticas aplicaveis a ENTIC-JUD.

° Plano Diretor de TIC - JT instituido pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho -
CSJT, no ATO CSJT.GP.SG.SETIC.NUGOV N° 78/2021.

Destacamos, a seguir, o detalhamento dos direcionadores utilizados.
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http://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2021-05/PEI-TRT12%202021-2026%20v1.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Guia_da_Nova_Resolucao_211___20.10.2020__1_-1.pdf
https://drive.google.com/file/d/1X6owcceOGsP7hY8s-e-6P2mJHDDAZET_/view

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo 2021-2022

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO TRT12 2021-2022

As correlagdes dos macrodesafios estabelecidos pelo CSJT e CNJ com os regionais através do PEI-JT,
orientam o planejamento estratégico do Tribunal. Em consequéncia, desdobrar o PDTIC com o
alinhamento estratégico do PElI do TRT12, permite garantir a conformidade da estratégia de TIC do
TRT12 com aquelas tragadas pelos Conselhos.

PRINCIPAIS DIRETRIZES DO PEI-TRT12

Missao
Realizar Justica, no ambito das relacdes de trabalho, contribuindo para a paz social e o
fortalecimento da cidadania.

Visao
Ser reconhecida como Justica agil e efetiva, que contribua para a pacificagdo social e o
desenvolvimento sustentdvel do pais.

Valores

Acessibilidade
Agilidade
Comprometimento
Efetividade
Eficiéncia

Etica

Inovagao

Respeito a diversidade
Seguranga juridica
Sustentabilidade
Transparéncia

Valorizagao das pessoas
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo 2021-2022
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEI-TRT12

No Planejamento Estratégico do TRT12 ha 10 objetivos estratégicos distribuidos em 3
diferentes perspectivas: “Sociedade”, “Aprendizagem e Crescimento” e “Processos Internos”.

Os objetivos sao listados abaixo:

SOCIEDADE

Fortalecer a comunicagdo e as
parcerias institucionais

Promover o trabalho
decente e a sustentabilidade

Aprimorar
Garantir a duracdo a Gestdo de
razoavel do processo Pessoas
Aprimorar a
Governanca de TIC e
Aszegurar o H -
atoments sdequado Planejamento a protecdo de dados
dos conflitos Estratégico
trabalhistas B Aperfm;nar:r a gestdo
orcamentaria e
TRT12 financeira

Garantir a efetividade
do tratamento das

demandas repetitivas Promover a integridade e
a transparéncia em
relacdo aos atos de
gestdo praticados

Fortalecer a Governanca
e a Gestdo Estratégica

Figura 1: Objetivos Estratégicos do TRT12.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo 2021-2022

RESOLUGAO CNJ 370/2021 - ENTIC-JUD 2021-2026

A Resolucdo 370/2021 estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac&do e Comunicagdo
do Poder Judiciario - ENTIC-JUD.

PRINCIPAIS DIRETRIZES DA ENTIC-JUD

Art. 1lo: Fica instituida a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgdo e
Comunica¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, em
harmonia com os macrodesafios do Poder Judicidrio, em especial com o que
estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e a Prote¢do de
Dados”.

Paragrafo Unico. O objetivo da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo do Poder Judicidrio é constituir o principal instrumento de
promocdo da governanca agil e da transformacdo digital do Poder Judicidrio
por meio de servicos e solugdes digitais inovadoras que impulsionem a
evolucdo tecnoldgica do Poder Judiciario.

Art. 30: A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do
Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) tem como meta promover a melhoria da
governanca, da gestdo e da colaboracdo tecnolégica no ambito do Poder
Judicidrio, visando direcionar e propiciar a eficiéncia, eficicia, efetividade e
economicidade dos érgdos, com o objetivo de maximizar os resultados com
otimizagdo de recursos.

Paragrafo Unico. A materializagdo da meta se dard a partir do alcance dos
objetivos estratégicos estabelecidos que serdo concretizados por meio de
execucao da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
do Poder Judicidrio de forma colaborativa e participativa, em consonancia com
as Diretrizes Estratégicas de Nivelamento contidas nesta Resolugao.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo 2021-2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ENTIC-JUD

A ENTIC-JUD define objetivos estratégicos, distribuidos em 3 perspectivas: “Sociedade”,
“Processos Internos” e “Aprendizagem e Crescimento”, conforme figura abaixo:

SOCIEDADE

Aumentar a
facs Promover
Sati dos Transformagédo

Usuarios do
Sistema Judicidrio  Disital
Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
lm;;ﬂ da Estratégia Nacional de  Competénciasdos
oea : Colaboradores
Gestdo de Dados Lot
Informacdoe Buscar a Inovacdo
Comunicacdodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
Aperfeigoar a (ENTIC-JUD)
Governancaea
Gestéo
Aprimorar as
Aquisicdes e

Promover Servicos de 5
Infraestruturae Contrata

Figura 2: Mapa Estratégico de TIC do Poder Judicidrio. Fonte: Guia Estratégico de TIC do Poder Judicidrio, publicado pelo CNJ.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo 2021-2022

PDTIC -JT

O PDTIC-JT tem como base a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e o Plano Estratégico da Justica do Trabalho (PE-JT) .

Para que o alinhamento aos objetivos estratégicos advindos de dois instrumentos (ENTIC-JUD e
PE-JT) ndo incorresse em duplicagBes, o CSIJT optou por aglutinar objetivos similares de modo a
tornar conciso o conjunto de indicadores.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo 2021-2022

INDICADORES E METAS

De uma forma geral, indicadores de desempenho sdo ferramentas utilizadas na gestdao e acompanhamento
da performance da organizacdo ao longo do tempo, mantendo um histérico de dados.

Indicadores sdo essenciais ao planejamento e controle dos processos das organiza¢des, possibilitando o
estabelecimento de metas a serem alcangadas, ja que os resultados sdo fundamentais para a andlise critica
do desempenho organizacional, para a tomada de decisdes e para o novo ciclo de planejamento.

Nesta secdo, serdo elencados os indicadores mais adequados para o controle do alcance dos objetivos
estratégicos contidos na ENTIC-JUD e aqueles necessarios ao alinhamento decorrente da publicacdo do
PDTIC -JT pelo CSJT cuja descricdo possuia elementos suficientes para avaliar a sua inclusdo. De outra forma,
os indicadores e metas estratégicos definidos no PEI TRT12 ndo constardo nesta secdo, pois ndo sdo de
competéncias da area de TIC.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo 2021-2022

EJO1 - AUMENTAR A SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA JUDICIARIO

Area responsavel: SESUP
Indicadores:

e IE1.1 - ISUE - indice de satisfacdo de usudrios externos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao

e IE1.2 - ISUI - indice de satisfacio de usudrios internos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao

Origem: TRT12
Fonte dos dados: Pesquisa anual realizada junto aos usuarios
Forma de calculo (para ambos indicadores):

IE1.1 e IE1.2 - (Nota apurada em cada questiondrio/Nota maxima de cada
questionario)/Quantidade de questionarios respondidos com respostas validas x 100.

Metas: 80% de satisfacao

Area responsavel: SESUS

Indicador: 1E1.3 - IRO - indice de reducdo dos chamados relativos a reclamacdes abertas na
ouvidoria por usudrios do sistema judiciario (derivado de KR-OEN1-01 do PDTIC JT)

Origem: CSJT
Fonte dos dados: Sistema PROAD .

Forma de calculo: Niumero de reclamagbes registradas na ouvidoria referentes ao Ple no
ano/Numero de reclamacgdes registradas na ouvidoria referentes ao Ple no ano de 2021

Meta: Redugdo em 5% no ndmero de reclamagdes na Ouvidoria sobre Ple

EJO2 - PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL

Observagdo: Entendemos que a transformacdo digital € um tema institucional ndo suficientemente
amadurecido no TRT12, tornando prematura a definicdo de um indicador no momento. A defini¢ao do
indicador para este objetivo devera ficar aderente ao Plano de Transformacdo Digital a ser elaborado
pelo Tribunal a partir do PTD-JT. Em virtude da inexisténcia deste plano , tornou-se inviavel
temporariamente a adogdo do indicador KR-OEN1-01 estabelecido pelo CSIT para este objetivo
estratégico.

Area responsavel: a ser definida

Indicador: IE2.1 (a ser definido)
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo 2021-2022

EJO3 - RECONHECER E DESENVOLVER AS COMPETENCIAS DOS

COLABORADORES

Observagdo: Este objetivo tem duas componentes independentes, que merecem indicadores proprios,
conforme artigos da ENTIC-JUD transcritos abaixo:

e Art 25. E recomendado que o dérgdo busque implementar instrumentos de reconhecimento
e valorizacdo dos servidores da area de TIC, propiciando oportunidades de crescimento
profissional direcionadas aos servidores do quadro permanente do 6rgdo, com vistas a
retengao de talentos.

® Art. 27. Deverad ser elaborado, implantado e divulgado o Plano Anual de Capacita¢des de TIC
para desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessdrias a operacionalizacao da
governanga, gestdo e atualizagdo tecnoldgica, utilizando as ferramentas de capacitagdo
disponiveis, inclusive o uso de Plataformas de Educacgdo a Distancia (EaD) do CNJ, por meio
do Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario (CEAJud/CNJ).

Area responsavel : SAGTIC

Indicador: IE3.0 - ICEM - indice de conformidade ao quadro minimo de pessoal de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao

Origem: TRT12
Fonte dos dados:

e SIGEP (Usuarios internos)
® Ple(Usuarios externos)
e ENTIC-JUD (tabela de dimensionamento)

Forma de calculo: Painel PowerBl elaborado de acordo com a ENTIC-JUD

Meta: Atingir 100% no final do ciclo 2021-2026

Subtema: Reconhecimento e valorizagao dos servidores da area de TIC para reten¢do de talentos
Area responsavel : SAGTIC

Indicador: IE3.1 - IMDP - indice de melhoria da dimensdo pessoas do IGOVTIC-JUD (derivado
de KR-OEN3-01 do PDTIC- IT)

Fonte dos dados: Painel do IGOVTIC-JUD do CNJ

Forma de calculo: Nota obtida na Dimensdo 3 do IGOVTIC-JUD no ano/Nota obtida na
Dimensdo 3 do IGOVTIC-JUD do ano de 2021

Meta: Incremento de 5 % na pontuagdo “Das Competéncias, Desenvolvimento e
Desempenho das Pessoas” - Dimensdo 3 do IGOVTIC-JUD.
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Subtema: Capacitagao dos servidores da area de TIC
Area responsavel : SAGTIC

Indicador: IE3.2 - IC - indice de capacitacdo de servidores de TIC (derivado de KR-OEN3-02 do
PDTIC-JT)

Origem: CSIT
Fonte dos dados: SIGEP

Forma de calculo: Quantidade servidores da SETIC com o minimo de 16h de
capacitacdo/Quantidade total de servidores da SETIC.

Meta: Capacitacdo de 50% dos servidores da drea de Tl com pelo menos 16h anuais em cursos
relacionados a area de atuacgao.

EJO4 - BUSCAR A INOVAGAO DE FORMA COLABORATIVA

Observagdo: Este objetivo tem duas componentes independentes, que merecem indicadores préprios:
inovacdo e colaboragdo.

Subtema: Inovacao

Definir um indicador que possibilite medir a inova¢do do TRT12 torna-se uma tarefa complexa
na medida em que o tema ganha amplitude institucional e também pela sua natureza, de dificil
apreensdo, que traz em seu cerne incertezas quanto aos resultados a serem alcangados.
Adicionalmente, o tema é incipiente no TRT12 e boa parte das propostas recebidas pelo
Laboratdrio de Inovagao, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis - LIODs, ndo
estdo vinculadas a projetos de TIC.

Area responsavel : a ser definida

Indicador: IE4.1 (a ser definido)

Subtema: Colaboragao

A colaboracdo do TRT12 no desenvolvimento de solugGes nacionais acontece sob coordenacdo do CSJT.
A Resolucdo CNJ 370/2021 vincula a colaboragio a normativos do CNJ que no momento conflitam com
o modelo usado na Justica do Trabalho. A eliminacdo destes conflitos é imprescindivel para que o
TRT12 possa participar de um modelo Unico de colaboragdo. Existem ainda outras possibilidades de
colaboracdo como a revisdo de cédigo e os projetos da rede do LIODs que ainda precisam de melhor
definicdo quanto a sua implementagdo. A atual situagao impede a definicdo de um indicador relevante
e adequado para o tema.

Area responsével : a ser definida
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo 2021-2022

Indicador: IE4.2 (a ser definido)

EJO5 - APERFEICOAR A GOVERNANGA E A GESTAO

Area responsavel: SAGTIC

Indicador: IE5.1 - iGovTIC-JUD (CNJ) - indice de governanca, gestdo e infraestrutura de TIC
medido pelo questiondrio do CNJ para avaliacdo da ENTIC-JUD.

Origem: TRT12
Fonte dos dados: Painel do IGOVTIC-JUD do CNJ
Forma de calculo: Nota obtida no levantamento anual

Meta: Nivel aprimorado

EJO6 - APRIMORAR AS AQUISICOES E CONTRATACOES

Area responsavel: SAGTIC

Indicador: 1IE6.1 - ILO - indice de liquidacido orcamentdria de TIC (derivado de KR-OPE8-01 do
PDTIC-JT)

Origem: CSIJT
Fonte dos dados: PCTIC
Forma de calculo: Valor total liquidado/Valor total disponivel x 100

Meta: Realizacdo de 85% de execugdo orcamentaria em relagdo ao disponibilizado

EJO7 - APRIMORAR A SEGURANGA DA INFORMAGAO E A GESTAO DE DADOS

Observagdo: Este objetivo tem duas componentes independentes mas muito intimamente
relacionadas, que merecem indicadores proprios: seguranc¢a da informacao e gestdo de dados.

Subtema: Seguranca da informacao

Area responsavel : SEGINFO
Indicador: IE7.1 - ISD - indice de Servigos Desatualizados.
Origem: TRT12

Fonte dos dados: Levantamento de vulnerabilidade (Pentest)
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Forma de calculo: ( Total de sistemas que apresentam falha critica ou vulnerabilidade critica no
final do periodo/ Total de servicos que apresentam falha critica ou vulnerabilidade critica no
inicio do periodo ) x 100

Meta: Redugdo para 70% dos servigos externos apontados como portadores de falhas ou
vulnerabilidades de nivel alta ou critica

Subtema: Gestdo de dados (foco privacidade)
Area responsavel : SEGINFO

Indicador: IE7.2 - ICPPDU - indice de Conformidade com a Privacidade e Protec¢do de Dados dos
Usuarios (derivado de PE-JT ICPPDU do PDTIC-IT)

Origem: CSJT
Fonte dos dados: Pesquisa do CSJT
Forma de calculo: Automatizado na planilha do CSIT

Meta: 0,50 na pontuacdo do ICPPDU

EJO8 - PROMOVER SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E SOLUGOES

CORPORATIVAS

Observagdo: Este objetivo tem duas componentes independentes, que merecem indicadores préprios:
infraestrutura e solucdes corporativas.

Subtema: Infraestrutura
Area responsével : SEINFRA
Indicador: IE8.1 - IIPJel - indice de indisponibilidade do Ple Externo de 12 grau
Origem: TRT12
Fonte dos dados: Zabbix

Forma de calculo: Total do tempo em que o servigo Ple de 12 grau externo ficou indisponivel no
periodo / Tempo em que o servigo Ple de 12 grau externo deveria estar disponivel no periodo
medido x 100

Meta: Obter disponibilidade total de 96,5%

Indicador: IE8.2 - IIPJe2 - indice de indisponibilidade do Ple Externo de 22 grau
Origem: TRT12

Fonte dos dados: Zabbix
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Forma de calculo: Total do tempo em que o servico Ple de 22 grau externo ficou indisponivel
no periodo / Tempo em que o servico Ple de 22 grau externo deveria estar disponivel no
periodo medido x 100

Meta: Obter disponibilidade total de 96,5%

Subtema: Servicos
Area responsével : SESUP

Indicador: 1E8.3 - ISI - indice de solugdo dos incidentes ocorridos no sistema Ple-JT, no prazo
(conforme os Acordos de Nivel de Servico)

Origem: TRT12
Fonte dos dados: Assyst

Forma de calculo: Total incidentes do Ple encerrados no prazo acordado no nivel de servigo
para o PJe durante o periodo/Total de incidentes do Ple solucionados no periodo avaliado x 100

Meta: 80% de incidentes solucionados no prazo
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Em conformidade com a Resolugdo CNJ 370/21, constardo aqui somente as iniciativas estratégicas
associadas com a elaboracdo ou implantacdo de solugdes de TIC, as quais:

e sdo definidas especificamente para atingir as metas associadas com os indicadores dos objetivos do
PEI 2021-2026 do TRT12 e da ENTIC-JUD 2021-2026;

e fazem parte do Plano de Transformacdo Digital (PTD) - 2021-2026;
fazem parte do Plano de Trabalho para atendimento da Resolugdo CNJ 370/21 (ENTIC-JUD
2021-2026);

e fazem parte do PDTIC-JT e envolvem a participacdo do TRT12.

O conjunto das iniciativas constardo em anexo, com exceg¢ao das pertencentes ao Plano de Transformagdo
Digital - PTD, em virtude da auséncia de elaboracdo do mesmo até a finalizacdo deste documento.

DocumMENTOS OBRIGATORIOS

Conforme determina o Ato n. 78/CSIJT.GP.SG.SETIC.NUGOV, de 8 de novembro de 2021, publicado em
14/11/2021 e republicado pelas alterac¢des introduzidas pelo Ato CSIT/GP/SG/SETIC/NUGOV - ATO N.2 1, DE
06-01-2022 em seu artigo 32, devem fazem parte do Plano Diretor de TIC o Planejamento Orgamentdrio de
TIC e o Plano Anual de Capacitagdes de TIC, os quais estdo disponiveis em anexo a este documento.
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AC(~)ES DE MONITORAMENTO E CONTROLE

O QUE SERA MONITORADO

O monitoramento do PDTIC devera ocorrer anualmente , ou sob demanda, com foco nos seguintes

aspectos:

1) Direcionadores (ENTIC-JUD, PEl e PDTIC-JT): -Deverdo ser observados os seguintes aspectos:
a) Objetivos Estratégicos;
b) Iniciativas Estratégicas;
¢) Indicadores Estratégicos.

2) Indicadores Estratégicos de TIC: Estdo concentrados neste documento com férmulas para medigéo,
area responsavel e periodicidade. Estas medi¢cbes deverdo ser divulgadas para a

instituicdo/sociedade.

3) Iniciativas Estratégicas de TIC: A exemplo dos indicadores, estdo concentrados neste documento e
deverdo ser monitoradas pelas areas responsaveis.

Pagina|21



Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo 2021-2022

COMO SERA FEITO O MONITORAMENTO

O monitoramento sera utilizado para analise nos 3 niveis de administracdo, conforme figura 3:

ESTRATEGICO

Figura 3: Niveis de Atuagdo Estratégica

A seguir serd apresentada a dinamica de monitoramento nos 3 niveis de atuagao estratégica.

Nivel Operacional:

O Servico de Apoio a Governanga de TIC - SAGTIC, é o servico responsavel pelo monitoramento das
alteragdes dos direcionadores e deverd propor os ajustes necessarios para que o PDTIC mantenha seu
alinhamento com os demais Planos.

O SAGTIC, através do Escritorio de Apoio a Projetos de TIC (EAPTIC) , também é o responsavel pelo
monitoramento das iniciativas estratégicas que envolvam soluges de TIC. O monitoramento contempla
possiveis alteracbes nos planos superiores e o andamento dos projetos que compdem o portfélio de
projetos de TIC.

Em caso de mudangas nos projetos estratégicos, o Escritério de Apoio a Projetos de TIC (EAPTIC) devera
propor os ajustes necessarios no PDTIC. Também é de responsabilidade do EAPTIC a disponibilizagao das
informacdes atualizadas sobre os referidos projetos.

O Diretor da area de TIC, ou servidor delegado, sera responsavel por medir os indicadores préprios de sua
area de atuacdo nos periodos estabelecidos. As a¢des decorrentes desta andlise poderdo ser tomadas
dentro da prépria area buscando, em especial, corrigir ou propor a¢des visando o atingimento da meta
estabelecida. Também caberd ao Diretor promover a divulgagdo dos resultados alcangados e propor
alteragGes nos planos, indicadores e metas caso necessario.
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Nivel Tatico:

As agBes em nivel tatico sdo desempenhadas pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo - CGesTIC, conforme a Resolugdo CNJ 370/2021.

O CGesTIC é responsavel por avaliar as propostas de ajustes do PDTIC, acompanhar a situa¢do dos projetos
e viabilizar as suas execuc¢des no que diz respeito a gestdao dos técnicos envolvidos e aos recursos materiais.

Quanto aos indicadores, deverdo ser analisados junto com qualquer alteragdo do PDTIC ou seus
componentes. As alteracGes deverdo ser submetidas ao CGTIC.

Nivel Estratégico:

Os indicadores estratégicos serdao avaliados anualmente, a qualguer momento que o CGesTIC julgar
necessario ou quando solicitado pelo CGTIC. Cabe ao CGTIC a decisdo de quais ajustes realizados deverdo
ser submetidos a Alta Administragao.

A publicagdo dos indicadores ficard sob encargo dos responsaveis, conforme disposto na secdo de
indicadores deste PDTIC, devendo permitir o acesso facil e transparente ao publico em geral.
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Anexos

PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO DE TIC

O Planejamento Orcamentdrio de TIC pode ser acessado através do endereco eletrénico:

PO de TIC 2021

PO de TIC 2022

PLANO ANUAL DE CAPACITAGOES DE TIC

O Plano Anual de Capacitag¢Ges de TIC (PACTIC) pode ser acessado através dos enderecos eletronicos:

PACTIC - 2021

PACTIC - 2022

INICIATIVAS

As iniciativas podem ser acessadas através do endereco eletronico:

[niciativas Estratégicas 2021_2022
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https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2022-03/Plano%20Or%C3%A7ament%C3%A1rio%202021.pdf
https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2022-03/Plano%20Or%C3%A7ament%C3%A1rio%202022.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vSyaEtaMBjDTbb6TO1FZdcdiqneTNcWBe-lGNo1h2Hv-2p-QN5GdFlQJT1nJBNAy-TBucfgap-wqgRA/pubhtml?gid=1225852434&single=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vR_wGyZtY7_U2vaHKxKBDUVjNrYYiCTQEgz8X7G6N6ex8Viuc8s7kRxNhmPKtQV_oYgw2vrgePozoz_/pubhtml?gid=1225852434&single=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQsztjX2vsBAJmvvADep0-1wN9Q0llGAGjc5Oq6tmUfxf6aKqPRxbASdjlk_psyTJYOgx3eNg3iCcU7/pubhtml?gid=0&single=true

