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1. Capitulo I - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

1.1. Objeto

Servigo de acesso corporativo a Internet no Tribunal com possibilidade de
funcionamento em estrutura redundante por meio de Sistema Auténomo,
“‘Autonomous System” em velocidade minima de 1 Gbps - Gigabits por segundo -

por link.

1.2. Justificativa

Para manter a alta disponibilidade dos seus sistemas, especialmente o
Processo Judicial Eletrénico - PJe, o Tribunal mantém contratados dois links para
acesso a Internet com operadoras distintas, fazendo uso simultdneo de ambas as
conexdes.

Neste sentido, a utilizagdo simultdnea dos canais de acesso se da por meio
de balanceamento de carga em sistema autbnomo, significando que, mesmo com
um acesso indisponivel, o outro canal continuara permitindo que os advogados,
magistrados, servidores e cidadaos tenham acesso aos sistemas.

Até o final de 2021 a soma dos dois enlaces contabilizava uma banda de
acesso de 400 mbps, sendo dividida em dois contratos iguais de 200 mbps,
redundancia que € necessaria para o Tribunal manter um minimo de seguranga para

quem utiliza os servigos remotos, como balcdo virtual e participagdo remota em

audiéncias e sessoes.
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Devido as novas exigéncias de utilizacdo de banda, decorrentes da expansao
do efetivo em teletrabalho e a necessidade de manter, com o retorno as atividades
presenciais’, o funcionamento de audiéncias virtuais e mistas utilizando a plataforma
Zoom de dentro das instalagées do TRT12, que se utilizam de transmisséao de audio
e video para realizacdo de audiéncias e sessdes de julgamento, além da integracéo
entre servidores em teletrabalho e servidores em trabalho presencial.

Ao final de 2021 foi feita a contratacdo de um terceiro link (contrato PRE
9016/2021 com a ALT Telecom) com uma banda de 1Gbps para atender essas
novas demandas por largura de banda, e posteriormente com os vencimentos dos
contratos ativos manter somente 2 links com velocidade atualizada de 1Gbps
totalizando a banda de 2Gpbs. Esse novo link foi instalado no Datacenter Principal
do TRT12.

O contrato 8016/2019 com a Unifique Telecomunicacées de 200 Mbps esta
ativo e vence em junho de 2022. O link da Unifique Telecomunicagdes esta instalado
no Datacenter Auxiliar no Prédio do Foro Trabalhista de Floriandpolis. Portanto a
nova contratacdo sera feita para atender o Datacenter Auxiliar e completar a
atualizacao dos dois links de internet do TRT12 para totalizar a banda de 2 Gbps e
atender as novas necessidades apresentadas bem como manter todos os sistemas
e servigos ja disponibilizados pelo Tribunal ao publico.

O contrato 280/2020 com a ALT telecom vence também em 2022 ele continua

sendo utilizado e sera encerrado ao final da vigéncia.

1.3 Quantidade

Como ja dito, a ampla utilizagcdo do PJe, a consolidagdo do Teletrabalho
somadas as realizagcbes das sessdes das turmas e das audiéncias com
telepresenga, mesmo num cenario pés pandemia, geram demandas crescentes por
banda de Internet.

Esse aumento no consumo de banda da Internet acentuou-se com a volta de

algumas unidades ao funcionamento dentro das instalagdes do Tribunal,

' Conforme Portaria Conjunta SEAP/GVP/SECOR n. 207/2020, que dispde sobre a implantagéo dae
retomada das atividades presenciais no TRT12.
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principalmente pelas reunides e audiéncias com pessoas dentro das instalagdes do
Tribunal e outras remotas.

Para suprir o aumento na demanda dos servigos de TIC com o retorno ao
trabalho presencial, em 2021 foi feita a contratagcdo de um terceiro link de internet
com largura de banda de 1Gbps (PRE 9016/2021), no momento estamos com uma
velocidade somada de 1,4Gbps. Agora com o vencimento do contrato 8016/2019
com a Unifique Telecomunicagdes sera feita nova licitacdo para contratacido de um
segundo link de 1Gbps para que tenhamos 2 links trabalhando cada um com 1 Gbps
somando a banda total de 2 Gbps.

Assim, a necessidade para a demanda em tela € de um contrato por 30
(trinta) meses de 1 (um) Link de internet com largura de banda de, 1 Gbps, com
100% de garantia de Banda e simétrico, ou seja, 1 Gbps de velocidade para receber
informagdes (download) e 1 Gbps de velocidade para enviar informagdes (upload).

Ressalta-se ainda o fato da contratagdo de link por prazo maior que 12 (doze)
meses assegurar melhores precgos, visto que ha mais tempo para recuperagao dos
investimentos que a contratada fara na sua infraestrutura, especialmente por causa
do custo de mobilizagado envolvido na instalagao dos links, para projetar e construir
circuito fisico de fibra éptica até o datacenter do Tribunal.

Neste cenario, também esta envolvido o investimento em responsaveis
técnicos para projetar e executar o langamento dos cabos, bem como a mao de obra
especializada para instalar a fibra, além da autorizagdo da concessionaria de
energia, dona dos postes onde as fibras ficam fixadas, e aval das agéncias
reguladoras de energia e telecomunicagoes.

Dessa forma, quanto maior o periodo do contrato, menos risco para a
contratada e também mais tempo para recuperar o valor investido para viabilizar o
funcionamento do link e menor o preco final que podera ser ofertado.

Assim, pelos argumentos apresentados e considerando as especificagdes dos
ultimos contratos similares realizados, a equipe entende adequado contratar um link

de 1Gbps pelo prazo de 30 meses, prorrogavel por igual periodo.
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1.4 Definigao e Especificagao dos Requisitos

Fornecimento de servigos de comunicacdo de dados via Internet com enlace
baseado no protocolo IP (Internet Protocol) para acesso dedicado ao backbone
Internet Brasileiro por meio de protocolo BGP com os seguintes requisitos
adicionais:

- Conexao dedicada de velocidade minima de 1 Gbps, 24 horas, 7 dias por
semana.

- Simetria na velocidade de download e upload, Nivel Minimo de Servigo (termo
SLA) para restabelecimento do /ink em caso de falha.

- Entrega deve acontecer por meio de acesso fisico, com porta dedicada em
roteador da operadora, garantia de qualidade e desempenho de trafego e
banda.

- Suporte técnico 24 horas, servigo gratuito para abertura de chamados do tipo
0800, help-desk.

- Garantia contratual de que eventuais interrupcbes dos servigos para
manutencao corretiva e evolutiva da infraestrutura da contratada deverao ser
informadas com antecedéncia minima de 24 (vinte quatro) horas.

- Disponibilidade minima anual de 98%.

1.5 Levantamento das alternativas existentes (Analise de mercado)

1.5.1. Solugédo 1 - Nao atualizar a banda do segundo link de internet ficando

com o link redundante com menor banda

Cumpre os requisitos de desempenho e seguranga minimos para
funcionamento dos sistemas do Tribunal, ja que o link do Datacenter principal ja teve
sua capacidade ampliada podendo sustentar todo o trafego de dados do Tribunal
devida as novas necessidades, garantindo a continuidade dos negocios, teriamos a
redundancia mas haveria uma perda de qualidade em caso de falha desse novo

enlace.
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1.5.2. Solugédo 2 - Contratar um novo link Internet de 1Gbps para ter 2 links de

banda simétrica

Cumpre os requisitos de desempenho e seguranga minimos para
funcionamento dos sistemas do Tribunal, e ainda permite trabalharmos com 2 links
de 1Gbps simétricos ou seja, 1 Gbps de velocidade para receber informagdes
(download) e 1 Gbps de velocidade para enviar informagdes (upload). Finalizando
assim a atualizagdo dos dois links de internet do Tribunal para poder sustentar todo
o trafego de dados do Tribunal devida as novas necessidades, garantindo a

continuidade dos negdcios, com redundancia em caso de falha de um dos enlaces.

1.6 Justificativa da Escolha da Solugao

Para preparar o retorno aos trabalhos presenciais atendendo a nova realidade
da Justiga do trabalho e manter a prestacéo de servigos de forma eficaz sugere-se a
escolha da Solugéo 2 (Contratar um novo link Internet de 1Gbps para ter 2 links de
banda simétrica).

Esse seria 0 passo para concluir a atualizagado dos dois links de internet do
Tribunal e garantir a prestacdo dos servicos em conjunto com o retorno aos
trabalhos presenciais.

Assim sera mantido o sistema redundante de alta disponibilidade para acesso
Internet, considerando que o sistema auténomo - Autonomous System - com uso de

protocolo BGP ¢é a unica forma onde os links redundantes n&o ficam ociosos.

1.7 Especificagao completa da solugao escolhida

e Prestacdo de servicos de comunicagdo de dados via Internet - Links
baseados no protocolo IP - Internet Protocol - para acesso dedicado ao
backbone Internet;

e Conexao dedicada de velocidade 1 Gbps,
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e Link de internet com largura de banda de, 1 Gbps, com 100% de garantia de
Banda e simétrico, ou seja, 1 Gbps de velocidade para receber informagdes -
download - e 1 Gbps de velocidade para enviar informagdes (upload),
consistindo em acesso fisico, com porta dedicada em roteador da operadora.

e Utilizagdo do protocolo BGP com suporte a BGP full routing.

e Funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana e com garantia de nivel
de acesso por segurancga (termo SLA);

e Garantia de 100% de qualidade e desempenho de trafego e banda para 1
Gbps mbps em tempo integral;

e Disponibilidade minima de 98% mensal;

e Suporte técnico 24 horas, servigo gratuito tipo 0800, help-desk. Eventuais
interrupcbes dos servigos deverdao ser informadas para o contratante com
antecedéncia minima de 24 (vinte quatro) horas;

e Entrega do link em fibra optica padrao Ethernet,

e Vigéncia do contrato por 30 (trinta) Meses?.

e A instalagdo deve acontecer em até 30 dias a partir da assinatura do contrato
e 0 inicio da execugao dos servicos deve iniciar imediatamente apos a
instalagdo. Local de instalagdo: Datacenter Auxiliar, 3° andar do Prédio Foro
Trabalhista de Florianopolis, sito Av. Jornalista Rubens de Arruda Ramos,
1588, Centro, CEP 88015-700 (também é possivel acesso pela Rua
Almirante Lamego, 1389, Centro, CEP 88015-906).

e A empresa que fornece o servigo para o link do Datacenter Principal ndo
podera participar do certame para que os links sejam totalmente

independentes entre si.
1.7.1 Niveis Minimos de Servigo (NMSs)
I) O fornecedor contratado devera oferecer garantia de disponibilidade do

servico conforme os niveis estabelecidos, a ser implementada conforme a tabela

abaixo:
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Acordo de Nivel de Servico

Disponibilidade Mensal do enlace 98%

Laténcia (Retardo da Rede) medicéo por periodos de 5 min | 15ms com 80% de ocupagao do link

Perda de Pacotes medig&o por periodos de 5 min Menor ou igual a 2%

II) Tempo de resposta, conforme Niveis Minimos de Servigo (NMSs):

No momento da abertura do chamado, sera informada a prioridade para o

atendimento de acordo com as seguintes defini¢des:

Prioridade 1: Link inoperante.

Prioridade 2: Link com desempenho degradado onde haja diminuigdo da banda
para até 50% do contratado e/ou aumento da laténcia em 200% acima do

especificado em contrato.

Prioridade 3: Link com desempenho degradado onde haja diminuicdo da banda
para até 80% do contratado e/ou aumento da laténcia em 100% acima do

especificado em contrato.

Prioridade 4: Link com desempenho degradado onde haja diminuicdo da banda
para até 90% do contratado e/ou aumento da laténcia em 50% acima do

especificado em contrato.

Prazos Prioridade
1 2 3 4
Inicio do Até 30 minutos Até 1 hora apdés a | Em até 4 horas | Em até 8 horas
atendimento apos a abertura do | abertura do depois da depois da
chamado chamado abertura do abertura do
chamado chamado
Escalonamento Em até 1h30min Em até 4h00min Em até 8 horas | Em até 24 horas
para o Gerente de | do inicio do do inicio do
engenharia da atendimento atendimento
contratada
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Solugao Definitiva

Em até 8 horas do
inicio do
atendimento

Em até 24 horas
do inicio do
atendimento

Em até 48 horas
do inicio do
atendimento

Em até 96 horas
depois do inicio
do atendimento

Tolerancia mensal | 1 3 4 4
de

descumprimentos

Descontos 25% 5% 2% 2%
Limite maximo do | 25% 15% 8% 8%

Desconto

As ocorréncias com relagdo a link de dados terdo seu tempo de resposta
pausado as 0hOOmin, voltando a correr as 6h00min e correrdo normalmente em

feriados e finais de semana, com excec¢ao do intervalo de tempo acima.

[II) Na abertura do chamado a Contratada devera fornecer o numero de protocolo e
o horario de abertura e encaminhar mensagem de correio eletrdbnico com tais
informagdes para os enderegos dos fiscais do contrato em até meia hora apés o
registro, procedimento que servira como evidéncia em caso de contestagdo de
penalidades. O calculo para afericdo da desconformidade do tempo de resposta

considerara o tempo de resposta descrito nos niveis minimos de servigo.

IV) Nos casos de indisponibilidade do servigo de registro de incidentes; limitagao ao
registro de incidentes, e indisponibilidade de acesso as informag¢des técnicas,
imediatamente apdés o problema ser verificado, a Contratada sera notificada por

mensagem de correio eletronico.

V) O escalonamento para o Gerente de Engenharia especializado do fabricante
devera acontecer automaticamente quando o tempo minimo descrito anteriormente

acontecer, ou, a qualquer tempo, por solicitagdo do TRT.

VI) Para fins de afericdo dos niveis minimos de servigo, ao final, o chamado sera
considerado: completamente atendido ou n&do atendido, ndo havendo possibilidade

de atendimento parcial.
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VII) Quando a solugédo depender de agdes do Contratante o tempo de solugdo do
chamado deve ser pausado até a conclusdo da parte que nao cabe a contratada,
depois continuar de onde havia parado antes da solicitacdo do outro ator no

processo;
VIIl) Todas as acgdes provenientes de um chamado deverdao ser amplamente
comunicadas ao contratante. Sendo que o contratante devera ser comunicado no

minimo em dois momentos, no inicio e no final de cada atendimento.

IX) Os niveis minimos de servico serdao aferidos mensalmente e eventuais

descumprimentos atestados no Termo de Aceite Provisério.

X) Os descontos referentes aos Niveis minimos de servico tém como base de

calculo o valor pago mensalmente pelo servigo.
1.8 Relagao entre a demanda prevista e a quantidade adquirida

Os quantitativos para a aquisicdo foram definidos com base na necessidade
atual do Tribunal e na necessidade de continuar atendendo a resolugao 211/2015 do
CNJ e prover os servicos de TIC que dependem do acesso a Internet.

1.9 Consideragoes sobre os pregos

1.9.1. Preco 1 - Servigos de comunicacao de dados para acesso corporativo a
internet contrato PRE-8016/2019 do Link1 do TRT12 com a Unifique

Valor para link dedicado e simétrico com BGP full routing, velocidade

200mbps:
Valor anual para 200mbps, R$ 12.000,00
Valor mensal para 200mbps, R$ 1.000,00
Valor mensal por mbps, R$ 5,00
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1.9.2. Prego 2 - Servigo de comunicacgao de dados para acesso corporativo a
internet contrato PRE-280/2020 do Link2 do TRT12 com a ALT Telecom

Valor para link dedicado e simétrico com BGP full routing, velocidade
200mbps:

Valor anual para 200Mbps, R$ 11.220,00
Valor mensal para 200Mbps, R$ 935,00
Valor mensal por Mbps, R$ 4,67

1.9.3. Pregco 3 - Servigo de comunicagao de dados para acesso corporativo a
internet contrato PRE-9016/2021 do Link3 do TRT12 com a ALT Telecom
velocidade 1Gbps

Valor para link dedicado e simétrico com BGP full routing, velocidade 1Gbps:

Valor anual para 1Gbps, R$ 22.800,00
Valor mensal para 1Gbps, R$ 1900,00
Valor mensal por Mbps, R$ 1,90

1.9.4. Preco 4 - Pregdo 018/2021 Lote 3B da Camara Municipal de Goiania:

(doc. 9 - edital e doc. 10 - proposta vencedora)

Objeto: Lote 03B - 01 Link de SERVICO IP (IP corporativo fixo) para acesso a
INTERNET de 1Gbps cada um com as seguintes caracteristicas.

- Garantia de 100% da velocidade até o roteador de acesso cada.

- Fornecer no minimo 16 enderecos IP fixo para cada um dos circuitos;

- Fornecer um roteador para cada circuito, que suporte o trafego nominal
contratado;

- Garantir tempo maximo de reparo em 08 horas;

- Garantir disponibilidade de no minimo 99,0% do tempo de funcionamento;

- O meio de transmissao devera ser por fibra optica ou par-metalico.

- BANDA SIMETRICA

10
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Proposta Vencedora: LinQ Telecom

Valor anual para 1Gbps, R$ 24.799,92
Valor mensal para 1Gbps, R$ 2.066,66
Valor mensal por mbps, R$ 2,06

1.9.5. Preco 5 - Pregao 33/2021-001 da Prefeitura Municipal de Jacarei (doc. 11

- edital e doc. 12 - proposta vencedora)

Objeto: Internet dedicada tipo 1

- Larguras de banda 1 Gbps

- 100% da largura de banda nominal

- Laténcia maxima 10ms

- Perda maxima de pacotes 2 %

- Disponibilidade 99,7%

- Acesso Bidirecional e simétrico (Upload e Download iguais)
- 6 enderegos publicos e validos de IPV4 (mascara /29)

- Enderegamento IPV6

Conforme Termo de Referéncia — Anexo |.

Proposta Vencedora: Algar Telecom

Valor anual para 1 Gbps, R$ 33.240,00
Valor mensal para 200mbps, R$ 2.770,00
Valor mensal por mbps, R$ 2,70

1.9.6. Quadro Resumo de Pregos

Empresa Preg¢o Anual Preg¢o Mensal Preg¢o por mbps/més
PRE 8016/2019 R$ 12.000,00 R$ 1.000,00 R$ 5

PRE 280/2020 R$ 11.220,00 R$ 935,00 R$ 4,675

PRE 9016/2021 R$ 22.800,00 R$ 1900,00 R$ 1,9

Pregdo 018/2021 Lote 3B | R$ 24.799,92 R$ 2.066,66 R$ 2,06

Pregao 33/2021-001 R$ 33.240,00 R$ 2.770,00 R$ 2,70
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1.9.7. Justificativa sobre os pregos propostos (pesquisa de precgos)

Cabe nesta sec¢éo do trabalho fazer uma estimativa de valores para a nova
contratacio.

Nesta analise utilizamos contratos de links semelhantes aos objetos desta
contratagdo, mesmo que de outras regides do pais e também os contratos dos links
ja contratados pelo Tribunal.

Os pregoes recentes para o mesmo tipo de servico e mesma banda desejada
tém demonstrado um certo equilibrio dos valores por mbps itens 1.9.3, 1.9.4 e 1.9.5.
Destacando-se que o preco do link de 1Gbps fornecido pela ALT Telecom no
contrato PRE-9016/2021 possui o0 melhor preco por Mbps dos contratos analisados;

As licitacbes feitas para os links com os contratos a vencer em 2022
PRE-8016-2019 e PRE-280-2020, que possuem a mesma especificacdo técnica
dessa nova contratagcdo porém com menor velocidade, tem o seguintes valores por
Mbps R$ 5,00 e R$4,675. Percebe-se que o valor por mbps para o link com maior
velocidade 1 Gbps ja apresenta valores por mbps inferiores.

Tem-se a expectativa de que com a nova contratagdo consigamos um valor
por mbps bastante competitivo mas talvez um pouco superior ao contratado no PRE
9016/2021 pois esse contrato foi celebrado com ALT Telecom que ja possuia fibra
instalada nas dependéncias do TRT12.

Para estimarmos o valor da contratagdo fizemos a média aritmética dos
valores do mbps dos contratos atuais dos links do TRT e dos pregbes mais recentes
encontrados no banco de pregos de acordo com os valores por mpbs apresentados

no quadro resumo do item 1.9.6:

Valor anual para 1 Gbps, R$ 38.400,00
Valor mensal para 1 Gbps, R$ 3.200,00
Valor mensal por mbps, R$ 3,2
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1.10 Avaliacao das necessidades de adequacao do ambiente para viabilizar a

execugao contratual

Havera, no caso de mudanca de fornecedor, a necessidade de fazer uma
instalacdo de fibra dentro do Datacenter Auxiliar do Tribunal, despesa que sera de
responsabilidade da Contratada, assim como em todas as oportunidades anteriores

quando foram contratados links Internet por este Regional.

1.11. Disponibilidade Orgamentaria

Os recursos para sustentacao deste contrato foram previstos no Portfélio de
TIC 2022: Item 15369 do Plano Anual de Contratacdes do Tribunal, PAC , com verba
da SETIC.

A equipe desconhece a previsdo de verbas descentralizadas para esta

contratacio.
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2. Capitulo Il - SUSTENTAGAO DO CONTRATO.

2.1. Recursos Necessarios a Continuidade do Negécio Durante e Apds a

Execugao do Contrato.

2.1.1. Recursos Materiais.

O TRT12 sera responsavel por disponibilizar todo o ambiente computacional
com os recursos necessarios ao funcionamento do sistema de interligacao a Internet
com protocolo BGP? e link de fibra dptica com conex&o ethernet.

O contratante utilizara roteador préprio, equipamento que, em nao ser
alugado ou utilizado em regime de comodato, diminui bastante o valor da
contratacio.

Como o objeto trata de um link de Internet, a operadora devera entregar o

mesmo, em fibra 6tica no padrao ethernet.

2.1.2. Recursos Humanos.

Os recursos humanos para viabilizar o funcionamento e uso desta solugao
serdo os servidores do quadro permanente do TRT12 lotados na Secretaria de

Infraestrutura de TIC.

2.2. Estratégia de Continuidade Contratual.

A area de infraestrutura de TIC conta com pessoal do quadro habilitado a
manter as interconexdes dos sistemas com a Internet, avaliar novos sistemas e
também gerenciar tecnicamente os processos de manutencdo e atualizagao destas

tecnologias em casos emergenciais.

3 BGP - Border Gateway Protocol - € um protocolo de roteamento entre sistemas autbnomos que
permite usar duas conexdes simultaneas para Internet com a soma das capacidades.
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2.2.1. Acoes de contingéncia e seus respectivos responsaveis:

2.2.1.1. Quando da falha de componentes ou de um dos links do TRT12 ou

descumprimento dos prazos e condi¢gdes contratuais

Acao 1: Promover ajuste da infraestrutura de TIC para trocar o funcionamento
dos sistemas para o link que nao foi afetado.
Responsavel: Equipe SEINFRA.

2.2.1.2. Quando da intermiténcia ou falta de qualidade do link de Internet do TRT12

e descumprimento dos prazos e condi¢des contratuais

Acao 2: Promover ajuste da infraestrutura de TIC para trocar o funcionamento
dos sistemas para o link que nao foi afetado.
Responsavel: Equipe SEINFRA

2.2.1.3. Em qualquer caso de descumprimento contratual

Acao 3: Aplicar as penalidades contratuais cabiveis

Responsavel: Equipe de Gestdo da Contratacao

2.2.1.4. Caso de parada prolongada dos sistemas de TIC por ndo atendimento ao

contrato, durante a crise.

Acao 4: Intervir junto a contratada para que o descumprimento do contrato
pare de obstruir a JT catarinense por meio de a¢gdes extremas.

Responsavel: Administragdo do TRT12

2.3. Agoes de transicao e encerramento contratual.

A contratada devera garantir, até o final da vigéncia do contrato, a perfeita

configuragcdo, funcionamento e acesso a Internet. A contratada devera ainda
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disponibilizar equipe técnica competente para execugdo das tarefas de suporte
técnico ao produto durante todo o periodo de vigéncia contratual, respeitando a
disponibilidade e conveniéncia para execucido do contratante e de acordo com os
niveis de servicos contratados. Todos os servicos executados deverdo ser
devidamente documentados e disponibilizados a contratante, que avaliara a
qualidade destes artefatos para o aceite definitivo das entregas.

No momento do encerramento contratual sera necessario o recolhimento dos

aparelhos da contratada na Sede do TRT12 em Floriandpolis.

2.3.1. Entrega das versoes finais dos produtos.

Durante a vigéncia do contrato devem estar disponiveis as ultimas versdes de
tabelas de roteamento da rede Internet além de equipamentos para conexao entre a
rede do tribunal e da operadora sempre em condicbes adequadas de

funcionamento.

2.3.2. Transferéncia final de conhecimentos.

Nao aplicavel. Neste contrato o TRT12 nao fornecera recursos materiais para

a contratada.

2.3.3. Devolugao de recursos materiais.

Nao aplicavel. Neste contrato o TRT12 n&o fornecera recursos materiais para

a contratada.

2.3.4. Revogacao de perfis de acesso.

Nao aplicavel. Nao serao fornecidos perfis de acesso para areas de rede ou

sistemas do TRT12 para viabilizar esta contratagao.

2.4. Estratégia de independéncia.
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2.4.1. Formas de transferéncia do conhecimento.

O compéndio de conhecimentos necessarios para atualizagao, instalagao e
operacgéo das versdes mais atuais dos equipamentos, até a data do fim da vigéncia,
deve ser entregue pelo fornecedor por meio de acesso em endereco da Internet,
correio eletrébnico ou postagem fisica para o endereco da Sede do TRT12 aos
cuidados da SETIC.

2.4.2. Direitos de Propriedade Intelectual (Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de
1998).

Por se tratar de solugdo de fornecimento de links de dados, ndao sao

aplicaveis as questdes relativas a propriedade intelectual.

2.4.3. Outras formas de minimizar dependéncia.

A equipe de fiscalizagao técnica se mantera atenta a qualidade das entregas

para garantia da independéncia do fornecedor.
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3. Capitulo Il - ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO

3.1. Natureza do objeto.

Trata-se de aquisicdo de bens e servicos comuns, cujos padrbes de
desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos no edital por meio de
especificagdes usuais no mercado.

Contrato por 30 (trinta) meses de 1 (um) Link de internet com largura de
banda de 1 Gbps, com 100% de garantia de Banda e simétrico, ou seja, 1 Gbps de
velocidade para receber informacdes - download - e 1 Gbps de velocidade para
enviar informagdes - upload -, comunicando com a fornecedora por meio de
protocolo BGP que possibilitara a operagéo de Sistema Autdbnomo - Autonomous

System.

3.2. Parcelamento do objeto

A solugao devera ser entregue por completo ja no inicio da prestagao do

Servico..

3.3. Desmembramento da solugao

O objeto deve ser entregue em lote unico.

3.4. Modalidade e tipo de licitagao (justificativa)

Pregéao Eletronico do tipo menor prego.

3.5. Classificagao Orgamentaria

As despesas com a contratacao de links de dados sdo do Grupo de Natureza

de Despesa n°® 3 - GND 3 - despesas correntes ou de custeio.
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3.6. Equipe de apoio a contratagao

Este papel sera desempenhado pela equipe de planejamento da contratagao.

3.7. Equipe de gestao da contratagao

a) Gestor do Contrato e Fiscal Demandante: Serdo indicados nominalmente pelo
Diretor da Secretaria demandante. A indicagao sera efetuada no despacho de
aprovacao dos Estudos Preliminares e Projeto Basico.

b) Fiscal Técnico: Sera indicado nominalmente pelo Diretor da SETIC, no
despacho de aprovacéo dos Estudos Preliminares e Projeto Basico.

c) Fiscal Administrativo: Sera indicado nominalmente pelo Diretor da Secretaria
Administrativa e Financeira, por despacho ao determinar a abertura de

procedimento administrativo.
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4. Capitulo IV - ANALISE DE RISCO

4.1. Risco 1 - Falha na oferta do servico
a) Probabilidade: Baixa
b) Danos: alto
c) Agdes preventivas:

- Treinar a equipe de infraestrutura de TIC para promover o retorno dos links no
menor tempo possivel.

- Responsavel: Equipe de infraestrutura de TIC

e) Acbes de Contingéncia:

- Manter em funcionamento os outros links de comunicagao com a Internet e
manter os sistemas mais criticos em detrimento dos sistemas menos
importantes, de acordo com julgamento da Administracdo do TRT12, para
permitir uso eventual e temporario de apenas um link no caso de defeito
parcial ou total do link em questao.

- Responsavel: Equipe de infraestrutura de TIC

4.2. Risco 2 - Demora no tramite do processo impedindo a aquisi¢gao do novo link
antes do retorno ao trabalho presencial.

a) Probabilidade: médio

b) Danos: Alto

c) Agdes preventivas:

- Alertar administracdo e eleger sistemas mais criticos para o caso de
problemas em parte da infraestrutura ter menor impacto no funcionamento e
nos objetivos estratégicos da institui¢ao.

- Responsavel pela acao: Equipe SEINFRA e Administragdo do TRT12

e) Acdes de Contingéncia:

- Monitorar os links atuais e de acordo com as prioridades de trafego definidas,

restringir o uso de banda por outras aplicagbes que n&o sejam prioritarias.

- Responsavel pela agao: Equipe SEINFRA
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5. Capitulo V - ASSINATURAS.

Floriandpolis, 24 de Fevereiro de 2022.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante demandante:

Nome: Anderson Bastos
Cargo: Diretor do SEINFRA
Email: anderson.bastos@trt12.jus.br

Integrante técnico:

Nome: Paulo Seleme Correa
Cargo: Analista Judiciario
Email: paulo.correa@trt12.jus.br

Substituto:

Nome: Marcus Vinicius Mattos
Cargo: Técnico Judiciario
Email: marcus.mattos@trt12.jus.br

Integrantes administrativos:

Integrante administrativo:

Nome: Sérgio Moritz

Cargo: Analista Judiciario

E-mail: sergio.moritz@trt12.jus.br

Substitutos:

Nome: Liliana Remor Barreto
Cargo: Analista Judiciario
E-mail: liliana.barreto@trt12.jus.br
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