TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - SETIC

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
PROAD: 3569/2021

Capitulo | - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. Objeto

Fornecimento de energia elétrica estabilizada e ininterrupta para equipamentos
e servicos de informatica essenciais das Varas e Foros Trabalhistas do interior do estado
de SC.

1.2. Justificativa

A constante informatizacdo dos processos de trabalho tem gerado uma
dependéncia cada vez maior da infraestrutura de TIC. E imprescindivel, portanto, que esta
infraestrutura esteja protegida contra falhas, surtos de energia elétrica e a degradagao da
qualidade da energia entregue pela concessionaria, os quais geram indisponibilidades,
defeitos nos equipamentos envolvidos e até mesmo perda de dados.

Nas varas e foros trabalhistas do interior do estado estdo instalados
equipamentos de informatica responsaveis pelos servicos essenciais da unidade e que
sdo altamente sensiveis as falhas de fornecimento de energia elétrica, que sao
equipamentos ativos de rede (switches e roteadores), centrais telefénicas e
microcomputadores e seus periféricos utilizados nas salas de audiéncias e balcdo de
atendimento ao publico. Estes equipamentos estdo conectados a circuitos de energia
elétrica estabilizada e ininterrupta, alimentados por equipamentos tipo nobreaks,
responsaveis por garantir a continuidade destes servigos, mesmo durante uma falha no

fornecimento de energia elétrica por parte da concessionaria.
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Para atender tal demanda, o TRT12 possui atualmente instalados nos Foros e
Varas Trabalhistas do interior do estado nobreaks marca/modelo APC/SURT8000XLI,
adquiridos nos anos de 2011/2012/2013/2015. Estes nobreaks sao mantidos em
funcionamento através de um contrato de servigos de manutencdo, o 5424/2017,
entretanto, devido ao seu longo tempo de uso, estes equipamentos vém apresentando
sinais de degradagdo de suas pegas e, consequentemente em seu funcionamento,
resultando em problemas mais frequentes, sugerindo a atualizagao deste parque a fim de
garantir a continuidade dos servigos envolvidos em patamares elevados.

Considerado todo o exposto e sua importancia, € indispensavel a
disponibilidade de equipamentos tipo nobreaks confiaveis, que contem com
disponibilidade de mao de obra especializada com fornecimento de pecas para as

situacdes em que apresentarem falhas.

Esta contratagdo visa atender a demanda anteriormente descrita, com os
seguintes objetivos gerais:
Manter equipamentos atualizados e constantemente operacionais;
Dispor de méao de obra especializada e fornecimento de pecgas para a
manutencio destes equipamentos, com prazos definidos;
- Simplificar a0 maximo o processo de manutencao destes
equipamentos, visando agilidade e eficiéncia na sua execugao;
Proporcionar a continuidade dos servigos judiciarios de atendimento ao
publico, mesmo durante a falta de energia elétrica por parte da concessionaria;
Preservar a integridade de equipamentos de informatica importantes, como

equipamentos ativos de rede e microcomputadores de salas de audiéncias.
Alinhamento entre a contratagao e os Planos Estratégicos do Tribunal
E projeto estratégico?

Nao. Contudo, trata-se de demanda fundamental para a preservacdo da
infraestrutura e sistemas de TIC e, consequentemente, a continuidade de todos seus
servigos.

A demanda alinha-se aos seguintes objetivos estratégicos do Plano Estratégico

de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PETIC:

- OEO1 - Primar pela satisfacdo do usuario de Tecnologia da Informagao e

Comunicacgao (TIC)



Esta solugéo contribui para o atendimento deste objetivo pelo fato de manter a
infraestrutura que disponibiliza todos os sistemas e servigos de TIC protegida contra
surtos, instabilidades e falhas no fornecimento de energia elétrica da concessionaria,
promovendo desta forma a disponibilidade destes servicos em patamares elevados e, por
conseguinte, atendendo as necessidades de seus usuarios no que diz respeito a

continuidade dos servigos.

- OEO02 - Garantir o gerenciamento de servigos de Tecnologia da Informagao e

Comunicacgao (TIC) dentro dos niveis estabelecidos

Esta solugdo tem como um dos objetivos intrinsecos dispor de mao de obra
especializada com fornecimento de pegas com tempos de resposta e resolugdo de
problemas predefinidos e reduzidos. Isto € necessario para que tenhamos os menores

tempos de indisponibilidade possiveis, devido a criticidade do negdcio envolvido.
- OEO08 - Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Esta Solucdo de TIC garante a estabilidade elétrica necessaria para o correto
funcionamento de todos os equipamentos de rede das unidades, bem como dos
microcomputadores e seus periféricos instalados nas salas de audiéncias e balcbes de
atendimento, promovendo a disponibilidade ininterrupta dos sistemas judiciais e

administrativos a seus usuarios.

- OEO09 - Garantir a infraestrutura e os servigcos de Tecnologia da Informagao e

Comunicacao (TIC) para o suporte do negécio

Dispor de equipamentos cobertos por garantia ou mantidos através de
contratos de manutencdo € a certeza de que, no caso em que falharem ou apresentarem
defeitos, terdo seus funcionamentos prontamente restabelecidos.

A garantia e a qualidade no fornecimento de energia elétrica para os
equipamentos e circuitos ora mencionados, mesmo nos casos de falhas no fornecimento
de energia elétrica por parte da concessionaria, garantem a continuidade dos servigos de
TIC essenciais da unidade.

Além disso, esta garantia de que os equipamentos envolvidos ndo sejam
desligados abruptamente, ou que sofram com instabilidades elétricas, promovera a

manutencgao da vida util destes em patamares elevados.



Alinha-se ainda, ao seguinte objetivo estratégico do Planejamento Estratégico

Institucional: “Aprimorar a infraestrutura e a governanca de TIC”.

Conforme citado, a promocao da qualidade e estabilidade no fornecimento de
energia elétrica para todos os circuitos mencionados garante a integridade de todos os
equipamentos envolvidos e, por consequéncia a estabilidade na disponibilizagdo de todos

os servigcos oferecidos por intermédio desta infraestrutura.



1.3. Quantidade

Esta demanda visa atender a 24 (vinte e quatro) cidades do estado, sendo que
para a cidade de Blumenau, que possui instalagcbes em dois prédios distintos, sao
necessarios dois equipamentos. A listagem com todas as cidades atendidas esta no

Anexo | - Especificagoes Técnicas.

1.4. Definicado e Especificagdao dos Requisitos

Para o atendimento desta demanda € necessaria a disponibilidade de
equipamentos tipo nobreaks, que tem como funcao principal alimentar eletricamente a
carga a ele conectada nos casos em que houver falha no fornecimento de energia elétrica
por parte da concessionaria. Além disso, é responsavel pela qualidade e estabilidade da
energia elétrica entregue em condigdes normais para sua carga.

Quanto a poténcia destes equipamentos, é necessario que sejam capazes de
atender a demanda de cada unidade, além de possuir capacidade minima a fim de
atender futuras demandas, como o atendimento de novos postos, instalagdo de novos
equipamentos de rede ou mesmo a criacdo de nova unidade de vara trabalhista.

Além da disponibilidade dos equipamentos, é imprescindivel também a
disponibilidade de mao de obra especializada com fornecimento de pecas e tempos de
resposta e atendimento definidos para os casos em que estes equipamentos
apresentarem algum mau funcionamento.

Todas as especificacbes técnicas detalhadas estdo descritas no Anexo | -

Especificagoes Técnicas.



1.5. Levantamento das alternativas existentes (Analise de mercado)

Solugao 1: Prorrogacao do atual contrato PRE 5424/2017;

Solugao 2: Realizar nova contratagcao de servicos de manutencgao;

Solugao 3: Aquisicdo de novos equipamentos.

Para o atendimento desta demanda foram consideradas as seguintes solugoes:

Caracteristica Sol 1 Sol 2 Sol 3
01 Fabricante/Fornecedor ECTECNICA | a definir | a definir
02 Nome solugao (modelo) tem1.6 | Item1.6 | ltem 1.6
03 Custo efetivo total (CET) N/A N/A Item 1.9
04 Forma de entrega N/A N/A ltem 2.1.2
A Solugao encontra-se implantada em
05 outro 6rgao ou entidade da Administragao S S S
Publica Federal?
A Solugéo esta disponivel no Portal do
06 Softwa(ie Publico Brl)'asileiro? N/A N/A N/A
07 suicl)ilctjogfo € um software livre ou software N/A N/A N/A
A Solugédo é aderente as politicas,
premissas e especificacdes técnicas
08 definidas no MNI do Poder Judiciario? N/A N/A N/A
(quando houver intercambio de
informagdes de processos judiciais)
A Solucao é aderente as
9 |oer necessidade de coitcacao | VA | NA | NA
digital)
A Solugédo é aderente a orientagdes,
premissas e especificagcdes técnicas e
10 funcionais do Moreg-Jus? (quando houver N/A N/A N/A

documentos digitais produzidos pelo
Judiciario)



https://portal.softwarepublico.gov.br/
https://portal.softwarepublico.gov.br/
http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao/comite-nacional-da-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-do-poder-judiciario/modelo-nacional-de-interoperabilidade/arquivos-do-modelo-nacional-de-interoperabilidade
http://www.iti.gov.br/legislacao
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-proname/sistema-moreq-jus

1.6. Justificativa da Escolha da Solugao

Solugao 1: Prorrogacgao do atual contrato PRE 5424/2017

A empresa atualmente contratada alega que vem encontrando sérias
dificuldades para a realizacdo das manutengdes devido a descontinuidade do modelo de
equipamento atualmente utilizado, o que gera indisponibilidade de pegas no mercado.
Aproximando-se do final do 4° periodo contratual, a empresa contratada, ao ser
consultada sobre seu interesse em mais uma prorrogagao, comunicou que devido a essas
dificuldades, aliadas ao alto valor das pecas ainda encontradas causadas pela alta do

dolar, por se tratar de pegas importadas, ndo sera possivel prosseguir com este contrato.

Solucao 2: Realizar nova contratagdo de servicos de manutencido para os

equipamentos atualmente utilizados

Conforme alegado pela empresa atualmente contratada, ha uma grande
dificuldade na obtencdo de pecas para a realizagao dos consertos pelo fato de se tratar
de um modelo descontinuado pelo fabricante. Desta forma, a contratacdo de outra
empresa ndo mudara este cenario.

Devemos considerar também que estamos tratando de equipamentos com
tempo de vida entre 6 e 10 anos e, por este motivo, durante o ultimo periodo contratual,
apresentaram problemas com bastante frequéncia, isto devido a degradagéo de seus
componentes em geral.

Considerando todo o exposto, realizar nova contratacdo de servigos de
manutencao para estes equipamentos ndo se mostra uma solugao adequada, confiavel e,

portanto, vantajosa para as atividades do TRT.

Solugao 3: Aquisicdo de novos equipamentos para substituicdo dos atuais,

realizando a atualizac&o tecnoldgica deste parque

Conforme mencionado anteriormente, os equipamentos atualmente utilizados
tem vida util entre 6 e 10 anos, sendo que este modelo foi descontinuado pelo seu
fabricante, implicando em falta de pecas para realizacdo de suas manutengdes. Apesar
de serem equipamentos compativeis com a demanda apresentada, vem apresentando
problemas frequentes devido a degradacdo natural de seus componentes, gerando

recorrentes indisponibilidades.



Visto que a demanda é critica e importante para o negocio da instituicéo, &
necessario que tenhamos equipamentos atualizados tecnologicamente, confidveis e com
disponibilidade de pecas para as manutengdes necessarias.

Considerando o cenario descrito, a solugao mais adequada para atender esta
demanda é a aquisicdo de novos equipamentos, compativeis com a demanda prevista

e com garantia estendida para o melhor aproveitamento dos recursos investidos.

1.7. Especificagao completa da solugao escolhida

Todas as especificagbes técnicas referentes a esta contratagdo, como
caracteristicas do equipamento e de seu funcionamento, garantia e SLA's exigidos para o

atendimento de suporte técnico, estdo descritas no Anexo | - Especificagées Técnicas.

1.8. Relagao entre a demanda prevista e a quantidade adquirida

A quantidade de equipamentos a ser adquirida baseia-se, conforme exposto no
Anexo | - Especificagbes Técnicas, nas unidades atendidas atualmente por equipamentos
nobreaks APC/SURT8000XLI.

Algumas outras unidades do interior do estado, n&o presentes nessa lista, séo
atendidas por equipamentos de modelo diferente, os quais sao mantidos em
funcionamento através de contrato de manutencdo, firmado no ano de 2020. Vale
ressaltar que estes equipamentos estdo atualizados tecnologicamente e sao ainda

comercializados pelo fabricante.

1.9. Consideragoes sobre os precos

Os equipamentos objeto desta contratacdo serdo adquiridos com 5 (cinco)
anos de garantia, a fim de promover o melhor aproveitamento dos recursos investidos.

Portanto, além do valor comercial do equipamento, nas propostas obtidas
estardo incluidos, a garantia estendida, todos os custos relacionados ao transporte e a
instalacdo nos locais de atendimento da demanda, bem como todas as despesas
inerentes desta contratagao.

O transporte dos equipamentos até os locais de instalacdo sera de
responsabilidade do TRT12.



1.9.1 Justificativa sobre os pregos propostos (pesquisa de pregos)

Abaixo estao descritos as fontes e os valores obtidos apods a realizagcdo da
pesquisa de precos.

Para a pesquisa de Atas de Registro de Pregos, procurou-se por equipamentos
de mesma poténcia que os desejados, sem nos atermos aos detalhes técnicos
especificos, a fim de conseguir algum resultado que nos mostre o cenario das compras
publicas.

Para as pesquisas em sites de internet, onde os equipamentos séo ofertados
com apenas 1 (um) ano de garantia do fabricante, foi calculado um acréscimo de 40%
sobre este valor a fim de estimar o valor total para os 5 (cinco) anos de garantia
pretendidos. Para esta pesquisa foi considerado o modelo substituto do equipamento
atualmente utilizado nas referidas unidades e seu similar, para o caso do nobreak de
10kVA.

Valor Unitario Valor Unitario Valor Total

Fornecedor Marca (R$) (R$) (R$)

Garantia 1 ano | Garantia 5 anos
Spy Informatica PhD On Line - 26.650,00 479.700,00
TZ Conectividade APC SRT8 - 61.990,00 1.115.820,00

Engetron Engetron 10k 27.109,08 37.952,71 683.148,81
Magazine Luiza APC SRT8 25.449,67 35.629,53 641.331,68
Processtec APC SRT8 23.589,15 33.024,81 594.446,58



LOTE 2: Nobreak 10kVA

Quantidade: 7 (sete) unidades

Valor Unitario

Valor Unitario

Fornecedor Marca/Modelo (R$) (R$) Valt()I;;')otal
Garantia 1 ano | Garantia 5 anos

Spy Informatica PhD On Line - 30.072,00 210.504,00

TZ Conectividade APC SRT10 - 84.490,00 591.430,00

Engetron Engetron 10k 26.818,98 37.546,57 262.826,00

ARP 01/2021 - UFPE Titan Pro 30.000,00 42.000,00 294.000,00

Eletro Malu APC SRT10 27.252,70 38.153,78 267.076,46

Atera Informatica APC SRT10 27.114,74 37.960,63 265.724,45

Processtec APC SRT10 31.955,12 44.737,16 313.160,17

Valor TOTAL ESTIMADO 268.881,83

Toda a documentagcdo comprobatéria desta pesquisa estd anexada a este

processo.

1.10. Avaliagao das necessidades de adequacao do ambiente para viabilizar a

execugao contratual

Irt: Descricao Necessidade de alteragao
01 Infraestrutura tecnolégica NAO

02 | |Infraestrutura elétrica NAO

03 Logistica de implantagao SIM (item 2.1.2)

04 Espaco Fisico NAO

05 Mobiliario NAO

06 Impacto ambiental NAO

07 Liberacdo de acesso NAO

08 | Outros NAO




1.11. Disponibilidade Orgcamentaria

Os recursos utilizados na contratacdo desta solugdo serdo oriundos do
orgamento da SETIC, previstos no PAAC 2022 (ID 15376), com valor estimado de R$
868.538,56 (Oitocentos e sessenta e oito mil, quinhentos e trinta e oito reais e

cinquenta e seis centavos).



Capitulo Il - SUSTENTAGAO DO CONTRATO

2.1. Recursos Necessarios a Continuidade do Negoécio Durante e Apos a Execucao

do Contrato

2.1.1. Recursos Materiais

Os recursos materiais necessarios ja estdo contemplados no item 1.10

2.1.2. Recursos Humanos

Os equipamentos deverao ser entregues no Almoxarifado do TRT12, localizado
na Rua Santos Saraiva, n° 1.309 - Fundos, Estreito - Floriandpolis/SC. Apds o
recebimento de todos os equipamentos, conferidos marcas e modelos de acordo com a
nota de empenho e nota fiscal, o Setor de Almoxarifado do TRT12 dara o recebimento
provisoério, conforme modelo anexado a este processo.

Apoés a conferéncia dos equipamentos entregues, de toda a documentacgao e
comprovagoes exigidas, o Setor de Gerenciamento de Equipamentos de Informatica
efetuara o recebimento definitivo.

O transporte dos equipamentos até as unidades de instalagdo sera por conta
do TRT12.

A instalagdo devera ser realizada por técnico de empresa autorizada do
fabricante, mediante ordem de servigo, e sera acompanhada por servidor da area de Tl do
TRT12.

2.2. Estratégia de Continuidade Contratual

Durante o processo licitatorio, a equipe de planejamento da contratagao
avaliara a exequibilidade das propostas e equipamentos ofertados, verificando se estes
atendem as especificagbes técnicas exigidas, bem como a qualificacdo das empresas
proponentes.

Os equipamentos objetos desta contratagdo serdo adquiridos com 5 (cinco)
anos de garantia na modalidade on site. A prestagdo dos servigos de garantia devera ser
executada por assisténcia técnica autorizada do fabricante ou por assisténcia técnica que
comprove possuir parceria com esta e, exercer atividades de manutencao deste tipo de
equipamentos. Toda documentacdo que comprove estas exigéncias deverdao ser

apresentadas para a aprovacao final da proposta.



Os equipamentos fornecidos pela Contratada serdo conferidos pela equipe
técnica de acordo com as especificagbes técnicas exigidas, bem como toda a
documentacao, antes do recebimento definitivo.

O Setor de Gerenciamento de Equipamentos de Informatica sera responsavel
pelo acionamento do suporte técnico durante todo o periodo contratual, monitorando as
atividades dentro da qualidade e prazos de atendimento exigidos, relatando ao gestor do
contrato qualquer irregularidade.

No caso de uma eventual interrupgéo das atividades por parte da Contratada, a
equipe de planejamento devera realizar novos estudos técnicos a fim de garantir o

atendimento da demanda em questao.
2.2.1. Acoes de contingéncia e seus respectivos responsaveis

a) Acao: Apontamento de ndo conformidade em razdo da entrega de
equipamentos fora das especificagoes definidas

Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratagao

b) Acao: Convocagéo do préoximo habilitado no processo licitatério no caso do
fornecedor vitorioso ndo atender aos requisitos do edital

Responsavel: Pregoeiro

c) Acao: Acionamento de garantia no caso de equipamentos apresentarem
defeitos

Responsavel: Setor de Gerenciamento de Equipamentos de Informatica

d) Acao: Aplicacdo de penalidades previstas em contrato no caso de nao
cumprimento das exigéncias contratuais

Responsavel: Equipe de Fiscalizagdo do Contrato

e) Acao: Realizagdo de novos estudos para o atendimento da demanda no
caso da Contratada cessar com suas obriga¢des durante o periodo de garantia

Responsavel: Equipe de Fiscalizagdo do Contrato

2.3. Acgoes de transigao e encerramento contratual

Os equipamentos adquiridos contardo com 5 (cinco) anos de garantia a fim de

aproveitar ao maximo os recursos investidos.



Durante o ultimo ano do periodo contratual de garantia destes equipamentos
serao realizados novos estudos a fim de verificar qual solugao devera ser implementada
apos o término deste periodo, a fim de ndo comprometer a disponibilidade dos servigos
de TIC atendidos por esta demanda.

2.3.1. Entrega das versoes finais dos produtos

NAO aplicavel.

2.3.2. Transferéncia final de conhecimentos
NAO aplicavel.

2.3.3. Devolugao de recursos materiais
NAO aplicavel.

2.3.4. Revogacao de perfis de acesso

NAO aplicavel.

2.4. Estratégia de independéncia

NAO aplicavel.



Capitulo lll - ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO

3.1. Natureza do objeto

Esta contratacdo trata da aquisicdo de equipamentos tipo nobreaks, que sao
equipamentos elétricos responsaveis pelo fornecimento de energia elétrica estavel e

ininterrupta para uma determinada carga, neste caso, conforme descrito no item 1.1.

3.2. Parcelamento do objeto

O objeto para o atendimento da demanda sera dividido em dois lotes, conforme

consta no Anexo | - Especificagdes Técnicas.

3.3. Desmembramento da solugao

Nao se aplica.

3.4. Forma de Pagamento

Apos o recebimento provisério e definitivo, respeitadas as especificagdes
definidas em edital, sera efetuado o devido encaminhamento da nota fiscal para o

pagamento, que sera realizado em até 10 (dez) dias.

3.5. Modalidade e tipo de licitagao (justificativa)

Considerando as caracteristicas e as especificagcbes detalhadas do objeto
desejado, disponiveis no Anexo | — Especificagées Técnicas, identificamos este como
“bem comum” encontrado facilmente no mercado.

Desta forma, com base no Artigo 4° do Decreto 5420/2005 da Presidéncia da
Republica e no Acorddao TCU n.° 2368/2010 — Plenario, devera ser utilizada a modalidade

pregao na forma eletrénica, promovendo ampla concorréncia e divulgagao.

3.6. Classificagao Orgcamentaria

Exercicio do orgamento: 2022
Verba: TRT da 12% Regiao
ID do PAAC: 15376

Natureza da despesa: GND4 (investimento)



3.7 Equipe de apoio a contratacao

Este papel sera desempenhado pela equipe de planejamento da contratagao.
3.8 Equipe de gestao da contratacao

a) Gestor do Contrato e Fiscal Demandante: Serdo indicados nominalmente pelo
Diretor da Secretaria demandante. A indicacado sera efetuada no despacho de

aprovacgao dos Estudos Preliminares e Projeto Basico.

b) Fiscal Técnico: Sera indicado nominalmente pelo Diretor da SETIC, no

despacho de aprovacéo dos Estudos Preliminares e Projeto Basico.

c) Fiscal Administrativo: Sera indicado nominalmente pelo Diretor da Secretaria

de Orgamento e Finangas, por despacho.



Capitulo IV -

ANALISE DE RISCO

4.1. Riscos do processo de contratacao (riscos de nao conseguir contratar)

01 RISCO Licitagao deserta
Probabilidade | Baixa Impacto Alto
Dano: Atraso na disponibilidade do atendimento da demanda
1. Especificagbes claras do objeto Responsavel

Acao Preventiva

2. Verificacdo da existéncia de
equipamentos compativeis com as
especificagdes exigidas no mercado

3. Definigao de valores estimados
compativeis com o mercado

Equipe de planejamento

da contratacao

Acao de
Contingéncia

1. Refazer processo adequando as

Responsavel

exigéncias, especificagdes e valores ao
mercado

Equipe de planejamento

da contratacao

02 RISCO Ofertas com pregos elevados
Probabilidade Média Impacto Alto
Dano: Atraso na disponibilidade do atendimento da demanda
1. Obter cotagdes para formacao de prego Responsavel
durante os estudos baseadas nas
Acao Preventiva | especificagdes completas necessarias Equipe de
para o total atendimento da demanda, planejamento da
incluindo SLA’s contratagcao
. Responsavel
1. Negociagado com as empresas
oponent
Proponentes Pregoeiro
Acao de
Contingénci Responsavel
ontingencia 2. Realizar nova licitagao, revisando as P
especificagdes do objeto e incluindo Equipe de
novas pesquisas de mercado. planejamento da
contratacao




4.2. Riscos da Solugao Contratada nao ter sucesso (riscos do produto / servigo)

01 RISCO Atraso na entrega dos equipamentos
Probabilidade Média Impacto Médio
Dano: Demora na disponibilidade do equipamento para utilizagao

Responsavel

Acao Preventiva

1. Especificagao clara das condigdes,

local e prazo de entrega

Equipe de planejamento
da contratacao

Acéao de
Contingéncia

1. Acompanhar a evolugio do processo
de entrega, cobrando a Contratada sobre

0s prazos pré-estipulados

Responsavel

Equipe de planejamento
da contratacao

2. Aplicagao de penalidades previstas

Responsavel

Secretaria
Administrativa

02 RISCO Entrega dos materiais diferentes do especificado
Probabilidade Baixa Impacto Alto
Dano: Maior tempo para a disponibilidade do equipamento

Responsavel

Acao Preventiva

1. Clareza nas especificagdes técnicas

do equipamento

Equipe de planejamento
da contratacao

Acao de
Contingéncia

1. Devolugao do equipamento para
fornecimento do item correto, conforme
especificagdes técnicas em edital

Responsavel

Equipe de fiscalizagao
do contrato

2. Aplicagao de penalidades previstas

Responsavel

Secretaria Administrativa

3. Desclassificagao do proponente e
convocagao do segundo colocado para o

fornecimento do objeto

Responsavel

Pregoeiro




03 RISCO Contratada nao entregar o objeto contratado

Probabilidade Baixa Impacto Alto
Dano: Maior tempo para a disponibilidade do equipamento
1. Monitorar constantemente o processo Responsavel

Acao Preventiva | de fornecimento do equipamento junto a

Equipe de planejamento

Acao de

Contingéncia

Contratada da contratagao
Responsavel

1.Convocar o segundo colocado para o

fornecimento do objeto Pregoeiro
Responsavel

2. Realizar novo processo de compra

Equipe de planejamento
da contratacao

04 RISCO Defeito nos equipamentos durante o uso

Probabilidade Média

Impacto Médio

Dano: Indisponibilidade dos circuitos alimentados pelos nobreaks e consequentemente

dos servicos dependentes destes

Acao Preventiva

Responsavel

1. Organizar procedimentos claros para o
acionamento de garantia

Equipe de planejamento
da contratacao

Acao de

Responsavel

1. Acionamento de garantia

Setor de Gerenciamento
de Equipamentos de
Informatica - SGE

Contingéncia

exigéncias contratuais

Responsavel

2. Aplicagao de penalidades previstas em
contrato quando ndo cumpridas as

Equipe de fiscalizagao
do contrato e Gestor de
Contrato




05 RISCO Dificuldade para acionamento da Garantia

Probabilidade Baixa Impacto Médio

Dano: Funcionamento parcial ou ndo funcionamento do equipamento e tempo elevado
para solugao

1. Documentar antes do recebimento Responsavel

Acao Preventiva | definitivo os procedimentos e contatos de

_ Equipe de fiscalizagao
abertura de chamados em garantia

do contrato

Responsavel

2. Encaminhamento a Administragao
para analise quanto a possivel aplicacdo | Equipe de fiscalizagao
de penalidades. do contrato e Gestor do
Contrato

Acao de
Contingéncia

Capitulo V - ASSINATURAS

Floriandpolis, 15 de outubro de 2021.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Pedro Paulo da Silva — matricula 3164

Integrante Demandante

Marcio César Jacinto — matricula 2764

Integrante Técnico

Edson de Amorim - matricula 4008

Integrante Administrativo
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