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.PROJETO BASICO
CONTRATACAO DE SERVICOS ATE R$ 17.600.00 (ol &

22/03/2022 18:31

1 - Item identificador da demanda no PAAC

PAAC: item 04005 do PAAC 2022 - SECOM

2 - Unidade Demandante e Unidade Gestora de Or¢camento

Unidade Demandante: Secretaria de Comunicagao Social - SECOM

Unidade Gestora de Orcamento: Secretaria de Comunicagao Social - SECOM

3 - Objeto e sua especificagao

Resumo do objeto:

Prorrogacéo de contrato de servico de gerenciamento de e-mail marketing, prestado por
meio da disponibilizacao de plataforma propria da empresa contratada, através da internet, com
fornecimento de, no minimo, 1 (um) login de acesso a ferramenta para execugédo e gestado de
campanhas, pelo periodo de 12 (doze) meses, com franquia mensal de 25.000 (vinte e cinco mil)
e-mails, totalizando 300.000 (trezentos mil) e-mails por ano, a ser utilizada sob demanda da
SECOM. Para o servigo, sdo requeridas arquitetura e infraestrutura que garantam alto
desempenho e capacidade para disparo de até 5.000 (cinco mil) mensagens de uma campanha do
TRT-SC em um prazo de até 5 (cinco) horas.

Especificagao detalhada do objeto:

a)  DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

a.1) O servico de gerenciamento de e-mail marketing devera ser prestado por meio da
disponibilizacdo de plataforma prépria da contratada, através da Internet, para que a Contratante
possa enviar campanhas por e-mail e acompanhar os resultados em tempo real, sem necessidade

de instalacado de qualquer software nas instalagcdes do TRT-SC;
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a.2) A contratagédo abrange plano ANUAL de envio, com franquia mensal de 25.000 (vinte e
cinco mil) e-mails por més, totalizando 300.000 (trezentos mil) e-mails por ano, a ser utilizada sob
demanda da Contratante;

a.3) A Contratada devera fornecer no minimo 1 (um) login de acesso a ferramenta para
execucgao e gestdo de campanhas de e-mail marketing,

a.4) A arquitetura e infraestrutura do servico deverao garantir alto desempenho e
capacidade para disparo de até 5.000 (cinco mil) mensagens de uma campanha do TRT-SC em
um prazo de até 5 (cinco) horas;

a.5) A Contratada devera contar com infraestrutura exclusiva de alto desempenho para
envio por meio de IPs dedicados;

a.6) As mensagens enviadas ndo poderao apresentar nenhum texto ou imagem adicionada
automaticamente pela empresa Contratante no conteudo da mensagem gerada pelo TRT-SC,
contendo identificagdo da empresa Contratante ou da solugao tecnolégica utilizada;

a.7) A ferramenta devera apresentar interface amigavel e intuitiva que permita a operagao
de todas as funcionalidades pelos usuarios da Contratante;

a.8) A conexao dos usuarios devera ser através de acesso pela Internet, com autenticagao;

a.9) A ferramenta devera apresentar editor online com interface intuitiva para customizagao
de leiautes e mensagens, por meio da formatagdo e insercdo de imagens e links, bem como
disponibilizar templates prontos para envio de mensagens, com diversas opg¢des de leiautes,
divididos por categorias, contendo, no minimo: eventos, datas comemorativas, newsletters,
e-commerce e comunicados, entre outros;

a.10) Além dos templates padrao disponibilizados, a Contratante devera criar 1 (um)
template personalizado/exclusivo, seguindo as orientagdes da Contratada, para o envio de
newsletter;

a.11) A ferramenta devera apresentar a possibilidade de importagdo de mensagens
pré-formatadas em HTML contendo texto, imagens e links;

a.12) A ferramenta devera oferecer funcionalidades para criagdo do cadastro de e-mails
através de exportagdo/importagdo de dados (upload de arquivo em XLS), bem como a atualizagao
por meio da propria interface;

a.13) A ferramenta devera possibilitar a criagdo de listas de destinatarios com, pelo

menos, 10.000 (dez mil) e-mails;
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a.14) A ferramenta devera possibilitar o envio segmentado por meio de filtros e
combinagdes de listas;

a.15) A ferramenta devera possibilitar o agendamento e reagendamento de disparos de
campanhas por data e horario;

a.16) A ferramenta devera possibilitar o controle automatico de envios e a geragao de

relatorios, por categoria, contendo, no minimo, as seguintes:

e E-mails na fila: apresenta o total de e-mails ainda ndo entregues e o percentual
destes em relacio ao total de e-mails para os quais a peca sera enviada;

e Tempo de envio: informa o tempo total, a data e o horario de finalizagdo de cada envio;

e E-mails enviados: total de e-mails (entregues e ndo entregues) enviados até o
momento;

e E-mails entregues: total de e-mails enviados pelo sistema e recebidos pelos
cadastros (considera os e-mails lidos e nao lidos);

e E-mails nao entregues: total de e-mails enviados pelo sistema e nao recebidos pelos
cadastros, dividido por categoria, contendo, no minimo, as seguintes: E-mail,
inexistente; Dominio inexistente; Caixa postal cheia; Falha de conex&o; Reporte de
spam;

e Total de aberturas;

e Total de cliques;

e Tempo de visualizacao;

e Aberturas/visualizagdes: total de visualizagdes realizadas em todos os e-mails
enviados, considerando que um mesmo e-mail possa ser visualizado mais de uma vez
por um mesmo cadastro, devendo fornecer, entdo, a quantidade de visualizagdes por
destinatario;

e Cliques por e-mails entregues: total de cliques sobre os links dos e-mails entregues;

e E-mails lidos: total de cliques sobre os links dos e-mails lidos;

e Links mais clicados;

e Opt-out (solicitagdes de descadastro);

a.17) A ferramenta devera possibilitar o reenvio de campanhas, bem como o reenvio parcial

de lotes para enderegos que apresentaram erros temporarios dentre os listados acima;
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a.18) A ferramenta devera possibilitar visualizagdo alternativa, por meio da insercao
automatica de um link no topo das mensagens para o caso de o destinatario ndo conseguir,
visualizar a mensagem nitidamente, com as mesmas personalizagdes e contabilizagdes
suportadas pela mensagem de e-mail marketing original,

a.19) A plataforma deve permitir monitoramento em tempo de real das especificagbes
estabelecidas nesse Termo de Referéncia, bem como a comparagdo de resultados entre
campanhas;

a.20) A plataforma deve permitir a geragao de relatério para controle da quantidade de
mensagens utilizadas no periodo, saldos e créditos;

a.21) A Contratada devera aquiescer com a formalizacdo de Termo de Confidencialidade,
para proteger os dados de e-mails da Contratante e relatérios gerados, vedando-se sua
comercializacdo e ou cessao a terceiros, durante ou apds encerrado o contrato, o qual
presumir-se-a aceito pela Contratada a partir da assinatura do contrato;

a.22) A Contratada devera operar o servigo observando as boas praticas do E-mail
Marketing e as politicas AntiSpam,;

a.23) A Contratada devera efetuar o controle de inclusao dos IPs de envio e do dominio do
TRT-SC em BlackLists de enderecos;

a.24) O servigo de envio deve contemplar configuragcbes DKIM e/ou SPF, devendo a
contratada oferecer suporte técnico para auxiliar essas configuragoes;

a.25) A Contratante podera, a seu critério, fornecer dominio alternativo para o envio das
mensagens de e-mail marketing, diferente de @trt12.jus.br,;

a.26) A ferramenta devera oferecer a possibilidade de utilizar um e-mail de resposta, para o
qual os contatos podem enviar duvidas, diferente do e-mail de remetente;

a.27) A Contratada devera oferecer o suporte para que as unidades técnicas da
Contratante, em conjunto com a area técnica da Contratada, efetuem todas as configuracdes

necessarias para o pleno funcionamento do servico.

b) TREINAMENTO:

b.1) A Contratada devera fornecer treinamento basico a pelo menos 2 (dois) servidores da

Secretaria de Comunicagao Social da Contratante, de forma virtual (on line) ou por telefone, sobre
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utilizacdo da ferramenta e obtencdo dos melhores resultados, realizando inclusive simulagao de
envio e extracao de relatérios e graficos;
b.2) A Contratada também devera fornecer manual de utilizagdo do servigo que contenha as

orientacdes de utilizagao do sistema, representado por material didatico em Portugués-Brasil.

c) SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E SEGURANGA

c.1) A Contratada devera possuir canais de atendimento por telefone, chat e/ou e-mail, a
fim de resolver duvidas ou obter orientagdes sobre a utilizacado do sistema;
c.2) As solicitacbes feitas pela Contratante para manutengédo, corregdo de falhas,
esclarecimento de duvidas ou recebimento de orientagcdes deverdo ser respondidos no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a abertura do chamado;

c.3) O atendimento devera estar disponivel, no minimo, em horario comercial (segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h);
c.4) A Contratada devera solucionar quaisquer falhas técnicas na aplicagdo, que sejam de
sua responsabilidade, restabelecendo integralmente o funcionamento dos servicos em um prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

c.5) A Contratada devera realizar manutengdes preferencialmente fora do horario comercial,
e comunica-las ao TRT-SC com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia;
c.6) O ambiente da plataforma do servigo devera contar com os seguintes requisitos

minimos de seguranca:

° Armazenamento dos dados estatisticos e de gestdo gerados pelo uso do servigo
em dispositivos com redundancia e mantidos disponiveis durante o periodo de
vigéncia do contrato;

° Realizagdo de backup diario de todos os dados (mensagens formatadas para
envio, listas de destinatarios, dados estatisticos, etc.), para serem usados para
recuperacao do ambiente em caso de desastre;

° Em caso de desastre, a recuperacao dos itens informados no item 6.7.2 devera

ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas.

c.7) O servigo de E-mail Marketing devera ser continuo e disponivel 24 h (vinte e quatro

horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, com SLA mensal superior a 95%.
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Niveis de Qualidade Esperados
* Servigo disponivel durante o periodo de contratagao.

* Servico em estado operacional 24 horas por dia;

4 - Justificativa

A Secretaria de Comunicagao Social deste Tribunal vem realizando atividades cada vez mais
complexas no intuito de aproximar o judiciario trabalhista catarinense de seus jurisdicionados.
Neste sentido, aprimoramento de ferramentas e gestédo eficiente da informagéao tém sido pauta
constante no trabalho realizado.

Matérias jornalisticas com temas juridicos ou de gestdo, campanhas institucionais do Poder
Judiciario e da Justica do Trabalho, nos niveis regional e nacional, artigos dos magistrados, troca
de informagdes internas sobre ilustragbes e imagens, dentre outros, s&o recorrentes nas
mensagens eletrénicas no cotidiano desta Secretaria.

O servico requisitado serve como instrumento para melhoria da comunicacéo institucional, por
meio do gerenciamento dos e-mails, com a possibilidade de obter informagdes sobre ;0 alcance
dos comunicados e as preferéncias do publico alvo, que sdo os contatos da rede, compostos por
magistrados e servidores, ativos e inativos, advogados, procuradores publicos, imprensa regional
e nacional, entrevistados, representantes de federagdes e sindicatos, professores, fornecedores
da area e outros.

O gerenciamento atual é feito pelo aplicativo Gmail, do Google, adotado por decisdo da
Administracdo do Tribunal, mas que ndo possui o nivel desejado e que precisa ser totalmente
monitorado pelos servidores.

Relagao com os objetivos estratégicos do Tribunal:

O Poder Judiciario estabeleceu em novembro de 2020 a Revisdo da Estratégia Nacional
2021-2026, propondo 11 metas nacionais a serem alcangadas no periodo.

A meta nacional n°® 9 pretende integrar a Agenda 2030 ao Poder Judiciario, de forma a
realizar agdes voltadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Em seu Objetivo 9 - Industria, Inovacgéo e Infraestrutura - Construir infra estruturas
resilientes, promover a industrializagao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacéo -, mais
especificamente na meta 9,c, a Agenda preconiza “Aumentar significativamente o acesso as
tecnologias e comunicagdes e se empenhar para procurar ao maximo oferecer acesso universal e
a precos acessiveis a internet nos paises menos desenvolvidos até 2020

Em seu ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes, especificamente na sua meta 16.6,
espera “Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis.”

Tudo concorre para as praticas com ferramental moderno, limpo e que torne mais eficientes
as tarefas realizadas nas instituigdes.

Riscos:

1. Auséncia de empresa interessada em prestar o servico.
2. Frustracao na contratacdo em virtude da falta de documentacao.
3. Mudanca no padrao tecnolégico ou obsolescéncia do meio de comunicagao utilizado.

5 - Forma da contratacao

A compra direta € a forma mais adequada ao caso, porque a dispensa de licitagdo esta
prevista no art. 24, Il, da Lei n°® 8.666/93, em situagdes em que o valor dos servicos e compras
estejam no limite de R$ 17.600,00.

6 - Sustentabilidade

A presente contratagao estabelece vinculos de sustentabilidade com as diretrizes previstas no
Guia de Contratagbes Sustentaveis da Justica do Trabalho no que tange a:

a) produtos de nenhum ou baixo impacto ambiental;

b) Nao geragao, reducédo, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos residuos
solidos;

c) Preferéncia para bens, servigos e obras que considerem critérios compativeis com
padrées de consumo social e ambientalmente sustentaveis (Lei 12.305/2010).

7 — Critério de selecao do fornecedor
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O critério de selecao é o menor preco, desde que atendidas as especificagdes do objeto.

8 — Obrigacoes das partes

Obrigagdes da contratada (empresa):

A Contratada se obriga a:

a) observar e cumprir, estritamente, os termos da proposta e as condi¢des ora estabelecidas,
obedecendo a critérios e prazos acordados pelas exigéncias técnicas constantes do contrato.

b) manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na contratagao;

b.1) manter a regularidade fiscal e trabalhista durante todo o periodo contratual, sob pena de
rescisao contratual e de execucédo da retencdo sobre os créditos da empresa e/ou da eventual
garantia, a titulo de multa, para ressarcimento dos valores e indenizagbes devidos a
Administrac&o, além das penalidades previstas em lei;

b.2) se for Optante pelo Simples Nacional devera apresentar a Declaragao, conforme modelo
constante no Anexo IV da Instrucdo Normativa n° 1.234/2012 da Receita Federal do Brasil, no
momento da apresentacdo da primeira nota fiscal/fatura decorrente da assinatura do contrato ou
da prorrogacao contratual;

b.3) informar imediatamente qualquer alteracdo da sua permanéncia no Simples Nacional,

c) realizar as entregas dentro dos prazos previstos, atendendo a todas as especificagdes
exigidas, bem como cumprir com todas as obrigagdes contratuais previstas até o encerramento
deste;

d) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucao do contrato;

e) protocolizar, se necessario, as petigdes no Servico de Cadastramento de Recursos aos
Tribunais — SECART do Contratante, situado na Rua Esteves Junior, 395, bairro Centro, na cidade
de Floriandpolis/SC, CEP 88015-905;

f) atentar para as praticas de sustentabilidade na execugao dos servigos nos termos do art. 60
do Capitulo Il da Instrucdo Normativa no 01, de 19/01/2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;

g) obedecer, no que couber, aos principios € normas de condutas estabelecidas no Cédigo de
Etica do Contratante.

Obrigagoes do contratante (Tribunal):
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a) acompanhar a execugao do contrato, nos termos do inciso Il do art. 58 c/c com o art. 67 da
Lei n® 8.666/93, através dos responsaveis indicados para acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao do contrato;

b) proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugao do servigo contratado;

c) efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nos prazos e condigbes estabelecidos;

d) prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

9 — Gestao e Fiscalizagao

A representante da instituicdo para realizar a gestdo da obrigagédo contratual sera a servidora
CAMILA SARTORI VELLOSO ABREU, Diretora da Secretaria de Comunicagao Social — SECOM,
matricula 3418.

A gestora do contrato cabera:

a) gerir a execugao do presente contrato, de modo a averiguar os resultados alcangados, os
recursos empregados, a adequacao dos recursos empregados a rotina de execugao estabelecida;
se possivel, a satisfagao do publico usuario;

b) comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades;

c) certificar a prestacéo de servigo no verso da nota fiscal/fatura;

d) informar a contratada e a Administragéo as eventuais irregularidades e/ou baixa qualidade
do servigo apresentado, além das possiveis solugdes para sua regularizagao;

e) firmar termo de recebimento definitivo do contrato, conforme modelo apresentado neste
projeto basico, quando do encerramento da obrigagéo, nos termos da Portaria PRESI n°® 078/2017.

A servidora designada para atuar como fiscal do contrato € DANIELE PRISCILA
RODRIGUES DE OLIVEIRA, matricula n°® 3807, Assistente-Chefe do NUCLA.
A fiscal do contrato cabera:
a) Auxiliar a gestora quanto as suas atribuigdes;
b) Firmar termo provisorio do contrato, conforme modelo apresentado neste
projeto basico, nos termos da Portaria PRESI n° 078/2017.
c) Devera reportar-se a gestora sobre as eventuais inoperancias na execugdo do
referido servigo.

Gestora: Camila Sartori Velloso Abreu
Matricula: 3418

Lotacdao: SECOM

E-mail: camila.abreu@trt12.jus.br

Fiscal: Daniele Priscila R. de Oliveira
Matricula: 3807
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Lotacdao: NUCLA/SECOM
E-mail: daniele.oliveira@trt12.jus.br

Fiscal Substituto: Simone Dalcin
Matricula: 3136

Lotagcao: NUCLA/SECOM

E-mail: simone. dalcin@trt12.jus.br

10 — Recebimento do objeto
Indicagao das condigoes para o recebimento do objeto:

1 - Recebimento Provisério:
e Dar-se-a com a comprovacao da qualidade do servico, com o acesso solicitado ao
servico disponibilizado;

2 - Recebimento Definitivo:

e Expedido pela gestora do contrato atestando a satisfagédo do servigo

e Apds o recebimento da Nota Fiscal remetida, via e-mail ou pessoalmente, pela
empresa contratada, sera certificada a prestacdo dos servigos pelo responsavel no
acompanhamento e fiscalizagdo da execug¢do do contrato ou por servidor delegado, nos
termos do art. 3°, § 5° da Portaria PRESI 243/2010, com efeito para autorizar a liquidagao e
pagamento;

e Por ultimo, encaminhamento da Nota Fiscal para o Nucleo de Liquidacdo da
Despesa — NULAD para o pagamento.

3 - Atestado de Conformidade para Pagamento da Nota Fiscal
e Verificacdo da nota fiscal emitida pela empresa contratada quanto aos elementos
necessarios ao efetivo pagamento.

11 — Condic¢oes de pagamento

O prazo para pagamento é de até 5 dias uteis apds o recebimento definitivo. Havendo erro
na(s) nota(s) fiscal(s)/fatura(s) ou qualquer circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
aquela sera restituida ou serd comunicada a irregularidade ao fornecedor, interrompendo-se o
prazo para pagamento até que este providencie as medidas saneadoras.”
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12 — Penalidades

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Administragdo podera, garantida a ampla
defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

1 - Adverténcia, nos termos do inc. | do art. 87 da Lei no 8.666/93, que sera aplicada em caso
de infragbes que correspondam a pequenas irregularidades verificadas na execugéo do contrato,
gue venham ou nao causar danos ao Contratante ou a terceiros.

11 - Multa:

a) multa moratéria, nos termos do art. 86 da Lei no 8.666/93: decorrente de atraso
injustificado no cumprimento dos prazos estipulados, arbitrada em 0,3% (zero virgula trés por
cento) por dia sobre o valor do(s) item(s) em mora, limitada a 10%;

a.1) em caso de atraso superior a 34 dias, podera a Administragdo, a seu critério, declarar a
inexecugao contratual,

b) multa compensatodria, nos termos do inc. |l do art. 87 da Lei no 8.666/93:

b.1) por inexecucgdo total: arbitrada em 10% (dez por cento) do valor total do contrato e
aplicada na ocorréncia das hipoteses enumeradas nos inc. | a Xl e XVIII do art. 78 da Lei no
8.666/93 das quais resulte inexecug¢ao do contrato com prejuizo para a Administragao;

b.2) por inexecucédo parcial: arbitrada em 5% (cinco por cento) do valor do item, e aplicada na
ocorréncia das hipéteses enumeradas nos inc. | a Xl e XVIII art. 78 da Lei no 8.666/93 das quais
resulte execugao parcial do contrato com prejuizo para a Administracao;

c) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia sobre o valor total do contrato, limitada a 10%,
pelo descumprimento das demais obrigagdes e condigbes determinadas no presente contrato néo
especificadas nas alineas “a@” e “b”, ndo eximindo a Contratada de outras sancdes cabiveis;

d) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da nota fiscal, a ser aplicada a cada ocorréncia
de violagdo da obrigacdo da manutencdo da regularidade fiscal e trabalhista, durante toda a
execucao do contrato.

[l — Suspensédo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, nos termos do inc. lll do art. 87 da Lei no
8.666/93, sera imputada nas hipéteses de inexecucao total ou parcial de que resulte prejuizo para
a Administracao;

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo
da sancao aplicada com base no inciso anterior, ex vi do inc. IV do art. 87 da Lei no 8.666/93, sera
imputada nas hipoteses previstas no inciso anterior, desde que a razoabilidade e
proporcionalidade assim a recomendem.

§ 10 - A multa moratdria ndo impede que a Administragédo rescinda unilateralmente o contrato
e aplique as outras sancodes previstas nesta clausula e na Lei no 8.666/93.

§ 20 — As sangoes previstas nos incisos |, lll e IV poderao ser aplicadas junto com a do inc. Il,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

DA RESCISAO

A inexecucao total e a parcial do contrato fulcradas nos inc. | a XVIII do art. 78 ensejam a sua
rescisdo, que pode ser determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, ou amigavel,
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conforme os inc. | e Il do art. 79, com as consequéncias contratuais e as previstas no art. 80,
todos da Lei no 8.666/93.

§ 10 — A rescisdo podera, ainda, ocorrer por conveniéncia da Administragdo, mediante
notificagao escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 20 - O descumprimento reiterado da obrigacédo da apresentacao das certiddes elencadas na
alinea "h" da clausula doze e a manutengé&o em situagao irregular perante as obrigagdes fiscais e
trabalhistas poderdo dar ensejo a rescisao contratual, respeitada a ampla defesa, em face de
configurada a inexecugao do contrato e a ofensa a regra trazida no art. 55, inciso XIll, da Lei no
8.666/1993.

13 - Preenchimento do modelo de orcamento para a coleta de precos

Foi utilizado o modelo de orgcamento constante da pagina da Secretaria Administrativa, no
portal do TRT-SC. Foram incluidas no rol das obrigacbes da empresa contratada aquelas que
constam deste Projeto Basico, em seu item 8 - “Obrigacéo das partes”.

Foram encaminhados e-mails solicitando orcamento para oito empresas: Templateria Ltda,
atual empresa que presta o servigo, Dinamize, MediaPost, All In, SendPulse, Resultados Digitais,
Mail Biz e AB Mail. Em anexo, uma minuta do termo de contato, sem as informacgdes especificas
do ato administrativo, de forma a tomarem conhecimento do objeto, das obrigacbes e das
penalidades pertinentes.

A empresa Templateria ndo respondeu o email e n&o retornou as diversas tentativas de
contato, por ligacdo e WhatsApp. A empresa Resultados Digitais ndo respondeu o e-mail. A
empresa All In informou que nao esta participando de licitagbes no momento e a Mail Biz que s6
atende pedidos de maior volume. As empresas SendPulse, Dinamize, MediaPost e AB Mail
responderam na forma proposta pelo Tribunal.

Os e-mails encaminhados para cotagao de precgos estao juntados a este Proad.

14 — Analise dos orcamentos

Apods o recebimento dos orgamentos das empresas elencadas, ficaram estabelecidos os
seguintes valores:
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14 — Analise dos orcamentos

ITEM

Contratacao de servigo de gerenciamento de e-mail marketing,
prestado por meio da disponibilizagdo de plataforma prépria da
DESCRIGAO DO OBJETO | empresa contratada, através da internet, com fornecimento de,
no minimo, 1 (um) /login de acesso a ferramenta para execucéao e
gestado de campanhas, pelo periodo de 12 (doze) meses, com
franquia mensal de 25.000 (vinte e cinco mil) e-mails, totalizando
300.000 (trezentos mil) e-mails por ano, a ser utilizada sob
demanda da SECOM.

QUANTIDADE 1 plano anual
EMPRESA PRECO TOTAL

Send Pulse R$ 5.951,23

Dinamize R$ 9.000,00

Media Post R$ 3.751,56

AB Mail R$ 5.100,00

Quatro empresas apresentaram orgamento nos moldes do solicitado pelo Tribunal: Send
Pulse, Dinamize, Media Post e AB Mail.

A SendPulse, a Dinamize e a AB Mail, no entanto, declararam nao se enquadrar como micro
ou empresas de pequeno porte.

A Media Post, além do preco mais baixo, declarou tratar-se de uma ME/EPP.

Estdo anexas a este Proad as certiddes de regularidade da empresa apontada como possivel
vencedora.

15 — Recursos orcamentarios

De acordo com o plano de contas do Tribunal, o langamento dar-se-a na conta
PUBLICIDADE INSTITUCIONAL E DE UTILIDADE PUBLICA - 02.131.0033.2191.0042 — Outros
servigos de terceiros — PJ —3390.39 — no importe de R$ 5.500 (cinco mil e quinhentos reais), a
serem confirmados pela Direcao Geral da Secretaria, por ocasidao da Conformidade de Gestéo.
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Programa de trabalho: PTRES 168106 - Programa de Publicidade Institucional e de
Utilidade Publica

Natureza da despesa: 3390.39 - Outros servicos de terceiros - PJ

Item do PAAC 2022: 04005

16 — Informagoes complementares

Informagdes complementares poderao ser obtidas junto a Diregdo da SECOM, com Camila
Sartori Velloso Abreu, no horario das 12:00 as 19:00 horas, por intermédio do telefone (48)
99114-7284 e/ou e-mail secom@trt12.jus.br.

17 — Responsavel pela elaboragao do projeto basico

Nome da responsavel pela elaboragao do projeto basico: Camila Sartori Velloso Abreu,
matricula: 3418
Lotacao: Secretaria de Comunicacao Social - SECOM

E-mail: camila.abreu@trt12.jus.br

Data: 22 de margo de 2022.

14 VERSAO 1.1

PROAD 2131/2022. DOC 4. Para verificar a autenticidade desta copia,
N acesse 0 seguinte endereco eletronico e informe o cédigo 2022.DBPJ.LRGX:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




