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1. Capitulo | - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO.

1.1. Objeto

Servico de suporte técnico com atualizacdo tecnolégica para todos os
componentes da Solugao Integrada de Gestdo de Servigos de Tecnologia da Informagéao e

Comunicagéao (TIC) Axios Assyst Enterprise.

1.2. Justificativa

O contrato recente para suporte técnico do Assyst, RP 3891/2017, teve sua
vigéncia encerrada no dia 26/06/2022, nado sendo passivel de renovagéao por ter atingido o

seu tempo maximo previsto.

Além disso, a crescente complexidade dos servicos de TIC utilizados pelas
organizagdes, aliada a necessidade de melhoria da qualidade dos servigos prestados pela
area de tecnologia da Informagdo e comunicacdo das organizagdes passa,
necessariamente, pelo estabelecimento formal de processos de TIC, acompanhado, no
que for possivel, da automatizacdo desses processos, em consonancia com as

recomendacgdes dos orgaos de controle e as melhores praticas de TIC da atualidade.

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, pelo seu uso e abrangéncia nas
atividades organizacionais, € fundamental para atingir as metas e objetivos estratégicos
do TRT da 122 Regido. Para tanto, se faz necessario que toda a infraestrutura e os
servigos de TIC sejam adequados, alinhados as necessidades da Instituicdo, com o nivel
de qualidade exigido, que estejam disponiveis quando requeridos, e que os problemas

encontrados sejam solucionados com o maximo de eficiéncia e efetividade.

A efetiva implementacdo das melhores praticas em gestdo de servigos de TIC,
entre elas a biblioteca ITIL (/Information Technology Infrastructure Library), compreende

entre outras medidas, a adog¢ao e a implantacado especializada de uma solucao qualificada



e integrada de gerenciamento de servicos de TIC, dotando a Instituicdo de recursos e
ferramentas padronizadas, de forma a executar os processos dentro das melhores

praticas de gestao de TIC.

Nesse contexto, o Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, por meio de
projetos de implantagcdo dos Processos de Gestdo de Servigos de TIC e implantagédo da
Central de Servicos de TIC, realizou o mapeamento e implantacdo de diversos processos
ITIL, incluindo a automacéao destes por meio da Solugéo Integrada de Gestao de Servigos
de TI (solugéo ITSM) — Axios Assyst Enterprise, adquirida por meio do Registro de Precos
decorrente do PREGAO N°. 83/2012 TRT9 e PROAD 6819/2014. Esta solucdo é
reconhecida internacionalmente como certificadora de solugcdes aderentes as boas
praticas ITIL, Pink Elephant, conforme requisitos exigidos quando da realizacdo da

licitagdo publica de contratagao.

A utilizagdo da ferramenta Assyst Enterprise, por se tratar de ferramenta madura de
ITSM, possibilita a automagdo de controles de gestdo, garantindo a execugdo dos
processos formalizados de suporte e entrega de servigos com prazos de resposta e

atendimento bem definidos (ANS - Acordos de Niveis de Servicos).

No &mbito da Justiga do Trabalho, cerca de 16 (dezesseis) Tribunais utilizam a
plataforma Assyst Enterprise para as operagdes dos processos de gestado de servigos de
TIC, principalmente os processos relativos ao atendimento aos usuarios de TIC
(incidentes e requisicdes). Assim, a base de dados da solugdo Assyst Enterprise,
consequentemente, contém todas as informagdes de contato, atendimento, incidentes e
requisigdes provenientes dos usuarios finais, atreladas as atividades de suporte e entrega
de servigos realizados pelos servidores de TIC do TRT da 122 Regiao e profissionais

terceirizados, em resposta as solicitagdes de atendimento.

Pela sua situagdo estratégica como ferramenta de apoio a manutencdo dos
servigos de TIC e de difusdo do Catalogo de Servigos, é imprescindivel a manutengao
operacional da ferramenta Assyst através de um contrato de suporte que mantenha a

ferramenta operacional e atualizada.

1.3. Quantidade

O Suporte Técnico com Atualizagdo tecnologica para todos os componentes da



Solugdo Integrada de Gestdo de Servicos de TIC Axios Assyst Enterprise devera ser
contratado por um periodo de 12 (doze) meses. O contrato RP 3891/2017 expirou
em 26/06/2022.

1.4. Definigao e Especificagao dos Requisitos

Conforme especificagcdes presentes no documento Termo de Referéncia anexo ao
Edital do Pregao Eletrdnico 06/2022, do TRT da 42 Regiao (m. 11), homologado em 29 de
abril de 2022.

1.5. Levantamento das Alternativas Existentes (Analise do Mercado)

1.5.1 Solugao 1: Efetuar uma licitagao propria com valor mensal a ser definido

Para o presente caso, deve-se observar que a ferramenta Axios Assyst ainda
possui poucos prestadores de servico para o suporte técnico e aquisicao de licengas no

Brasil.

O estabelecimento de um processo licitatorio préprio provavelmente levaria a uma
contratagdo de maior custo, uma vez que seria perdido o beneficio de escala na
contratagcdo conjunta por todos os regionais, além da perda da referéncia do valor dos

contratos que sao todos similares.

Ainda, uma licitagao propria exigiria um investimento de recursos consideravel para
a obtencdo de um resultado que seria, no melhor caso, semelhante ao obtido através da
contratacdo dos servigos através da Ata de Registro de Pregos n° 06/2022, do TRT da 42

Regiao.

1.5.2 Solugao 2: Aquisicao do servigco por meio de contratagcdo em Ata de Registro de
Precos, publicada por outro érgédo da Administracdo Publica, a partir de processo
licitatorio, em que o TRT da 122 Regiao figura como participante (ARP n°® 06/2022
do TRT da 42 Regiao).

A abordagem da aquisicdo dos servicos de suporte técnico com atualizacao
tecnolégica para a ferramenta ja implantada na maioria dos Tribunais Regionais do

Trabalho, através da contratagcdo por meio de ata de registro de pregos de outro 6rgao da



administragdo publica, é a forma mais econdmica de dar continuidade a operagdo dos

processos de gestao de TIC ja implantados e em plena operagéo.

Nas atuais limitacbes de recursos, temos que levar em conta o fator financeiro,

considerando que esta abordagem nao exige um novo processo licitatorio.

Desta forma, a equipe de planejamento da contratacdo entende como mais
adequado e vantajoso que a demanda apresentada no DOD, seja atendida por meio de
contratagao através da Ata de Registro de Pregos 06/2022, de 11 de maio de 2022, do
TRT da 42 Regiao, resultante do Pregao Eletrénico 06/2022, na qual o TRT da 122 Regiao

figura como participante.

1.6 — Identificagdo das diferentes solugdées que atendam aos requisitos Nacionais

de Software.

Nao se

Requisito Sim Nao Aplica

A Solugao encontra-se implantada em outro érgéo
ou entidade da Administragao Publica Federal?

A Solugao esta disponivel no Portal do Software
Publico Brasileiro?

A Solugao é um software livre ou software
publico?

A Solucao é aderente as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pelos Padrbes X
e-PING, e-MAG?

A Solugao é aderente as regulamentagdes da
ICP-Brasil? (quando houver necessidade de X
certificagao digital)

A Solucao é aderente as orientacdes, premissas e
especificagdes técnicas e funcionais do — X
Moreqg-jus.

1.7 - Justificativa da escolha da solugao.

Esta equipe de planejamento da contratagdo entende que, como forma de
preservar o conhecimento organizacional e o histérico dos ultimos anos de operagao da
Central de Servigos e demais areas da TIC, além de garantir o investimento ja realizado

na plataforma atual, o Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao necessita promover a



aquisicdo e contratacdo dos servigos de Suporte Técnico com Atualizagdo Tecnoldgica
para Usuarios, de forma a garantir e fortalecer o uso e operagao das melhores praticas de
gestao de servigos de TIC, aprimorando, assim, a prestacao destes servigos aos usuarios

finais.

Assim, para atingir este objetivo, esta equipe entende como mais adequado e
vantajoso que a demanda apresentada no DOD, seja atendida por meio de contratagao
através da Ata de Registro de Pregos 06/2022, de 13 de maio de 2022, do TRT da 42
Regido, resultante do Pregao Eletronico 06/2022, na qual o TRT da 122 Regiao figura

como participante.

1.8 - Consideragoes sobre os pre¢os.

Considerando a pesquisa de precos apresentada pelos Estudos Técnicos
Preliminares do TRT da 4% Regido no Pregao Eletrénico 06/2022 (m. 10) do presente
expediente) e os valores obtidos no certame promovido pelo TRT4, o custo efetivo total

para o atendimento da demanda do TRT12 esta descrito na tabela a seguir:

Numero | Valor Anual Valor
Item Descricao de por Licencga | Anual Total
Licencas (R$) (R$)

Servigo de suporte técnico com
atualizacdo tecnoldgica para licengas
1 concorrentes da solugao integrada de 29 2.249,90 65.247,10
gestao de servigos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo de 12 meses.

Servigo de suporte técnico com
atualizagao tecnolégica para licengas
2 | dedicadas da solugéo integrada de 29 1.492,42 43.280,18
gestao de servigos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo de 12 meses.

Total para 12 (doze) meses | 108.527,28

Valor mensal 9.043,94




1.9 — Avaliagdo das Necessidades de Adequagdo do Ambiente do Orgio para
Viabilizar a Execugao Contratual.

Item | Descrigao Necessidade de alteragao
01 |Infraestrutura tecnoldgica NAO
02 |Infraestrutura elétrica NAO
03 |Logistica de implantagéo NAO
04 |Espaco Fisico NAO
05 |Mobiliario NAO
06 |Impacto ambiental NAO
07 [Liberacdo de acesso SIM
08 |Outros NAO

1.10 — Disponibilidade Orgamentaria

A contratagédo utilizara recursos previstos no PAAC 2022 (ID 15389), com valor
mensal de R$ 9.043,94 (nove mil e quarenta e trés reais e noventa e quatro centavos)
que, para o ano de 2022, correspondera a somatoria deste valor desde a assinatura do
contrato até o dia 31/12/2022.

Os recursos utilizados na contratacdo desta solugao seréo oriundos do orcamento

da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacao, relativos ao ano de 2022.



2. Capitulo Il - PLANO DE SUSTENTAGAO DO CONTRATO

2.1 — Recursos necessarios a continuidade do negécio durante e apdés a execugao
do contrato

2.1.1 — Recursos Humanos e Materiais

Em relacdo aos recursos humanos, o objeto a ser contratado n&o impde

necessidades especiais de pessoal, além dos ja disponiveis no TRT da 122 Regiao.

Os recursos materiais necessarios para a implementacdo da solugao pretendida

deverao ser fornecidos pela contratada.

2.2 — Estratégia de continuidade contratual

Caso o fornecedor contratado entregue parcialmente ou n&o consiga entregar a
solugdo completa pretendida, ou ainda, em caso de descontinuidade da prestagdao do
servigo durante a vigéncia do contrato, o TRT12 podera aplicar as clausulas contratuais

estipuladas para cada caso e proceder nova contratagao.

2.3 — Ac¢oes para transicao e encerramento contratual

2.3.1 - Entrega de versoes finais dos produtos

Em relagdo ao servigo de suporte técnico com atualizagao tecnologica, devera
estar disponivel para instalagdo a versdao mais recente de todos os componentes da
Solugéo Integrada de Gestdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

(T1C) Axios Assyst Enterprise.

2.3.2 — Devolucdo de recursos materiais.
NAO SE APLICA. Por tratar de suporte técnico em software.

2.3.3 — Revogacao de perfis de acesso

O perfil de acesso da empresa que prestara servico de suporte técnico com

atualizagao tecnoldgica sera revogado ao final da vigéncia do contrato.



2.3.4 — Eliminacédo de caixas postais:

NAO SE APLICA. N&o serdo criadas caixas postais especificas destinadas a

esta contratacao.

2.4 - Estratégia de Independéncia.
Todas as solugbes, agdes de configuragdo e codificagdes desenvolvidas para
integragcdes, automatizagdes, corregcdes deverao ser repassadas as equipes técnicas da

contratante.
2.5 — Transferéncia de Conhecimento

Para esta contratacdo, a empresa contratada para execugao do servigco de
Suporte Técnico com Atualizagcdo Tecnolégica devera realizar a transferéncia de
conhecimento as equipes designadas pelo TRT da 122 Regido no que se refere as
solugdes aplicadas para a resolucdo dos chamados, além das customizagdes acordadas
com o TRT da 122 Regiéo.



3. Capitulo Il - ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO

3.1 — Natureza do Objeto

e Atendimento da
Critério _
Solugao
E possivel especificar os produtos usando parametros SIM
usuais de mercado?
E possivel medir o desempenho da qualidade usando SIM
parametros usuais de mercado?
O objeto da contratacao se estende necessariamente por SIM
mais de um ano?
O objeto da contratacéo é essencial para o negocio? SIM

3.2 — Parcelamento do Objeto
Por se tratar de contratacdo de Suporte Técnico com Atualizagao Tecnoldgica de

uma ferramenta, o parcelamento do objeto n&o é viavel.

3.4 — Modalidade e tipo de licitagao (justificativa)
Contratagédo por meio da Ata de Registro de Pregos n° 06/2022 (m.12), resultante
do Pregédo 06/2022 do TRT da 4? Regido, no qual o TRT da 122 Regido figura como

participante.

3.5 — Classificagdao Orgcamentaria.

Os recursos orgamentarios para a aquisicao dos servigos de suporte e atualizagao
tecnolégica sdo oriundos de orgcamento da SETIC em 2022, no valor mensal de R$
9.043,94 (nove mil e quarenta e trés reais e noventa e quatro centavos) que, para o
ano de 2022, correspondera a somatoria deste valor desde a assinatura do contrato até o
dia 31/12/2022.

- Identificagdo no PAAC 2022: ID 15389

3.6 — Equipe de apoio a contratagao.

Sera definida pela Direcao da SETIC e SECAD.

3.7 - Equipe de gestao da contratagao.

Sera definida pela Direcdo da SETIC e SECAD.



4. Capitulo IV — ANALISE DE RISCO

4.1 — Riscos do Processo de Contratagao (riscos do processo)

01 [Risco Atraso no inicio da prestacao dos servigos.

Probabilidade: Média Impacto: Médio
Dano: Atraso no recebimento que ira gerar maior tempo para a disponibilidade dos servigos
de suporte.

Acao 1. Especificacao clara dos prazos Responsavel

Preventiva solicitados. _ .
Equipe de planejamento da
contratagéo

2. Monitorar prazos estabelecidos. Responsavel

Equipe de fiscalizagdo do contrato

Acao de 1. Aplicacéo de sancgbes previstas. Responsavel

Contingéncia _ _
Equipe de planejamento da
contratacéo

4.2 — Riscos da Solucao de Tecnologia da Informagéo (riscos do produto/servico)

01 |Risco Atraso ou inexecucao dos servigcos de suporte técnico da ferramenta.

Probabilidade: Média Impacto: Alto

Dano: Indisponibilidade parcial ou total da ferramenta.

Acao 1. Definicao clara dos tipos de severidade |Responsavel
Preventiva associados aos chamados abertos.

Equipe de planejamento da
2. Definicao clara dos prazos para contratacao
atendimento dos chamados de acordo
com sua severidade.

3. Definigao clara de glosas e sangdes
associadas a cada descumprimento de
prazos e obrigagoes.

4. Realizar as reunides mensais de Responsavel
fiscalizacao para avaliacdo dos servigos : : —
prestados. Equipe de fiscalizagéo do

contrato

5. Realizar reunides extraordinarias para o
esclarecimento de eventuais pontos
divergentes e/ou duvidas.

Acao de 1. Nos casos especificos, a critério das  |Responsavel
Contingéncia equipes técnicas do TRT da 122 Regiao, _ . —
alertar as equipes de suporte da Equipe de fiscalizagéo do

prestadora de servigos em relagéo a contrato
chamados pendentes.

2. Aplicar as glosas e sangdes previstas
em contrato.




02 |Risco

Falha na execugédo dos servigos de atualizagao tecnologica da

ferramenta.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano: Indisponibilidade parcial ou total da ferramenta.

Acao
Preventiva

1. Estabelecer claramente os processos
de mudanca para a ferramenta.

2. Para cada nova versao, identificar os
itens que estdo sendo atualizados para
determinar a adequagdo da nova versao
ao ambiente do TRT da 122 Regido.

3. Estabelecer cronograma prévio para
atualizagao tecnolégica das novas
versdes.

4. Garantir que todos os processos de
atualizacdo sejam devidamente
homologados, em ambiente préprio para
este fim.

5. Nos processos de atualizagao deixar
claro a identificacdo dos atores e
responsaveis pelos servicos,
cronograma de atividades e critérios de
aceitacdo da implantacdo.

Responsavel

Equipe de fiscalizagao do
contrato

Acao de
Contingéncia

1. Nos casos necessarios, solicitar a
execugao de procedimentos de retorno 2

Responsavel

versao anterior.

2. Solicitar a prestadora dos servicos a
correcao de eventuais falhas
identificadas nas novas versoes.

Equipe de fiscalizagao do
contrato




5 — Assinaturas

Florianopolis, 15 de julho de 2022.

Integrante Demandante Titular

Nome: Pedro Paulo da Silva (mat. 3164)
Fungao/Cargo: DIRETOR SESUP

Ramal: 3264
Email: pedro.silva@trt12.jus.br

Integrante Técnico Substituto

Nome: Paulo Renato Manfro

Cargo: Técnico Judiciario
Ramal: 2357
Email: paulo.manfro@trt12.jus.br

Integrante Administrativo Substituto

Nome:Sérgio Moritz
Fungao/Cargo: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO FC-04

Cargo:Analista Judiciario
Ramal:4240
E-mail:sergio.moritz@trt12.jus.br
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