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Servico de suporte técnico com atualizagdo tecnoldgica para todos os
componentes da Solugéo Integrada de Gestao de Servigos de Tecnologia da Informacéo

e Comunicagéao (TIC) Axios Assyst Enterprise.

O identificador da demanda no Plano Anual de Aquisicbes e Contratos de
2022 (PAAC) é 15389.

2. Caracteristicas da Solugao

2.1. Especificagao Técnica Detalhada
A Solucao de TIC pretendida foi definida conforme especificagbes presentes
no documento Termo de Referéncia anexo ao Edital do Pregao Eletrénico 06/2022, do

TRT da 42 Regiao (m. 11), no qual o TRT da 122 Regiao figura como participante.

2.2. Garantias

Conforme critérios estabelecidos no Edital do Pregao Eletronico para Registro de
Precos n° 06/2022 do TRT da 42 Regiao.

2.3. Prazos e condigdes de entrega

Trata-se de contratacdo de empresa especializada para a execucido do
servigo de suporte técnico com atualizagcédo tecnoldgica para todos os componentes da

Solucao Axios Assyst Enterprise.

O inicio da operacado dos servicos ocorrera no prazo maximo de 15 dias da

assinatura do instrumento contratual.

Fica estabelecido um Acordo de Nivel de Servicos (ANS). Junto a este

acordo teremos um conjunto de Niveis Minimos de Servigo (NMS). Os servigos serao



3.

executados conforme critérios estabelecidos no Edital do Pregao Eletrénico para
Registro de Pregos n° 06/2022 do TRT da 42 Regiao.

2.4. Critério de Habilitagao dos Proponentes

Conforme critérios estabelecidos no item Das Disposi¢des Preliminares contido
no Edital do Pregao Eletronico para Registro de Pregos n°® 06/2022 do TRT da 42

Regiao.

Fundamentacao da Contratacao

3.1.Motivacao

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, pelo seu uso e abrangéncia nas
atividades organizacionais, é fundamental para atingir as metas e objetivos estratégicos
do TRT da 122 Regido. Para tanto, se faz necessario que toda a infraestrutura e os
servigos de TIC sejam adequados, alinhados as necessidades da Instituicdo, com o nivel
de qualidade exigido, que estejam disponiveis quando requeridos, e que os problemas

encontrados sejam solucionados com o maximo de eficiéncia e efetividade.

A efetiva implementagdo das melhores praticas em gestdo de servigos de TIC,
entre elas a biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library), compreende
entre outras medidas, a adogcdo e a implantagdo especializada de uma solugao
qualificada e integrada de gerenciamento de servigos de TIC, dotando a Instituicao de
recursos e ferramentas padronizadas, de forma a executar os processos dentro das

melhores praticas de gestao de TIC.

O contrato atual para suporte técnico do conjunto de ferramentas Axios Assyst,
RP 3891/2017, encerrou sua vigéncia no dia 26/06/2022, ndo podendo ser prorrogado
por ter atingido o seu tempo maximo de vigéncia. Além disso, a crescente complexidade
dos servigos de TIC utilizados pelas organizagdes, aliada a necessidade de melhoria da
qualidade dos servigos prestados pela area de tecnologia da Informagao e comunicagao
das organizagdes passa, necessariamente, pelo estabelecimento formal de processos

de TIC, acompanhado, no que for possivel, da automatizacdo desses processos, em



consonancia com as recomendacgdes dos 6rgédos de controle e as melhores praticas de
TIC da atualidade.

Nesse contexto, o Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, por meio de
projetos de implantagdo dos Processos de Gestdo de Servigcos de TIC e implantacéo da
Central de Servicos de TIC, realizou o mapeamento e implantacdo de diversos
processos ITIL, incluindo a automagéao destes por meio da Solugao Integrada de Gestéo
de Servicos de Tl (solugdo ITSM) — Axios Assyst Enterprise, adquirida por meio do
Registro de Precos decorrente do PREGAO N°. 83/2012 TRT9 e PROAD 6819/2014.
Esta solucdo € reconhecida internacionalmente como certificadora de solugdes
aderentes as boas praticas ITIL, Pink Elephant, conforme requisitos exigidos quando da

realizacao da licitagao publica de contratagao.

A utilizacdo da ferramenta Assyst Enterprise, por se tratar de ferramenta madura
de ITSM, possibilita a automagé&o de controles de gestdo, garantindo a execugéo dos
processos formalizados de suporte e entrega de servicos com prazos de resposta e

atendimento bem definidos (ANS - Acordos de Niveis de Servigos).

3.2. Beneficios da Contratacao

Esta equipe de planejamento da contratacdo entende que, como forma de
preservar o conhecimento organizacional e o histérico dos ultimos anos de operagéo da
Central de Servigos e demais areas da TIC, além de garantir o investimento ja realizado
na plataforma atual, o Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido necessita promover
a contratacdo dos servigos de Suporte Técnico com Atualizagdo Tecnoldgica para
Usuarios, de forma a garantir e fortalecer o uso e operagdo das melhores praticas de
gestdao de servigos de TIC, aprimorando, assim, a prestacdo destes servigos aos

usuarios finais.

Assim, para atingir este objetivo, esta equipe entende como mais adequado e
vantajoso que a demanda apresentada no DOD, seja atendida por meio de contratagéo
através da Ata de Registro de Precos 06/2022, de 13 de maio de 2022, do TRT da 42
Regido, resultante do Pregao Eletronico 06/2022, na qual o TRT da 122 Regiao figura

como participante.



3.3.Alinhamento Estratégico

A demanda alinha-se aos seguintes objetivos estratégicos do Plano Diretor de

Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PDTIC 2021-2022:

EJO05 — Aperfeicoar a Governancga e a Gestéao;
A Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (STIC) pretendida
oferece cobertura com a prestagdo de servicos para atualizagdo e manutengcdo ao
software de servigo de suporte técnico da Solucao Integrada de Gestao de Servigos de

Tecnologia da Informagao e Comunicacéo (TIC)

EJO08 — Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas;
A Solugcao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (STIC) auxilia no
alcance deste objetivo, garantindo a operagao da ferramenta que permite aos usuarios
do Sistema Judiciario solicitar configuracdes e corregbes que permitam uma melhor

adequacéo e a continuidade do seu trabalho.

Alinha-se ainda, ao seguinte objetivo estratégico do Planejamento Estratégico

Institucional: “Aprimorar a infraestrutura e a governanca de TIC”.

Esta Solugdo de TIC permite o aprimoramento da infraestrutura de TIC por
meio da disponibilidade de servicos de manutencdo e atualizagdo das versdes dos
softwares que implementam Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacéo (TIC), software Axios Assyst Enterprise.

3.4.Referéncia aos estudos preliminares

Os estudos técnicos preliminares estao presentes no Anexo IV do termo de
Referéncia - Estudos técnicos preliminares (m.10), presente no Edital do Pregao
Eletronico 06/2022 do TRT da 42 Regiao.



3.5.Quantitativo

O Suporte Técnico com Atualizagao tecnoldgica para todos os componentes da
Solucéo Integrada de Gestao de Servigos de TIC Axios Assyst Enterprise para 29 (vinte
e nove) licengas dedicadas e mais 29 (vinte e nove) licengcas concorrentes devera ser
contratado por um periodo de 12 (doze) meses. O contrato RP 3891/2017 expirou
em 26/06/2022.

Quantidades e valores dos servicos estdo expressos no item 8 deste projeto

basico.

3.6.Relacao entre demanda prevista e quantidade contratada

A equipe de planejamento da contratagdo entende que a demanda apresentada
no DOD sera plenamente atendida por meio desta contratacdo através da Ata de
Registro de Pregos 06/2022 do TRT da 42 Regido, de 11 de maio de 2022, na qual o
TRT da 122 Regiao figura como participante.

3.7.Critérios de Sele¢ao do Fornecedor

Respeitadas as especificagdes e caracteristicas dos itens deste processo contidas
no Anexo IV do termo de Referéncia - Estudos técnicos preliminares, presente no Edital
do Pregado Eletrénico 06/2022 do TRT da 4% Regido, o critério de julgamento das

propostas foi o de menor preco.

3.8.Analise do atendimento a politicas socioambientais

Por se tratar de servigo de suporte técnico a software, ndo sdo registrados
impactos socioambientais nesta contratacdo no que diz respeito a ferramenta utilizada.

3.9.Conformidade Técnica e Legal.
3.9.1.Técnica:

A presente contratagdo deve observar a Resolugao n.° 182, de 17 de outubro de

2013, que “Dispde sobre diretrizes para as contratagcdes de Solugdo de Tecnologia da



Informacdo e Comunicagdo pelos o6rgados submetidos ao controle administrativo e

financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)”.
3.9.2. Legal:

Resolucdo CNJ 182/2013, de 17/10/2013, e demais disposicoes a serem
estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Art. 3%, inc. Il e lll, Decreto n° 7.892/2013.

3.10.0brigag¢oes Contratuais

3.10.1.Da Contratada

Realizar a prestagcdo dos servigos dentro dos prazos previstos, atendendo a todas
as especificagdes descritas no edital, bem como cumprir com todas as obrigacbes
contratuais previstas. Para isto, devera disponibilizar no ato da assinatura do termo
contratual seus contatos de e-mail e telefones de representante responsavel para o
devido acompanhamento de possiveis solicitagdes, intervindo, quando for necessario, na
resolugdo dos problemas apresentados e consequente cumprimento dos prazos e

demais obrigag¢des previstas em contrato.

3.10.2.Da Contratante

Sao prerrogativas da Administragéo, conferidas em razédo do regime juridico dos

contratos administrativos instituidos pelo art. 58 da Lei n°® 8.666/93, em relacio a eles:

a) modifica-lo, unilateralmente, para melhor adequacédo as finalidades de
interesse publico, respeitados os direitos da Contratada;

b) rescindi-lo, unilateralmente, nos casos especificados no inc. | do art. 79;

c) fiscalizar a execucao;

d) aplicar sangdes motivadas pela inexecugéao total ou parcial do ajuste.

O Tribunal nomeara a equipe de fiscalizacado responsavel pelo acompanhamento
e recebimento dos equipamentos e servicos.



4,

Gestao do Contrato
4.1. Forma de Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato:

4.1.1.Acgoes verificadas:

A execucgao das atividades contratuais, em conformidade com as disposicoes
contidas no inciso Ill do art. 58 c/c o art. 67 da Lei n° 8.666/93, e na Portaria PRESI n°
163/20, sera acompanhada e fiscalizada pelo Diretor da Secretaria de Informatica e
Comunicagao ou por servidores por ela indicados (neste caso, a indicagdo devera ser
juntada ao processo correspondente e informada a Contratada), por meio das seguintes

atividades:

a) fiscalizar a execugao do presente contrato, de modo a que sejam cumpridas,

integralmente, as condi¢des constantes de suas clausulas;

b) comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades;

c) determinar o que for necessario a regularizagao de faltas ou defeitos verificados,
podendo sustar a execucao de quaisquer trabalhos, em casos de desacordo

com o especificado ou por motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

d) exigir que a Contratada mantenha organizado e atualizado um sistema de
controle relativo ao cumprimento de suas obrigagdes, assinado por seu

representante e pelo fiscal indicado ou por servidor por ele designado;

e) certificar a prestagédo de servico no verso da nota fiscal/fatura.

§ 1° - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestagao dos servigos e da alocacao dos

recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

§ 2° - A fiscalizagdo exercida pelo Contratante ndo excluird ou reduzira a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execugédo do objeto contratual,

tampouco restringe a responsabilidade integral e exclusiva da Contratada quanto a



integralidade e a corregado dos fornecimentos a que se obrigou, suas consequéncias e

implicagbes perante terceiros, préximas ou remotas.

4.1.2. Equipe de gestao da contratacao

a) Gestor do Contrato e Fiscal Demandante: Sera indicado nominalmente pelo
Diretor da Secretaria demandante. A indicacéo sera efetuada no despacho de

aprovacgao dos Estudos Preliminares e Projeto Basico;

b) Fiscal Técnico: Sera indicado nominalmente pelo Diretor da SETIC, no

despacho de aprovagéo dos Estudos Preliminares e Projeto Basico;

c) Fiscal Administrativo: Sera indicado nominalmente pelo Diretor da Secretaria
de Orcamento e Finangas - SEOF, por despacho ao determinar a abertura de

procedimentos administrativos.

4.1.3.Responsabilidades dos acima indicados (Resolugao CNJ 182/2013,
Capitulo I, Artigo 2°)

a) Fiscal Demandante: Responsavel por fiscalizar os aspectos funcionais da
solugdo. Sua principal funcéo sera a de fiscalizar para garantir que a solugao
contratada esteja funcionando dentro das condicdes pré-estabelecidas em

contrato;

b) Fiscal Técnico: Responsavel por fiscalizar os aspectos técnicos da solugao
contratada. Sua principal funcao sera de fiscalizar para garantir que a solugao
contratada esteja atendendo a todos os aspectos técnicos previstos em

contrato;

c) Fiscal Administrativo: Responsavel por fiscalizar os aspectos administrativos
da execucdo do contrato, especialmente os referentes ao recebimento,

pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes



contratuais. Sua principal fungdo sera de fiscalizar para garantir que a
contratada apresente periodicamente a documentagdo fiscal exigida e

necessarias para a liquidacéo;

d) Gestor do Contrato: Responsavel por gerir a execugdo contratual. Sua
principal fungdo serd a de acompanhar e cobrar as ag¢des de fiscalizagao
efetuadas pelos fiscais, bem como comunicar a administragdo as possiveis
anomalias, bem como as necessidades de prorrogag¢ao ou ndo dos contratos

sob sua responsabilidade.

4.2. Dinadmica de Execug¢ao do Contrato

4.21. Recebimento Provisorio

O recebimento provisorio sera dado mensalmente apds o recebimento,
conferéncia e aceite do relatério contendo informagdes técnicas sobre todos os

atendimentos de suporte técnico realizados no més de referéncia.

4.2.2. Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo se dara em até 10 (dez) dias uteis apds o encerramento

da vigéncia do contrato.

4.3. Forma de pagamento

O pagamento sera efetuado em 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da nota
fiscal dos servigos prestados pelo Nucleo de Liquidacdo e Analise de Despesas -
NULAD - do contratante.

4.4. Forma de comunicagao entre as partes:

A CONTRATADA devera indicar endereco eletrbnico, telefone e nome de

representante para as comunicagdes que se fizerem necessarias.

Quanto ao aspecto da comunicacdo para o acionamento da prestacdo dos
servigos técnicos em garantia, eles serdo registrados através de e-mail ou portal
especifico destinado a esse fim, ou ainda, através de telefone. Tal informacao sera
disponibilizada pela CONTRATADA.



4.5. Transferéncia de Conhecimento

A transferéncia de conhecimento para o CONTRATANTE acontecera ao longo da
vigéncia contratual, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, sem 6nus
adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, utilizando
documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida, devendo o

cronograma e horarios dos eventos ser previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

4.6. Direito de Propriedade Intelectual

O direito de propriedade intelectual de todas as customizacdes e integracdes
realizadas na execucao dos servigcos prestados por meio deste contrato, sdo reservados
ao TRT da 122 Regido.

4.6.1.Condicoes de manutencao de sigilo

Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos
servigos a serem executados. O representante legal da CONTRATADA devera assinar o
Termo de Compromisso de Manutengédo de Sigilo, em anexo no Termo de Referéncia,
contendo a declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga

vigentes.

5. Situagoes que caracterizam descumprimento de contrato

Conforme critérios estabelecidos no Edital do Pregao Eletronico para Registro de
Precos n° 06/2022 do TRT da 42 Regiéo.

6. Requisitos Técnicos Especificos que Deverao Ser Atendidos pela Contratada

A prestacdo dos servigcos devera estar rigorosamente de acordo com as
especificacdbes do Contrato, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA o
atendimento das especificagdes.

O Tribunal ndo recebera os servigos prestados que forem entregues fora das

especificagdes, ndao atendendo aos requisitos minimos de qualidade ou sem o resultado



esperado. Cabera a contratada refazer os trabalhos rejeitados pela Fiscalizagao, ficando

por sua conta exclusiva as despesas decorrentes dessas providéncias.

O atendimento as solicitagbes de garantia devera obedecer rigorosamente ao

disposto no item 2.2 Garantias.

7. Proposta de modelo a serem utilizado na contratagao

Conforme padrdes previstos em lei.



8. Valor Estimado da Contratacao e Quantidades solicitadas

8.1. Valor da Contratacao

Considerando os valores para cada item conforme itens 1 e 2 da Ata de Registro
de Precos N° 06/2022 do TRT da 42 Regido (m.12), e os quantitativos indicados pelo

TRT da 122 Regiao na referida ARP para estes itens, o investimento anual para esta

aquisicdo sera de R$ 108.527,28 (cento e oito mil, quinhentos e vinte e sete reais e vinte

e oito centavos), conforme demonstrado no quadro a seguir:

Numero | Valor Anual Valor
Item Descrigao de por Licenca | Anual Total
Licencgas (R$) (R$)
Servigo de suporte técnico com
atualizagdo tecnoldgica para licengas
1 concorrentes da solugao integrada de 29 2.249,90 65.247,10
gestado de servigos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo de 12 meses.
Servigo de suporte técnico com
atualizagao tecnoldégica para licengas
2 | dedicadas da solugédo integrada de 29 1.492,42 43.280,18
gestao de servigos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo de 12 meses.
Total para 12 (doze) meses | 108.527,28
Valor mensal 9.043,94

8.2. Justificativa dos Valores

Todos os calculos que levaram aos valores estimados em cada item, bem como

ao custo total estimado para esta aquisicao estido apresentados nos Estudos Técnicos

Preliminares - Anexo IV do Termo de Referéncia (m.10).

9. Dotagao Orgamentaria

Os recursos utilizados na contratagao desta solucao serao oriundos do orcamento




da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo, relativos ao ano de 2022.
Identificagdo no PAAC 2022: ID 15389

A contratagdo tem um valor mensal de R$ 9.043,94 (nove mil e quarenta e trés
reais e noventa e quatro centavos) que, para o ano de 2022, correspondera a somatoria

deste valor desde a assinatura do contrato até o dia 31/12/2022.

10. Data e Assinaturas

Floriandpolis, 15 de julho de 2022.

Integrante Demandante Titular

Nome: Pedro Paulo da Silva (mat. 3164)
Funcao/Cargo: DIRETOR SESUP

Ramal: 3264
Email: pedro.silva@trt12.jus.br

Integrante Técnico Substituto

Nome: Paulo Renato Manfro

Cargo: Técnico Judiciario
Ramal: 2357
Email: paulo.manfro@trt12.jus.br

Integrante Administrativo Substituto

Nome:Sérgio Moritz
Fungao/Cargo: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO FC-04

Cargo:Analista Judiciario
Ramal:4322
E-mail:sergio.moritz@trt12.jus.br
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