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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
PROJETO BASICO

PROAD: 2754/2022

1. Objeto da Contratagao

Aquisigao e implantacéo de 2 (duas) licengas de uso do software SIABI do
tipo SIABI-MEMORIAL, servico de suporte técnico remoto e implantacido da
interface Web do SIABI-MEMORIAL, com direito a versdes atualizadas na Secgao

de Gestao de Memodria do TRT da 122 Regiao, conforme Anexo |.

2. Caracteristicas da Solugao

21. Especificagado Técnica Detalhada

Contratacdo de empresa especializada para a execucdo do servico de
implantacdo de 2 (duas) licengas de uso do software SIABI do tipo
SIABI-MEMORIAL e Implantagao 1 (uma) licenca da Interface WEB, e execugao do

servigo de suporte técnico e manutencao das licengas adquiridas.

A especificacdo completa da solugcdo escolhida consta no Anexo |, no

marcador 13 do presente expediente.

2.2. Garantias

O contrato vigorara por 12 (doze) meses a partir da data de assinatura,
com eficacia apds a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido, podendo ser
prorrogado, a critério do Contratante e mediante a anuéncia da Contratada, por meio
de termos aditivos, obedecido o periodo admitido na legislagdo em vigor (art. 57, inc.
II, da Lei n° 8.666/93 e alteragcbes posteriores). A Contratada devera indicar um
responsavel pelo atendimento, fornecer email e contato telefénico para acionamento

desta garantia.
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2.3. Prazo e condigoes de entrega

Trata-se de contratacdo de empresa especializada para a execucao do
servigco implantacdo de 2 (duas) licengas de uso do software SIABI-MEMORIAL e
suporte técnico, com direito a versdes atualizadas.

Os servicos de suporte serdo executados por meio de atendimento de
chamados registrados pelas equipes do TRT da 122 Regido, através de email ou chat
especifico. A data e horario do primeiro de um destes registros, definirda o momento da
abertura do chamado.

Os chamados registrados serao classificados em fungao de sua gravidade.

Abaixo segue tabela que define os niveis de gravidade dos chamados.

Gravidade

Item Descrigao
Alta Média | Baixa

O software esta inoperante ou esta com

01 desempenho severamente degradado. X
O funcionamento do software é afetado,
02 mas o desempenho nao foi severamente X

degradado.

O software estd operante, sem
03 degradacdo do desempenho, masg X
necessita de suporte.

Manutengdes preventivas agendadas,

04 . . ~
atualizagdes e configuragoes.

Fica estabelecido um Acordo de Nivel de Servigos (ANS). A este acordo
teremos um conjunto de Niveis Minimos de Servico (NMS) que serdo exigidos,
conforme o nivel de gravidade associado ao chamado. Os Niveis Minimos de Servico

estabelecem um prazo para a execugao de cada um dos chamados, conforme tabela

abaixo:
Descrigao do . Prazo
Nivel Minimo de Servigo (NMs) |Cravidade do Chamado| o v oic)
Alta 2
Resolugdo do chamado registrado Média 3
Baixa 3
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Para os casos em que os chamados nao sejam atendidos dentro do Acordo
de Nivel de Servigos estabelecido, a prestadora dos servigos ficara sujeita a aplicagéao
de descontos sobre o valor da fatura mensal em que se verificou a ocorréncia.

Os percentuais de descontos dependem da gravidade do chamado e do

atraso registrado, conforme tabelas abaixo apresentadas:

Chamado de Gravidade Alta
Descricao DIESEELEE
do NMS Prazo Atraso (s?bre a fatura do
meés)
Resolugéo do Até 2 dias uteis 3 %
chamado 2 dias uteis De 3 até 5 dias uteis 4%
registrado De 6 até 10 dias Uteis 7 %
Chamado de Gravidade Média
Descrigao el
do NMS Prazo Atraso (s?bre a fatura do
més)
Reso|ugéo do Até 2 dias uteis 2%
chamado 3 dias uteis De 3 até 5 dias uteis 3%
registrado De 6 até 10 dias Uteis 5 %
Chamado de Gravidade Baixa
Descrigao DI
do NMS Prazo Atraso (s?bre a fatura do
meés)
Reso|ugéo do Até 2 dias uteis 1%
chamado 5 dias uteis De 3 até 5 dias uteis 2%
registrado De 6 até 10 dias Uteis 4 %

Os descontos a serem aplicados mensalmente serao limitados a 10% do
valor da fatura mensal. Aos atrasos superiores a 10 (dez) dias uteis serdo aplicadas

sangdes administrativas, sem prejuizo de aplicagéo dos descontos acima previstos.
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Os servigos de assisténcia técnica seréo realizados no periodo de segunda
a sexta-feira no horario das 8:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas. O

suporte técnico dar-se-a mediante as seguintes atividades:

a) Atendimento dos chamados, duvidas e suporte a configuracdo do
ambiente computacional a qualquer momento durante a vigéncia do
contrato, bem como atualizacdo da versdo do sistema, sempre que a
Contratada liberar novas versoes.

b) Os servigos serdo prestados, via atendimento remoto, no SEAJ-1 -

Secretaria de Apoio a 12 Instancia do Contratante.

2.3.1. Requisitos minimos para afericao da qualidade

Os servigos prestados atenderdo aos requisitos minimos de qualidade
quando:
a) A aplicacdo SIABI-MEMORIAL nas estacdes de trabalho
deve estar funcionando adequadamente;
b) A aplicagdo WEB do servico deve estar funcionando
adequadamente;
c) O acesso aos dados contidos no banco deve ocorrer
normalmente;
d) As duvidas levantadas pelos demandantes devem estar

esclarecidas.

2.4. Critério de Habilitagao dos Proponentes

Considerando que a empresa W J Servigos de Informatica LTDA detém a
exclusividade para comercializagdo, manutengao e suporte técnico ao SIABI, a
licitacdo € inexigivel para a presente contratagdo com fundamento no inciso | do
art. 25 da Lei n° 8.666/93.

Conforme documentagdo anexa (m. 11), a “DECLARACAO DE
EXCLUSIVIDADE” da empresa W J SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, emitido
pela ASSESPRO REGIONAL CEARA (ASSOCIACAO DAS EMPRESAS
BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, SOFTWARE E INTERNET —
REGIONAL CEARA).
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3. Fundamentagao da Contratagao
3.1. Motivacao

A contratagdo dos servicos da empresa WJ Servigos de Informatica Ltda.,
visa a melhoria dos servigos oferecidos a todo jurisdicionado e ao publico em geral
pela Secdo de Gestdo de Memoria do TRT da 122 Regiao.

3.2. Beneficios da Contratagao

A implantacdo do SIABI-Memorial representara significativo avango no
processo de automagao da Secao de Memodria que passara a contar com uma
ferramenta para descricdo arquivistica do seu acervo museoldgico e de documentos
histéricos.

Além disso, a implantacdo dessa solugao na Sec¢ao de Gestado de Memodria
vai beneficiar-se da estrutura ja disponivel da Biblioteca Digital com o maddulo

SIABI-BIBLIOTECA, e deve atender de forma satisfatéria todas as demandas;

3.3. Alinhamento Estratégico

A contratacado dos servicos da empresa WJ Servigos de Informatica Ltda.,
visa avancar no processo de automacao da Secdo de Gestdo de Memodria do
TRT da 122 Regido. A demanda alinha-se aos seguintes objetivos estratégicos do
Plano Diretor de TIC - PDTIC::

EJO01 — Aumentar a satisfagao dos usuarios do Sistema Judiciario;
A Solugado de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgéo (STIC) auxilia no
alcance deste objetivo, por meio de servigos adequados de manutencéo do software

utilizado por bibliotecarios e que atende ao publico em geral.

EJ08 — Promover servigos de Infraestrutura e solugdes corporativas;

A Solugao de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (STIC) pretendida
oferece cobertura a licengas de uso por tempo indeterminado do SIABI-MEMORIAL,
nos servicos de suporte técnico, servicos de manutengdo, arquivos, software

museus e memoriais € interface web para consultas ao acervo, contribuindo assim
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com o atendimento dos niveis de servigco estabelecidos e favorecendo o atendimento

deste objetivo.

Alinha-se ainda, ao seguinte objetivo estratégico do Planejamento
Estratégico Institucional: “Aprimorar a infraestrutura e a governanga de TIC”.

Esta Solucédo de TIC permite o aprimoramento da infraestrutura de TIC por
meio da disponibilidade de servicos de manutencédo e atualizacao das versdes do
software SIABI-MEMORIAL.

3.4. Referéncia aos estudos preliminares

No PROAD 2754/2022 se encontram os estudos técnicos preliminares e
os principais documentos que foram elaborados durante esta fase de planejamento da

contratacao.

3.5. Quantitativo

As licengas a serem adquiridas sao 2 (duas) licengas de uso por tempo
indeterminado do SIABI-MEMORIAL mais 1 (uma) licenga de interface web.

O servigo a ser contratado é para suporte e manutengdo das 2 (duas)
licencas, do tipo SIABI-MEMORIAL para a Se¢ao de Gestdo de Meméaria, do TRT
da 122 Regiao.

3.6. Relagao entre demanda prevista e quantidade contratada

O servigco de suporte técnico e aquisicdo de licengas a que se refere este
estudo técnico preliminar é destinado a Secao de Gestdao de Meméria. A definicdo do
numero de licengas segue a orientagdo da area demandante, ndo restando demandas

futuras para atendimento.

3.7. Critérios de Sele¢ao do Fornecedor

Considerando que a empresa W J Servigos de Informatica LTDA detém a
exclusividade para comercializagdao, manutencido e suporte técnico ao SIABI, a
licitacdo é inexigivel para a presente contratagdo com fundamento no inciso | do art.
25 da Lei n° 8.666/93.
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Conforme documentagdo anexa ao processo, a “DECLARACAO DE
EXCLUSIVIDADE” da empresa W J SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, emitido
pela ASSESPRO REGIONAL CEARA (ASSOCIACAO DAS EMPRESAS
BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, SOFTWARE E INTERNET —
REGIONAL CEARA).

3.8. Analise do atendimento a politicas socioambientais

Por se tratar de software e servigo de suporte técnico a software, ndo sao

registrados impactos socioambientais nesta contratagao.

3.9. Conformidade Técnica e Legal
3.9.1. Técnica:

Os servigos seguirdo os processos de gerenciamento de servigos de TIC

estabelecidos pelo TRT da 122 Regiao.

3.9.2. Legal:

Resolugcao CNJ 182/2013;
Inciso Il, art. 24, da Lei 8666.

3.10. Obrigagoes Contratuais
3.1.1.Da Contratada.
S&o obrigagdes da contratada:

a) observar e cumprir, estritamente, os termos da proposta e as condigdes
estabelecidas no contrato, obedecendo a critérios e prazos acordados pelas
exigéncias técnicas constantes do projeto basico;

b) manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagcdo e qualificagdo
exigidas na contratacao;

c) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugédo do contrato, ex vi do caput do art. 71 da
Lei n° 8.666/93;

d) reparar, corrigir e remover, as suas expensas, no total ou em parte, os
equipamentos danificados utilizados pela contratada para a prestacdo do
servico, durante a execugao do contrato;

e) manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme
previsto no contrato e em legislacdo especifica, sem interrupgao, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ao servigo e demissao
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de empregados, que nao terdo em hipdtese alguma, qualquer relagdo de
emprego com o Contratante;

f) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos Responsaveis
pelo Acompanhamento e Fiscalizacdo da Execugao do Contrato;

g) fornecer crachas para seus empregados, contendo seu nome e o da
Contratada, sendo obrigatério seu uso nas dependéncias do Contratante, nos
termos da Portaria PRESI n°® 311/99, art. 175, § 4°;

h) substituir imediatamente qualquer um destes empregados que for considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do Contratante;

i) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execug¢ao dos servicos,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo Contratante;

j) arcar com despesa decorrente de qualquer infracéo, seja de que natureza for,
desde que praticada por seus empregados no recinto do Contratante;

k) atentar para as praticas de sustentabilidade na execugao dos servigos nos
termos do art. 6° do Capitulo Il da Instrugdo Normativa n° 01, de 19/01/2010,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gest&o.

l) nao colocar a disposi¢cao do Contratante para o exercicio de fungdes de chefia,
empregados que incidam na proibicdo dos arts. 1° e 2° da Resolugéo n° 156,
de 8 de agosto de 2012 do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.

3.1.2.Da Contratante.
S&o obrigacgdes da contratante:

a) acompanhar a execugao do contrato, nos termos do inciso Il do art. 58
c/c o art. 67 da Lei n° 8.666/93, através dos responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execug¢do do contrato, que
exercerdao ampla e irrestrita fiscalizagdo do objeto do contrato, a
qualquer hora, determinando o que for necessario a regularizagao das
faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigagcdes da
Contratada;

b) proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugédo do
contrato;

c) efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nos prazos e condi¢oes
ora estabelecidos.
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4. Gestao do Contrato
41. Forma de Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato:
4.1.1.Acbes verificadas:

A execucdo das atividades contratuais, em conformidade com as
disposigdes contidas no inciso Ill do art. 58 c/c o art. 67 da Lei n° 8.666/93, e na
Portaria PRESI n° 163/20, sera acompanhada e fiscalizada pelo Diretor da Secretaria
de Apoio a 1?2 Instancia - SEAJ1 - ou por servidores por ela indicados (neste caso, a
indicagao devera ser juntada ao processo correspondente e informada a Contratada),
por meio das seguintes atividades:

a) fiscalizar a execugédo do presente contrato, de modo a que sejam cumpridas,
integralmente, as condi¢des constantes de suas clausulas;

b) comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades;

c) determinar o que for necessario a regularizagdo de faltas ou defeitos
verificados, podendo sustar a execugao de quaisquer trabalhos, em casos de
desacordo com o especificado ou por motivo que caracterize a necessidade de
tal medida;

d) exigir que a Contratada mantenha organizado e atualizado um sistema de
controle relativo ao cumprimento de suas obrigagdes, assinado por seu
representante e pelo fiscal indicado ou por servidor por ele designado;

e) certificar a prestagao de servigo no verso da nota fiscal/fatura.

§ 1° - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos e da alocagao
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

§ 2° - A fiscalizag&o exercida pelo Contratante ndo excluira ou reduzira a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execugcdo do objeto
contratual, tampouco restringe a responsabilidade integral e exclusiva da Contratada
quanto a integralidade e a corregdo dos fornecimentos a que se obrigou, suas
consequéncias e implicagdes perante terceiros, proximas ou remotas.

4.1.2.Equipe de gestao da contratagao

a) Gestor do Contrato e Fiscal Demandante: Sera indicado nominalmente pelo
Diretor da Secretaria demandante. A indicagao sera efetuada no despacho de
aprovacgao dos Estudos Preliminares e Projeto Basico.

b) Fiscal Técnico: Sera indicado nominalmente pelo Diretor da SETIC, no
despacho de aprovagao dos Estudos Preliminares e Projeto Basico.

c) Fiscal Administrativo: Sera indicado nominalmente pelo Diretor da Secretaria
Administrativa e Financeira, por despacho ao determinar a abertura de
procedimentos administrativos.

PROAD 2754/2022. DOC 25. Para verificar a autenticidade desta c6pia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2022.QLYL.SVXX:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 2754/2022. DOC 25.
(Juntado por 2357 - PAULO RENATO MANFRO em 13/07/2022)

4.1.3.Responsabilidades dos acima indicados (Resolugdo CNJ 182/2013,
Capitulo I, Artigo 2°).

a) Fiscal Demandante: Responsavel por fiscalizar os aspectos funcionais da
solugdo. Sua principal fungcédo sera a de fiscalizar para garantir que a solugao
contratada esteja funcionando dentro das condi¢cdes pré-estabelecidas em
contrato.

b) Fiscal Técnico: Responsavel por fiscalizar os aspectos técnicos da solugao
contratada. Sua principal fungdo sera de fiscalizar para garantir que a solugao
contrata esteja atendendo a todos os aspectos técnicos previstos em contrato.

c) Fiscal Administrativo: Responsavel por fiscalizar os aspectos administrativos da
execucdo do contrato, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagcdes contratuais.
Sua principal fungéo sera de fiscalizar para garantir que a contratada apresente
periodicamente a documentacgao fiscal exigida e necessarias para a liquidagao.

d) Gestor do Contrato: Responsavel por gerir a execugao contratual. Sua principal
funcdo sera a de acompanhar e cobrar as a¢des de fiscalizacdo efetuadas
pelos fiscais, bem como comunicar a administracdo as possiveis anomalias,
bem como as necessidades de prorrogagdo ou nado dos contratos sob sua
responsabilidade.

4.2. Dinamica de Execugao do Contrato

A prestacao dos servigos obedecera a seguinte dinémica:

| — Do inicio da prestagcdo: o inicio dos servicos devera ocorrer
imediatamente apds a assinatura do contrato.

Il — Do horario da prestaggdo: os servigos de assisténcia técnica serao
realizados no periodo de segunda a sexta-feira no horario das 8:00 as 12:00 horas e
das 14:00 as 18:00 horas;

IIl — O suporte técnico dar-se-a mediante as seguintes atividades:

a. prazo para atendimento e resolugdo do chamado apds sua abertura,

sera de no maximo 2, 3 ou 5 dias uteis, conforme gravidade associada
ao chamado (referéncia ao item 2.3);

b. atendimento via telefone, e-mail e internet para o esclarecimento de
duvidas e suporte a configuragdo do ambiente computacional, a
qualquer momento durante a vigéncia do contrato, bem como
atualizacao das novas versdes do SIABI-MEMORIALLI;

c. orientacdo técnica ao corpo de Gestdo de Memodria sobre a

implementacdo do informagdes da AACR2 no formato MARC adotado
pelo SIABI;
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d. orientacdo ao Contratante sobre a melhor maneira de executar o restore
dos backups, na eventualidade de um sinistro com perda de Banco de
Dados;

e. suporte técnico devera habilitar a Contratante a fazer sugestdes para
alteragdes/melhorias do sistema que poderdo, ou ndo, ser adotadas na
préxima versao a ser liberada;

f. durante a vigéncia do contrato, sempre que a Contratada liberar novas
versdes o Contratante tera o direito de solicitar a implantagdo destas
versdes gratuitamente.

IV — Do local da prestagdo: os servigos serdo prestados, via atendimento
REMOTO, na Secretaria de Apoio a 12 Instancia - SEAJ1 do Contratante.

Paragrafo unico - Os prazos de adimplemento das obrigacbes admitem
prorrogagao nos casos especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8666/93, e a solicitagcao
dilatéria, que devera ser sempre por escrito, fundamentada e instruida com os
documentos necessarios a comprovagao das alegacdes, devera ser recebida antes
do encerramento dos prazos maximos, cabendo ao Contratante autorizar novo prazo.

4.2.1.Recebimento Provisorio

Nos termos das alineas “a” e “b” do inciso | do art. 73 c/c o art. 69 da Lei n°
8.666/93, o0 objeto sera recebido provisoriamente mensalmente pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execug¢ao do contrato ou por servidor delegado,
mediante certificacdo da prestacdo dos servigos, conforme requisitos minimos de
servico estabelecidos no item 2.3.1, e nos termos da Portaria PRESI n° 163/2020,
com efeito de autorizar a liquidacao.

4.2 .2 .Recebimento Definitivo

Nos termos das alineas “a” e “b” do inciso | do art. 73 c/c o art. 69 da Lei n°
8.666/93, o objeto sera recebido definitivamente mensalmente, pelo responsavel pela
liquidagdo, mediante termo de liquidagao, nos termos da Portaria PRESI n° 163/2020,
com efeito de autorizar o pagamento.

4.3. Forma de pagamento

O pagamento sera efetuado nas seguintes condigdes:

a) a Contratada devera apresentar, mensalmente, o documento de
cobrancga corretamente preenchido, ao Setor de Analise e Liquidagao da
Despesa — SELAD, considerando eventuais descontos decorrentes do
nao atendimento dos niveis minimos de servico fixados;
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b) a fiscalizagdo devera aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracdo para os servigos contratados, conforme Art. 6°, item | da
Portaria PRESI n°® 163/20;

C) 0 prazo para pagamento €& de 10 (dez) dias uteis a contar da
apresentacao da fatura e da respectiva certificacdo de prestacdo dos
servigos;

d) para todos os fins, considera-se como data de pagamento, o dia da
emissao da ordem bancaria;

e) os pagamentos serdo realizados de acordo com o cronograma de
desembolso do Governo Federal, em moeda corrente nacional, sendo
efetuada a retencido na fonte dos tributos e contribuicées elencados na
legislagao vigente;

f) havendo erro na(s) nota(s) fiscal(s)/fatura(s) ou qualquer circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, aquela sera restituida ou sera
comunicada a irregularidade a Contratada, interrompendo-se o prazo
para pagamento até que esta providencie as medidas saneadoras.

g) a Contratada sera a responsavel direta pelo faturamento a que se
propde, nao podendo ser aceito documento de cobranga (nota
fiscal/fatura) emitido por empresa com Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ diferente ao daquela, ainda que do mesmo grupo
empresarial;

h) a Contratada devera apresentar, sempre que solicitado pelo Contratante,
sob pena de sustagdo dos pagamentos:

* CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela CEF;
* CND - Certiddo Negativa de Débito relativa as Contribuigdes
Previdenciarias, emitida pela Secretaria da Receita Federal;

« Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita
Federal;

* CNDT - Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela
Justica do Trabalho;

* Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do seu
domicilio ou de sua sede;

* Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do seu
domicilio ou de sua sede;

i) o Contratante podera reter o pagamento dos valores referentes as
prestacoes/aos fornecimentos realizados nas hipoteses de sancgdes
administrativas (ver item 2.3), limitado ao valor do dano, ressalvada a
possibilidade de rescisdo contratual;

j) o Contratante reserva-se o direito de sustar o pagamento nos casos em
que nao efetuar o recebimento dos servigos por ndo atendimento as
condicdes do edital e/ou da proposta;
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k) o Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes aos descontos, multas ou indenizacdes devidas pela
Contratada.

Nenhum pagamento sera efetuado na pendéncia de qualquer uma das
situagcdes abaixo especificadas:

a) atestagao de conformidade do servigo executado;
b) apresentacdo da documentagao elencada acima.

4.4. Forma de comunicacgéo entre as partes:

A comunicacdo entre o Contratante e a Contratada sera efetuada via
telefone, e-mail e internet para o esclarecimento de duvidas e suporte a configuragcao
do ambiente computacional, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato.

4.5. Transferéncia de Conhecimento

Nao se aplica, exceto pelas informagbes relacionadas as duvidas de
operacao do SIABI-MEMORIAL.

4.6. Direito de Propriedade Intelectual

O direito de propriedade intelectual do SIABI e do SIABI-MEMORIAL é
reservado a WJ Servicos de Informatica Ltda.

4.6.1.Condigdes de manutencédo de sigilo

As informagdes armazenadas no sistema objeto desta contratagéo, sdo de
dominio do TRT da 122 Regido e devem ser mantidas em sigilo pela contratada.

4.6.2.Restrigdes adicionais

Nao se aplica.
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5. Situacdes que caracterizam descumprimento de contrato

O nao cumprimento de qualquer das clausulas contratuais, que causem ou
nao prejuizo as atividades do Tribunal, sera sempre considerado descumprimento de
obrigacdes, e como tal, passivel de aplicagao de penalidades previstas em lei.

A prestagao dos servicos fora da especificacdo, bem como o atendimento
aos chamados fora dos prazos estipulados em contrato, serdo considerados
descumprimentos das obrigagdes contratuais. Nestes casos, deverao ser aplicadas as
penalidades legais cabiveis.

5.1. Sang¢oes Administrativas e Niveis de Impactos:

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Administracdo podera,
garantida a ampla defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

5.1.1.Em razao do nivel de impacto:

| - As sangdes serdo aplicadas conforme a gravidade da ocorréncia, utilizando
a seguinte escala de gradagao de impactos ao Contratante: impacto baixo,
impacto médio, impacto alto.

Il - As penalidades sao definidas pelo nivel de impacto que o descumprimento
do Nivel Minimo de Servigo ou dos termos contratuais gerarem, conforme
segue:

Para chamados de gravidade alta:

A4 Atraso Impacto
Descricao (dias s Penalidade
S (dias uteis) gerado
uteis)
De 11 até 15 Adverténcia Baixo
Resolucao 2 )
do De 16 até 20 | Multade 5% sobreo |/« i
valor mensal
chamado
registrado 0
gl Acima de 20 Multa de 10 % sobre Alto
o valor mensal

Para chamados de gravidade média:
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L Pr_azo Atraso . Impacto
Descrigao (dias (dias uteis) Penalidade erado
uteis) 9
De 11 até 15 Adverténcia Baixo
Resolugao 3 )
do De 16ate 20 | Multadeshsobreo | ey,
valor mensal
chamado
registrado 0
gl Acima de 20 Multa de 10 % sobre Alto
o valor mensal
Para chamados de gravidade baixa:
Prazo
Descricao (dias ( d;:tsr?]i:is) Penalidade Im;:g’:;)
uteis) g
De 11 até 15 Adverténcia Baixo
Resolugao 5 0
do De 16atg 20 |Multades Josobreo |y,
valor mensal
chamado
registrado 0
gl Acima de 20 Multa de 10 % sobre Alto
o valor mensal

[l - Na hipétese de reincidéncia nos casos que prevéem a penalidade de
adverténcia (impacto baixo) em trés meses seguidos ou cinco alternados,
a empresa sera multada em 5% do valor mensal;
IV - Na hipotese de reincidéncia nos casos que prevéem a penalidade de multa
de impacto médio em trés meses seguidos ou cinco alternados, a empresa
sera multada em 10% do valor mensal;
V - Na hipotese de reincidéncia nos casos que prevéem a penalidade de multa
de impacto alto em trés meses seguidos ou cinco alternados, a empresa
sera multada em 10% do valor mensal. A equipe de fiscalizacdo devera
avaliar a conveniéncia de proceder o distrato;
VI - A multa tera como base de calculo o valor a ser pago a Contratada
mensalmente, e podera ser compensada do valor devido no més, até o
limite daquele valor;
VII - As multas a serem aplicadas mensalmente seréo limitadas a 10% do valor

mensal.
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5.1.2.Aos casos nao previstos acima, poderao ser aplicadas as seguintes
sangoes:

| — adverténcia, nos termos do inc. | do art. 87 da Lei n° 8.666/93, que sera
aplicada em caso de infracbes que correspondam a pequenas
irregularidades verificadas na execugao do contrato, que venham ou nao
causar danos ao Contratante ou a terceiros.

Il — multa:

a) multa moratéria, nos termos do art. 86 da Lei n°® 8.666/93: decorrente de
atraso injustificado no cumprimento dos prazos estipulados, arbitrada em
0,3% (zero virgula trés por cento) por dia sobre o valor do(s) item(s) em
mora, limitada a 10%;

b) multa compensatdria por inexecugéo total, nos termos do inc. |l do art. 87 da
Lei n° 8.666/93: arbitrada em 10% (dez por cento) do valor total do contrato
e aplicada na ocorréncia das hipoteses enumeradas nos inc. | a Xl e XVIII
do art. 78 da Lei n° 8.666/93 das quais resulte inexecug¢do do contrato com
prejuizo para a Administragao;

c) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia sobre o valor total do contrato,
limitada a 10%, pelo descumprimento das demais obrigagdes e condi¢des
determinadas no presente contrato nao especificadas nas alineas “a” e “b”,
nao eximindo a Contratada de outras sang¢des cabiveis;

d) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da nota fiscal, a ser aplicada a
cada ocorréncia de violagdo da obrigacdo da manutengao da regularidade
fiscal e trabalhista, durante toda a execucgao do contrato;

[l — impedimento de licitar ou contratar com a Uni&o, pelo prazo de 05 (cinco)
anos, sem prejuizo nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.520/02, que sera
aplicada nas seguintes hipoteses: nao celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagao falsa para o certame, ensejar o
retardamento da execucao do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execug¢ao do contrato, comportar-se de modo inidébneo ou
cometer fraude fiscal.

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢gao ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sangao aplicada com base no inciso anterior, ex vi do inc. IV do art. 87 da
Lei n° 8.666/93, sera imputada nas hipoteses previstas no inciso anterior,
desde que a razoabilidade e proporcionalidade assim a recomendem.
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§ 1° — A multa moratéria ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas nesta
clausula e na Lei n°® 8.666/93.

§ 2° — As sangbes previstas nos incisos |, lll e IV poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inc. Il, facultada a defesa prévia do interessado, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis.

§ 3° — As multas serdo descontadas da garantia do contrato, se houver,
conforme estabelecido no § 2° do art. 86 da Lei n° 8.666/93.

§ 4° — Se a multa — moratéria e/ou compensatéria - for de valor superior ao
valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a Contratada
pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente, nos termos do § 3° do art. 86 c/c § 2° do art. 87,
ambos da Lei n° 8.666/93.

6. Requisitos Técnicos Especificos que Deverao Ser Atendidos pela Contratada

Verificar o disposto no item 4.2 Dinamica de Execucédo do Contrato.

A prestacdo dos servigos devera estar rigorosamente de acordo com as
especificagcbes do Contrato, sendo de inteira responsabilidade da contratada o
atendimento das especificacoes.

O Tribunal nao recebera os servigos prestados que forem entregues fora
das especificagdes, ndo atendendo aos requisitos minimos de qualidade ou sem o
resultado esperado. Cabera a contratada refazer os trabalhos rejeitados pela
Fiscalizacdo, ficando por sua conta exclusiva as despesas decorrentes dessas
providéncias.

7. Proposta de modelo a serem utilizado na contratagao

Conforme padrdes previstos em lei.

8. Valor Estimado da Contratacdo e Quantidades solicitadas

8.1. Valor da Contratagao

O valor total da contratagdo é de R$ 15.571,36 (quinze mil quinhentos e
setenta e um reais e trinta e seis centavos), ele € composto pelos custos dos servigos
mensais de suporte técnico (Item 1), que totalizam R$ 7.011,36 (sete mil e onze reais

e trinta e seis centavos), somam-se a este valor o custo total das licengas tipo
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SIABI-MEMORIAL (ltem 2) e da interface WEB (ltem 3) que serdo instaladas nas
estacOes de trabalho da Secdo de Gestao de Memoria, a um custo de R$ 8.560,00
(oito mil, quinhentos e sessenta reais), em pagamento unico.

O quadro abaixo discrimina estes valores:

Item | Descrigao Unidade Qtidade | Valor Total (R$)

1 | Servigos de suporte técnico para 2 | Mensalidade 12 7.011,36
licengas do tipo SIABI-MEMORIAL

2 | Aquisicao de Licengas por tempo Licenga 02 6.790,00
indeterminado SIABI-MEMORIAL

3 | Aquisicao de Licenca Interface Licenga 01 1.770,00
WEB para consulta ao acervo

Valor total a ser pago (R$) 15.571,36

Tabela : Identificagdo da proposta encaminhada ao TRT12 pela WJ Servicos de Informatica Ltda.

8.2. Justificativa dos Valores

Considerando que os servicos a serem contratados sao de
prestacdo exclusiva da WJ Servicos de Informatica Ltda, que foram
consultados os valores de outros contratos similares firmados entre esta
empresa e outros Regionais, com a constatagcéo de que o valor proposto para o

TRT12, € compativel com os valores praticados naqueles contratos.

Assim, verifica-se que 0s precos propostos para este objeto estao
dentro dos valores de mercado e justifica-se firmar contrato de implantacao,
suporte e manutencao de licengas na Secdo de Gestdao de Memoadria do TRT
da 122 Regiao.

9. Dotacao Orcamentaria

O identificador da demanda no Plano Anual de Aquisicbes e
Contratos de 2022 (PAAC), ID PAAC: 15897. Natureza da Despesa: GND3.
Unidade Gestora do Orgcamento: SETIC. Ptres: 168105.
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Florianopolis, 12 de julho de 2022.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante demandante:

Nome: Jefferson Neri Corbari
Ramal: 4389
Email: jefferson.corbari@trt12.jus.br

Integrante técnico:

Nome: Alex Andrade Siqueira Campos
Ramal: 4379
Email: alex.campos@trt12.jus.br

Integrante administrativo:

Nome: Edson de Amorim
Ramal: 4008
E-mail: edson.amorim@trt12.jus.br
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