TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

ESTUDOS PRELIMINARES PARA CONTRATACAO DE SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

PROAD: 5848/2022
PAC: ID 15383

1. Capitulo | - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. Objeto

Contratacdo de servico de acesso a solugcdo integrada de colaboracédo e
comunicagao corporativa incluindo a ampliagao do servico de armazenamento em

nuvem para atender as unidades judiciarias e administrativas do Tribunal.

1.2. Justificativa

Desde 2012 o TRT12 mantém contrato de servigos de colaboragdo em nuvem
corporativa, com capacidade de armazenamento de até 30 GB (Gigabytes) e
disponibilidade superior a 98% ao més com fornecedor referéncia mundial neste tipo
de servico.

Devido ao intenso uso da comunicagdo digital no judiciario, servigos de
correio eletrénico (e-mail), agenda e chat em nuvem, editor de textos e planilhas,
videoconferéncias com gravagao, ligagdes pelo chat, armazenamento e
compartilhamento de arquivos, transmissdo de videos para a Internet, hoje sao
imprescindiveis para o trabalho de magistrados e servidores.

A tendéncia de virtualizacado e de trabalho colaborativo, com a utilizagao de
aplicativos facilitadores, foi alavancada pela pandemia de COVID-19, que alterou
radicalmente a nossa forma de trabalho. Nos ultimos dois anos, a alternancia entre
trabalho remoto e presencial, nem sempre previsivel, exigiu que, em casa ou nas

dependéncias do Tribunal, magistrados e servidores tivessem acesso a suas pastas
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e arquivos de trabalho. Neste contexto, servicos de colaboragdo em nuvem
corporativa foram essenciais para manter a qualidade dos servigos prestados, sendo
dentro ou fora das dependéncias do Tribunal, destacamos as audiéncias 100%
virtuais, o armazenamento, edicdo e compartiihamento de arquivos na nuvem, as
agendas compartilhadas e videoconferéncias, o contato via chat, entre outros.

Neste cenario, o Conselho Nacional de Justica - CNJ, considerando o
aumento da demanda por de sistema de videoconferéncia a para a realizagao de
reunides, audiéncias e sessdes e a expansao do trabalho remoto, apontou diretrizes
para a utilizacdo de videoconferéncia nos Tribunais em sua Resolu¢do n°® 337, de 29
de setembro de 2020.

Neste mesmo més, o TRT12 realizou a CD 9018/2022 para a aquisicao de 92
licencas G Suite Enterprise com duracado de 180 dias para viabilizar a realizacédo de
audiéncias telepresenciais. Durante este periodo o espaco para armazenamento das
contas das varas trabalhistas foi ilimitado. No entanto, o contrato teve a sua vigéncia
encerrada em 23-3-2021, e, embora o servigco de gravagéo para a area judiciaria
tenha sido substituido pela ferramenta Zoom, por meio do proad 1038/2021, esse
recurso ficou indisponivel para todas as unidades administrativas e gabinetes.

Além disso, muitas contas estavam com mais de 30 GB ocupados (limite do
contrato 11741/2017) e grande parte do espaco no drive estava sendo ocupado por
midias relacionadas aos processos trabalhistas. Para evitar a perda de informacoes,
a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — SETIC - esteve em
contato com a Corregedoria para promover o downgrade seguro das licengas G
Suite, e, apesar dos esforgos, somente em 3-9-2021 se encerrou o0 uso do objeto do
contrato. Esta situacao esta registrada no PROAD 9018/2022.

Se antes a acdo padrao era salvar os arquivos localmente na maquina de
trabalho, ou no servidor do Tribunal, as idas e vindas nos mostraram a importancia
do acesso facil aos arquivos, hoje nos acostumamos a salva-los no “drive”, na
nuvem. Desta forma marcamos reunides e compartiihamos arquivos para analise
dos participantes, os colegas podem fazer sugestdes e edicdes, e elas podem ser
analisadas em videoconferéncias.

Todos esses recursos fazem parte da rotina de trabalho e tornando

imprescindivel a manutencao de solucéo integrada de colaboragdo e comunicagao
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corporativa.

Esse uso continuo de e-mail e pastas de arquivos virtuais, hoje exige a
ampliagdo do servigo de armazenamento em nuvem. Sendo assim, o TRT12 entrou
como participante no Pregao Eletronico 98/2021 do TRT da 22 Regido para
contratagcdo de Solugado Integrada de comunicacédo e colaboragao corporativa que
prevé aquisicdo de contas com, no minimo, 50 GB por usuario (Iltem 1), e, também,
contas especiais com, no minimo, 100GB. O pregéao foi bem sucedido e resultou na
Ata de Registro de Precos 47/2021 do TRTZ2, vigente até dezembro de 2022.

1.3. Quantidade

Em junho de 2022 o TRT estda com mais de 2.000 contas de colaboragdo
ativas, €& preciso manter, no minimo, 5% de sobra nas contas para atender
demandas como: contas para eventos, comités, comissdes, auditorias, entre outras,
portanto, considera-se necessario manter 2150 contas de colaboragao ativas.

Segue tabela do quantitativo necessario para solugdo integrada de
colaboracdo e comunicagao corporativa baseada em computacdo em nuvem,
incluindo suporte técnico, com as seguintes funcionalidades: correio eletrénico
(e-mail), contatos e grupos de distribuicdo, agenda, comunicagao instantanea,
videoconferéncia, disponibilizagdo e transmissdo de videos, armazenamento de

arquivos e colaboragao (suite de escritério):

Tabela 1 - Quantidade de contas de colaboragdo em nuvem necessarias para o TRT12

Descricao QUANTIDADE
(Numero de contas)

Contas corporativas para os magistrados e servidores do TRT12 com 1.910
espaco de armazenamento para, pelo menos, 50 Gb;

Contas das Secretarias de Varas e demais unidades judiciarias e 240
administrativas do TRT12 com espago de armazenamento para, pelo
menos, 100 Gb;

Total 2.150




1.4. Definicao e Especificagcao dos Requisitos

1.4.1. Prover todas as funcionalidades via plataforma em nuvem, na Internet

Por meio de servico de computagdo em nuvem (Cloud Computing), toda a
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissao de dados € mantida
pelo fornecedor, desonerando a equipe de TIC local e deixando de competir por

recursos computacionais com outros sistemas, como PJe e Folha de Pagamento.

1.4.2. Estar disponivel para os sistemas operacionais mais utilizados do

mercado

Para assegurar o amplo acesso dos usuarios ao produto, a solugado de
colaboracdo em nuvem devera ser compativel com computadores e celulares que
executem, no minimo, os sistemas operacionais Windows - versao 10 -, Android -
versdo 8 - e iOS - versdo 14 - e as suas versoes mais recentes, e também com os
navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox.

Também devera ser possivel utilizar o produto aplicativos adicionais.

1.4.4. Gravar nativamente as sessoes virtuais em formato digital

A solugao deve possibilitar a realizagdo de reunides virtuais, com gravagao
em formato de arquivo digital de amplo uso, atendendo, no minimo, o padréo exigido

pelo CNJ, que é o .mp4.

1.4.5. Permitir o armazenamento digital de arquivos em nuvem de, pelo menos,
50Gb para contas corporativas pessoais, e 100Gb para contas das areas

judiciarias e administrativas do Tribunal

Desde 2012 o Tribunal mantém limite de 30Gb para as contas de solucao de
colaboragcdo em nuvem, e, como justificado, ha necessidade de aumentar a

capacidade porque o funcionamento on-line, tanto para atividades internas, quanto
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para atendimento dos jurisdicionados, aumentou a necessidade do uso de arquivos
de audio e video, além de documentos digitais, nas tarefas necessarias para a

prestacao jurisdicional.

1.4.6. Conter a integralidade dos servigos de colaboragcao em nuvem utilizados
no TRT12 desde 2012

Para nao prejudicar os trabalhos do TRT12, a solugdo de colaboragdo em
nuvem devera conter, no minimo, o conjunto de funcionalidades presentes desde

2012, a saber.

- Correio eletrénico (e-mail);

- Contatos e grupos de distribuigao;

- Calendario;

- Comunicagdo instantanea (chat);

- Videoconferéncia;

- Disponibilizacéo e transmisséao de videos; e

- Armazenamento de arquivos e Colaboragao (suite de escritorio)

1.4.7. Ser compativel com o sistema de gestao de identidades de usuarios do

Tribunal

Para funcionar de forma integrada com os demais sistemas da JT
catarinense, a solugcao devera ser totalmente compativel com o sistema OpenLDAP

que gerencia as identidades de todos os usuarios de TIC do TRT12.

1.4.8. Ter operagao simples e intuitiva

Ressalta-se que a necessidade de instalacdo de programas ou de aplicativos
extras para realizar e gravar as sessdes e as audiéncias aumenta o risco de
nao-realizacdo das videoconferéncias por dificuldades relacionadas ao uso de

tecnologia.



1.5. Levantamento das Alternativas Existentes

1.5.1. Cenario 1 - On Premises (nas instalagées do Tribunal)

Desta forma os servicos e recursos de Tl seriam mantidos na infraestrutura
local sob responsabilidade da equipe técnica propria da instituicdo, o que traz
necessidade dos seguintes requisitos minimos adicionais:

a) Investimento em equipamentos (servidores de rede, storages, etc);

b) Investimento em licengas de softwares (sistema operacional,

virtualizagao, suite de escritorio, etc);

c) Salvaguarda de dados e backup;

d) Alto custo de uma solugao de Anti SPAM;

e) Integracao das solugdes (videoconferéncia, chat, documentos, etc);

f) Treinamento de usuarios.

Os custos dos requisitos adicionais serdo debatidos no momento das

ponderagdes acerca da escolha da solugao.

1.5.2. Cenario 2 - Cloud Computing (computagdao em nuvem)

Os servicos e recursos de Tl seriam fornecidos remotamente, mantidos em
um Data Center externo sob responsabilidade da equipe técnica do provedor de
nuvem. Os principais ativos que ficam sob responsabilidade do provedor de nuvem
sdo:

* Investimento em equipamentos (servidores de rede, storages, etc).

* Investimento em licengas de softwares (sistema operacional, virtualizagao,

suite de escritorio, etc)

 Salvaguarda de dados e backup.

* Solucao de Anti SPAM.

* Integracdo das solugdes (videoconferéncia, chat, documentos, etc).

* Treinamento de usuarios.



1.5.3. Levantamento das alternativas existentes (Analise de mercado)’

Apesar de ja terem sido objeto de analise em se¢bes anteriores, abaixo serao
relacionadas as solugdes disponiveis que atendam os requisitos da demanda, ou
seja, quais seriam as alternativas disponiveis no mercado.

Tabela 2 - Pregos da ARP n.47/2021 do TRT da 22 Regido - Empresa RJR - Quantidades
relativas ao TRT12

premissas e especificacdes técnicas
definidas no MNI do Poder Judiciario?
(quando houver intercambio de
informagdes de processos judiciais)

Caracteristica Solugéao 1 Solugéo 2
On Premises (nas |Cloud Computing
instalagoes do |(computagdo em
Tribunal) nuvem)

01 Fabricante/Fornecedor Fabricantes de |Google, Microsoft,
hardware e software |Zimbra, IBM.
para infraestrutura,
como Dell, HP, Huawei,

VMWare, entre outros.

02 [Nome solugédo (modelo) Solugao de |Solugéo de
comunicagao e | comunicagao e
colaboracéo digital colaboracéao em

nuvem

03 [Custo efetivo total (CET) R$18.30 R$16,66

04 |Forma de entrega Fisica Eletrénica

05 |A Solugdo encontra-se implantada em | Sim Sim (Todos os

outro 6rgao ou entidade da Administragédo 6rgéos da JT)
Puablica Federal?
06 |A Solugédo esta disponivel no Portal do | Nao Nao
ftware Publico Brasileiro?
07 A Solugao é um software livre ou software | Nao Nao
publico?
08 A Solucdo ¢é aderente as politicas, |N&o se aplica porque solugbes de colaboragéo

€ comunicagdo nado sao relativas ao
intercAmbio de informagbes dos processos
Judiciais..

' (Fonte: Resolugdo CNJ 182/2013, art. n°® 14 Inc. Il, alineas de “a” até “g” e inc. llI)




09 A Solugao é aderente as | Nao se aplica pois nao se trata de solugao para
requlamentacdes da ICP-Brasil? (quando |certificacdo digital.

houver necessidade de certificacado
digital)

Nao se aplica porque solugao de comunicagao
e colaboragdo ndo sao fontes primarias da
producéo de documentos digitais do judiciario.

10 |A Solugdo ¢é aderente a orientagoes,
premissas e especificagbes técnicas e
funcionais do Moreg-Jus? (quando houver
documentos digitais produzidos pelo
Judiciario)

1.6. Analise das solugdes disponiveis no mercado e Justificativa da Escolha

da Solugao:

Verificou-se que o Cenario 1 (on premisses) € mais oneroso que a
computacdo em nuvem. A titulo de exemplo, o Tribunal ndo dispde atualmente de
119TB - Terabytes - para disponibilizar uma cota minima de armazenamento digital
de 50 GB para 1910 usuarios e 100 GB para outros 240, implicaria em mais de R$
896.900,00% para investir em equipamentos Storage®, considerando valores da
ultima aquisicdo de Storages pelo TRT12, ocorrida em 2018, conforme doc. 20 do
PROAD 10969/2018, s6 o custo de armazenamento mensal custaria R$6,96 por
usuario.

Além do espaco, para um e-mail funcionar é preciso de a0 menos uma
solugdo de Anti SPAM, que custa R$136,04 por licenca por ano, conforme Ata do
Preg&o n° 12/2021 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (doc. 12 - Edital e doc.
13 - Ata). Um calculo com base na quantidade de licengcas do TRT12 (2250
usuarios), esse valor por ano chegaria a R$306.090,00 s6 para este recurso,
mensalmente custaria R$11,34 por usuario.

Simulando aplicar os valores acima para a quantidade de licengas do TRT12
(2.250 usuarios), ainda que desconsiderando custos de processamento, suporte,
backup, entre outros, chegaria ao valor mensal por conta de R$18.30 mensais, o

que é 10% mais caro que a ARP 47/2021 do TRTZ2, vigente e que Tribunal é

2 Cada Storage com 114 TB custou R$855.625,00, custo de R$7.505,48 por TB.

% Trata-se de 50 GB multiplicado por 1910 contas de usuarios, mais 100 GB multiplicado por 240,
totalizando 119,5 TB liquidos, multiplicado pelo valor do custo do TB (R$7.505,48), totalizando
R$896,905,15.



participante, onde o custo mensal por conta de usuario é de R$16,66 e a solugdo
contém a fungéao Anti SPAM.

Sem maior aprofundamento na analise, demonstra-se que dois componentes
essenciais para infraestrutura on premisses, apenas de correio eletrbnico, ja
extrapolam o valor da solugdo em nuvem da contratagdo nacional da JT.

Ja a solugao apresentada no cenario 2 (computagdo em nuvem), além de ser
mais barata e alinhada com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)*, também traz vantagens em relagdo
ao cenario com infraestrutura local pois o0 armazenamento, processamento e
transmissao de dados é responsabilidade da prestadora do servico, ficando este
Tribunal incumbido apenas de prover os meios de acesso.

Conclui-se portanto, que o modelo Cloud Computing (cenario 2), além de ser
vantajoso economicamente, mantera a racionalizacdo do esfor¢o da equipe técnica
do Tribunal com mais foco no PJe e outros sistemas proprios.

Por fim, além das vantagens ja citadas, com servico em nuvem, também ha

seguranga em classe mundial de qualidade e maior disponibilidade da solugao.

1.7. Especificagdo Completa da Solugao Escolhida

Como o TRT12 participou dos estudos técnicos preliminares para o Pregao
Eletrénico n. 98/2021 do TRT da 22 Regido, essa equipe entende que a
especificacdo completa da solucdo pretendida deve ser a mesma dos itens 1 e 2 do

Edital deste certame, conforme doc. 10 do presente processo.
1.8. Relacao Entre a Demanda Prevista e a Quantidade Adquirida
Como ja foi mencionado, o TRT da 122 Regiao possui necessidade de manter

2150 contas e servigos em nuvem ativas, sendo 1910 com o minimo de 50Gb para

armazenamento em nuvem e outras 240 com, pelo menos, 100Gb de espaco

4 A ENTIC-JUD é definida pela Resolugdo 370/2021 do CNJ que em seu Art. 35 traz a seguinte
redacdo. “Recomenda-se utilizar servicos em nuvem que simplificam a estrutura fisica, viabilizam a
integracdo, requisitos aceitaveis de seguranga da informacgéo, protecdo de dados, disponibilidade e
padronizagao do uso dessa tecnologia no Poder Judiciario.”



garantido.

1.9. Consideragdes Sobre os Pregos

1.9.1. Prego 1 - Itens 1 e 2 Pregdo 98/2021, que resultou na ARP do 47/2021,
vigente, do TRT2 (SP) que o TRT12 é participante - docs. 10 (edital) e 11 (ata)

Trata-se de Ata de Registro de Precgos resultante do Pregao N° 98/2021, de
02/12/2021, gerenciada pelo TRT da 22 Regiéo, da qual o TRT12 é participante. O

pregao teve a empresa RJR Servigos de Informatica LTDA como vencedora.

Edital aberto que teve como vencedora a solugao de colaboragcdo Google.

Tabela 3 - Pregos da ARP n.47/2021 do TRT da 22 Regiao - Empresa RJR - Quantidades
relativas ao TRT12

Item | Descrigcao Unidade | Qtde Valor (por | Valor

usuario mensal
por 30 | por conta
meses)

1 Solugéo integrada de colaboragdo e | unidade |[48.102 | R$ 499,80 R$ 16,66
comunicagao corporativa (usuario)

2 Solugéo integrada de colaboragdo e | unidade |[17.469 | R$ 499,80 R$ 16,66
comunicagao corporativa (usuario) -
Contas especiais com 100 GB

1.9.2. Prego 2 - Itens 1 do Grupo 1 do Pregao 6/2022 do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro (TRE-RJ) - docs. 15 (ata) e 14 (edital)

Edital aberto que teve como vencedora a solugao de colaboragdo Google.

Tabela 4 - Precos do Pregao 6/2022 do TRE/RJ

Item | Descrigao Unidade | Qtde Valor anual | Valor
por conta mensal
por conta
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1 Licenga de uso anual de solugdo de | licenca 2.500 R$ 354,90 | R$ 29,58
colaboragdo e comunicagdo, com as
seguintes funcionalidades: correio
eletrbnico; contatos; grupos de
distribuicao; agenda; comunicagao
instantanea; videoconferéncia (anfitrido,
iniciar, participar e gravar); criacdo e
publicacdo de sites; armazenamento de
arquivos minimo 500 GB (quinhentos
gigabytes); armazenamento corporativo
(compartilhado); colaboragdo (suite de
escritério); formularios de pesquisa;
retencdo e guarda de documentos;
suporte técnico.

1.9.3. Prego 3 - Iltem 1 do Pregao 28/2021 do Tribunal de Justica de Roraima
(TJ-RR) - docs. 17 (ata) e 16 (edital)

O edital permitia apenas fornecimento de solug¢des de colaboragao Google.

Tabela 5 - Pregos do Pregao 28/2021 do TJ/RR

Item | Descrigao Unidade | Qtde

1 Licenga Google Workspace Enterprise Standard pelo periodo de 12 | und. 1.600
(doze) meses.

2 Licenca Google Workspace Enterprise Plus. Numero de Usuérios - | und. 200
pelo periodo de 12 (doze) meses.

3 Servigo de Integracdo da solugdo com a rede do Tribunal de Justica | und. 01
de Roraima, sistemas judiciais, (LDAP, Open-LDAP ou Active
Directory - AD).

4 Servico de treinamento de usuario e administrador da ferramenta, | und. 01
com carga horaria de 40 (quarenta) horas.

Proposta vencedora do pregao para o conjunto de servigos R$ 1.200.000,00

Valor mensal por conta considerando a soma dos itens 1 e 2, ou seja, | R$ 55,56
1800 contas

1.9.4. Preco 4 - Item 2 do Pregao 28/2022 da Empresa de Processamento de
Dados do Estado do Amazonas (PRODAM) - docs. 18 (ata) e 19 (edital)

O edital permitia apenas fornecimento de solu¢des de colaboragdo Microsoft.
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Tabela 6 - Precos do Pregao 6/2022 do TRE/RJ

Item | Descrigao Qtde | Valor anual | Valor
total por item | mensal
por conta
2 Licenciamento de usuéarios no plano Microsoft® | 1.500 | R$ 613.440,00 | R$ 34,08
Office 365 Enterprise E1, Todos os idiomas,
Subscrigao Mensal
1.9.5. Prego 5 - Item 1 do Pregao 29/2022 da Prefeitura Municipal de Dourados -

docs.

21 (ata) e 20 (edital)

Edital aberto que teve como vencedora a solugao de colaboragcdo Google.

Tabela 7 - Pregos do Pregao 29/2022 da PMF/Dourados

Item

Descrigao

Unidade

Qtde

Qtde
anual (12
meses)

Preco

Licenga - Solugdo integrada de
colaboragdo e comunicagdo corporativa
baseada em computagdo em nuvem, com
armazenamento minimo de 15 (quinze)
GB. Funcionalidades minimas: e-mail,
Calendario, Editores, Video chamadas,
Chat, Drive compartilhado. Suporte
técnico incluido.

Unidade

1.500

18.000

R$ 462.600,00

Valor mensal por conta

R$ 25,70

1.9.6. Preco 6 - Item 1 do Pregédo 39/2022 do Ministério Publico do Mato Grosso
(MP-MT) - docs. 23 (ata) e 22 (edital)

O edital permitia apenas fornecimento de solug¢des de colaboragao Microsoft.

Tabela 8 - Pregos do Pregao 39/2022 do MP/MT

Item

Descrigao

unidade

Qtde

Valor anual
por conta

Valor
mensal
por conta
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1 Licenca de software de servigos de | licenca 3.500 R$ 603,18 | R$ 50,27
comunicagao e colaboragdo online com
hospedagem em nuvem — Office 365
Plano E1 — SKU - T6A-00024

1.9.7. Preco 7 - Item 1 do Pregdo 2/2022 do Conselho Regional de
Administragao de Sao Paulo (CRA-SP) - docs. 25 (ata) e 24 (edital)

O edital permitia apenas fornecimento de solug¢des de colaboragao Google.

Tabela 9 - Precos do Pregao 2/2022 do CRA/SP

Item | Descrigao unidade | Qtde | Valor anual | Valor
por conta mensal
por conta

1 Contratacao de empresa especializada | licenca 120 R$ 107.800,90 | R$ 74,96
no fornecimento de Solugdo de
Comunicagcao  Corporativa  Unificada
baseada em Computacdo em Nuvem
(Cloud Computing), incluindo suporte
técnico, implantagao e treinamento para
o Conselho Regional de Administracao
de Sao Paulo, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

1.9.8. Quadros Resumo dos pregos pesquisados

A tabela abaixo traz uma compilacdo do levantamento de precos

pesquisados.

Tabela 10 - Quadro Resumo de Precos

Prego Fonte Fabricante Valor mensal
por conta

1 Pregao 98/2021 do TRT2-SP Google R$ 16,66

2 Pregéo 6/2022 do TRE-RJ Google R$ 29,58

3 Pregéo 28/2021 do TJ-RR Microsoft R$ 55,56

4 Pregéo 28/2022 da PRODAM-AM Microsoft R$ 34,08
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5 Pregéo 29/2022 da PMF-Dourados Google R$ 25,70

6 Pregéao 39/2022 do MP-MT Microsoft R$ 50,27

7 Pregéo 2/2022 do CRA-SP Google R$ 74,86

1.9.9. Justificativa sobre os precos propostos (pesquisa de pregos)

Para viabilizar uma analise de valor para a contratagdo, foram pesquisados
pregdes recentes de orgaos publicos com objetos similares.

Seguindo na analise, o quadro da seg¢do 1.9.8 demonstra a vantagem
econdmica dos valores da contratagdao nacional da JT, objeto da Ata de Registro de
Preco n° 47 de 2021 do TRT2/SP, vigente e que o TRT12 é participante, sendo,
inclusive, o precos mais baixos dentre os pesquisados para os produtos de
colaboragdo em nuvem.

Ressalta-se também que o produto ofertado nos itens 1 e 2 do pregao
98/2021 diferem apenas na especificacdo do espago para armazenamento de
arquivos em nuvem, que no item 1 é de, no minimo, 50Gb por usuario, € no item 2 é
de, no minimo, 100Gb por usuario.

Merece destaque também o fato da empresa vencedora do Pregao ter
ofertado o mesmo produto para os dois itens, que é de solugao de colaboragdo com
armazenamento de 2Tb® de espaco, que atende portanto aos dois itens.

Ainda considerando a compra nacional da JT, pode-se supor que o motivo do
menor precos € a economia de escala proporcionada, visto que os quantitativos
maximos previstos foram de 65.571 contas de usuarios enquanto que os pregdes
recentes pesquisados traziam, no maximo, a previsao de 18.000 credenciais.

Também deve ser destacada que contratar na ARP 47/2021 do TRT2
proporcionara para a JT catarinense o aprimoramento dos servigos de nuvem com O
fabricante Google, atualmente objeto do contrato PRE 11741/2017, sem perda de
funcionalidades, fica desnecessario adquirir o item 3 (servigo de integracdo da

solugdo com a rede do Tribunal), item 4 (servigos de migracao e dados) e item 5

® 1Tb (Terabyte), € equivalente a 1000 Gb (Gigabytes)
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(Treinamento®).

Por tratar-se de solugdo nacional para colaboracdo em nuvem dentro da
Justica do Trabalho e haver comprovada vantagem econdmica, esta equipe
recomenda a aquisicdo dos itens 1 e 2 da ARP 47/2021 gerenciada pelo TRT da 22
Regido, do qual o TRT12 é participante, nas quantidades especificadas na tabela

abaixo.

Tabela 11 - ltens e quantidades para serem adquiridos na ARP 47/2021 do TRT2 que o
TRT12 é participante

Item | Descricao Numero
de contas
1 Solugédo integrada de colaboragédo e comunicagao corporativa (usuario). 1.910
2 Solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa (usuario) — | 240
Contas especiais com 100 GB
Total 2.150

Por fim, para evitar a interrupcdo de um meio de comunicagao tao importante
para o Tribunal e considerando a transferéncia de mais de 2.000 contas entre
painéis de gerenciamento distintos, considerando que o contrato vigente encerrara

em 11 de dezembro do corrente, solicita-se que o contrato da nova solucéo inicie no

dia 16 de novembro de 2022, mantendo por 25 dias corridos, ou 18 dias uteis, as
duas contratacbes em paralelo, permitindo movimentar de painéis uma quantidade
de 120 usuarios por dia util. O Contrato tera vigéncia inicial de 30 meses, podendo

ser prorrogado por igual periodo.

1.10. Avaliacao das Necessidades de Adequacao do Ambiente Para Viabilizar a

Execug¢ao Contratual

Como se trata de assegurar a continuidade, por até 5 anos, do uso de
solucao integrada de colaboragdo e comunicagdo em nuvem nacional da JT, que se

encontra implantada desde 2012 neste Tribunal, ndo ha necessidade de adequacgdes

6 Conforme edital do Pregdo 89/2021 do TRT2, o treinamento previsto na ARP é para a geréncia do
painel de controle de usuarios.
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de ambiente, como registrado na tabela abaixo.

Tabela 12 - Necessidade de adequagao do ambiente

Item | Caracteristica O que precisa ser feito
1 | Infraestrutura tecnolégica | Ndo é necessario adequacgéo da infraestrutura porque se trata
(equipamentos, redes, link, | na continuacdo do uso de solugdo de colaboragdo e

etc.) comunicagdo em nuvem.

2 | Infraestrutura elétrica Esta solugdo ndo implica em necessidade de ligacao elétrica
adicional.

3 | Logistica de implantacao Como a entrega é eletrbnica e o ambiente ja esta
completamente instalado, n&o sera necessario logistica de
implantacéo.

4 | Espaco fisico Nao se aplica porque a solugao é software.

5 | Mobiliario Nao se aplica porque a solugao é software.

6 | Impacto ambiental Nao se aplica, pois a solugdo é com entrega eletrénica, sem
uso de papel, plasticos, embalagens ou outros insumos.

7 | Liberacao de acesso Os acessos necessarios para o funcionamento da solugéo ja
estdo operacionais por conta do contrato vigente de suporte
para tecnologias VMware.

1.11. Disponibilidade Or¢gamentaria

A contratacio esta prevista no Plano Anual de Aquisicdes e Contratacdes do

TRT da 122 Regiao - PAC - sob numeros 15383.

Os recursos previstos para viabilizar a execucao contratual sdo do Orgamento

da SETIC/TRT12, discriminado conforme segue:
- Segundo o valor dos itens 1 e 2 da ARP 47/2021 do TRTZ2, vigente, o

custeio de uma conta por 30 meses é de R$ 499,80;

- Portanto, obtém-se o custo mensal por conta de R$ 16,66;

- Ja o valor mensal para custear 2.150 contas ¢ de R$ 35.819,00.

Portanto, o valor estimado para o orgamento de 2022, que garantira a

sustentagdo das 2.150 contas de solu¢cado de colaboragdo em nuvem a partir de 16
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de novembro, é de R$52.534,53, sendo toda a despesa classificada como GND3

(custeio).
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2. Capitulo Il - SUSTENTAGAO DO CONTRATO

2.1. Recursos Necessarios a Continuidade do Negécio Durante e Apés a

Execucao do Contrato

2.1.1. Recursos materiais

Para funcionamento das contas da solugcdo de colaboragdo em nuvem o
armazenamento, processamento e transmissdo de dados é responsabilidade da
prestadora do servico, ficando este Tribunal incumbido apenas de prover os meios

de acesso.

2.1.2. Recursos humanos

O TRT12 possui dois funcionarios do quadro permanente de pessoal, lotados
na SETIC, com a responsabilidade de manter a solugcdo e de fiscalizar o contrato
com dedicagdo minima de 4 horas por més, durante a vigéncia dos servicos de

suporte para as 2.150 contas de solugao de colaboragdo em nuvem.

2.2. Estratégia de continuidade contratual

Como as ferramentas de comunicagcdo como e-mail, chat e videoconferéncia
sao muito importantes para a prestacao jurisdicional, porém, sdo prestadas por
fornecedores de renome mundial e preco baixo.

Assim, seguindo a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida pela Resolugdo CNJ n.
370/2021, que em seu Art. 35. recomenda utilizar servicos em nuvem que
simplificam a estrutura fisica, viabilizam a integragdo, requisitos aceitaveis de
segurancga da informagao, protecado de dados, disponibilidade e padronizagao do uso
dessa tecnologia no Poder Judiciario, entende-se que para o futuro devemos

continuar recontratando colaboracdo em nuvem por meio de pregao aberto, nos
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moldes do Pregao 98/2021 do TRT2 que este Tribunal foi participante.
2.2.1. Acoes de contingéncia e seus respectivos responsaveis

Para o caso de interrupcéo contratual por problemas com fornecedores antes
da entrega/atualizagdo dos produtos, o gestor do contrato deve informar a
administracao do Tribunal para a aplicacdo das sanc¢des previstas.
2.3. Acgoes de Transigao e Encerramento Contratual

Caso nao haja intercorréncias, o encerramento do contrato restringira o
acesso do Tribunal ao acesso dos produtos de colaboragdo em nuvem, mantendo o
direito de transferéncia das informagdes armazenadas na infraestrutura do fabricante
até a data do final da vigéncia.

Permanecendo a necessidade de uso do produto sob suporte do fabricante, o
gestor do contrato devera protocolar nova demanda para aquisi¢ao até 90 (noventa)
dias antes do encerramento do contrato.

2.3.1. Entrega das versoes finais dos produtos

Nao se aplica por tratar-se de solugcdo de colaboracdo em nuvem, que

funcionara em infraestrutura do fabricante.

2.3.2. Devolugao de recursos materiais

Nao se aplica por tratar-se de contratagdo de licencas e suporte para

software, sem previsao de fornecimento de recursos materiais.

2.3.3. Revogacgao de perfis de acesso
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Nado esta previsto o fornecimento de acesso pela fabricante Google ao
ambiente computacional do TRT12.

Contudo, caso necessario para prestagao de servico de suporte, eventuais
acessos criados para os colaboradores da contratada devem ser formalmente
solicitados com descricao detalhada das fungbes que os trabalhadores executarao.

Apds o término das atividades, o Tribunal revogara esses acessos.

2.4. Estratégia de Independéncia

A equipe técnica se mantera atenta a novas tecnologias de colaboragdo em
nuvem que permitam a comunicagao interna do Tribunal, bem como o atendimento
aos jurisdicionados e cidaddos com o nivel de servigo atual, sem a utilizagdo de

tecnologias proprietarias.

2.4.1. Formas de transferéncia do conhecimento

A transferéncia de conhecimento acontecera por meio de mensagens de texto
em canais eletrdénicos, como sitios da Internet, e-mail e documentos compartilhados,
videoconferéncias, chats e contatos telefénicos, conforme previsto na prestagcéo do

suporte.

2.4.2. Direitos de propriedade intelectual (Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de
1998)

Quanto a propriedade intelectual da solugao de TIC, é reservada a empresa
fornecedora do software os direitos autorais e a propriedade intelectual dos seus
cédigos-fonte, conforme estabelecido na Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998,
sobre direitos autorais e na Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996, sobre propriedade

intelectual.

20



3. Capitulo Il - ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO

3.1. Natureza do objeto

Trata-se de aquisicdo de bens e servigos comuns, cujos padrdes de
desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos no Edital de processo de
compra nacional da JT, Pregédo 98/2021 do TRT da 22 Regido, que o TRT12 é

participante, por meio de especificagdes usuais do mercado.

3.2. Parcelamento do Objeto

O objeto a ser contratado ndo admite parcelamento pois os produtos e
servigcos que compdem a contratagao configuram uma unica solugao de TIC, a qual
nao pode ser desmembrada sem que haja perda de produtividade e economia de
escala.

Cabe ressaltar também que o parcelamento da solugao implicaria em riscos a
continuidade da solugao, dificultando a gestdo de problemas diversos em diferentes

itens da solucgao.

3.3. Desmembramento da Solugao

Por se tratar de Solugdo integrada de colaboracdo e comunicagao
corporativa, especificada conforme nos itens 1 e 2 do Edital do pregdo 98/2021 do
TRT2, que deu origem a ARP 47/2021, vigente, que o TRT 12 é participante e tem
como contratada a empresa RJR Servicos de Informatica Ltda., CNPJ:
11.508.825/0001-38.

3.4. Forma de Pagamento

Conforme CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO, do Contrato anexo IV do
Pregéo 98/2021 do TRT2.
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3.5. Modalidade e Tipo de Licitagao (Justificativa)

Utilizagdo das Atas de Registro de Precos, que o TRT12 é participante,
oriundas do Pregéo Eletrénico PG 98/2021 do TRT2, ocorrido na modalidade de

licitagao do tipo menor preco.

3.6. Classificagao Orcamentaria

Abaixo segue o detalhamento das duas despesas.

Tabela 12 - Valores e itens da ARP 47/2021 do TRT da 22 Regiao

Empresa Vencedora:RJR Servigos de Informatica LTDA
CNPJ: 11.508.825/0001-38

Item Descrigao Qtde. | Valor unitario | Valor Total
1 Solugdo integrada de colaboracdo e | 1.910 [R$ 499,80 | R$ 954.618,00
comunicagao corporativa (usuario) (por usuéario | (para 1.910
por 30 | usuarios  por

meses) 30 meses)
2 Solugédo integrada de colaboracdo e | 240 R$ 499,80 | R$ 119.952,00
comunicagao corporativa (usuario) - (por usuério | (para 240
Contas especiais com 100 GB por 30 | usuarios  por

meses) 30 meses)
Previsio de | Conforme CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO, da MINUTA DE
Reajuste CONTRATO (Anexo VI, do Edital do Pregéo Eletronico no 098/2021, que resultou na

ARP 47/2021 do TRT da 22 Regi&o).

Elemento/Sub
elemento de
Despesa

Numero completo: 3.3.90.40.19

Categoria Econémica da Despesa
1° digito: Categoria Econémica da Despesa
3 - Despesas correntes

2° digito: Grupo de Natureza da Despesa (GND)
3 - Outras despesas correntes

3° e 4° digitos: Modalidade da Aplicagéo
90 - Aplicacées Diretas

5° e 6° digitos: Elemento da Despesa
40 - Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - Pessoa Juridica
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7° e 8° digitos: Subelemento
19 - Computagcdo em nuvem - software como servigo

TOTAL DA | R$ 1.074.570,00 (para 30 meses)
DEMANDA R$ 52.534,53 (para o exercicio de 2022 - de 16 de novembro a 31 de dezembro)
R$ 429.828,00 (para o exercicio de 2023 - 12 meses)

3.7. Equipe de Apoio a Contratacao

Este papel sera desempenhado pela equipe de planejamento da contratagao.

3.6.1. Equipe de gestao da contratagao

a) Gestor do contrato e fiscal demandante: serdo indicados nominalmente pelo
Diretor da Secretaria demandante. A indicacéo sera efetuada no despacho de
aprovacgao dos Estudos Técnicos Preliminares e do Projeto Basico.

b) Fiscal técnico: sera indicado nominalmente pelo Diretor da SETIC, no
despacho de aprovacédo dos Estudos Técnicos Preliminares e do Projeto
Basico.

c) Fiscal administrativo: sera indicado nominalmente pelo Diretor da Secretaria

de Orgamento e Finangas - SEOF.

4. Capitulo IV - ANALISE DE RISCO

41. Riscos de a Solugdo Contratada Nao Ter Sucesso (Riscos do

Produto/Servigo)

411. Risco 1 - Falta das ferramentas de comunicacdo em nuvem por
impossibilidade da entrega dos itens contratados por parte do fornecedor vencedor

do certame ainda em 2022

a) Probabilidade: baixa
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b) Impacto: alto
Dano potencial:
i. Impossibilidade da manutengdo do suporte para contas ativas,
acompanhada de possivel acréscimo no gasto para a aquisicdo de
novas licengas futuramente.
ii. Problemas técnicos ja descritos neste estudo em face da nao
contratagao.

c) Acobes preventivas:
i. Especificacdo de penalidades pela n&o entrega dos itens.

d) Acdes de contingéncia:
i. Aplicar sangdes previstas no edital - equipe de fiscalizagdo do

contrato/Administracéo do Tribunal.

4.2. Riscos do Processo de Contratagcio (Riscos de Nao Conseguir

Contratar)

4.2.1. Risco 2 - Indisponibilidade de orcamento para a contratagao

a) Probabilidade: média

b) Dano: alto

c) Acobes preventivas:
Para manter a comunicacdo o atendimento de balcdes virtuais,
teleconferéncias, entre outros processos essenciais para a prestacio
jurisdicional sustentados por solugédo de colaboragdo em nuvem devera
ser refeita a priorizagdo de investimentos para o exercicio,
remanejando parte do orgamento para contratagcado destes produtos em
detrimento de outros projetos.

d) Acbes de contingéncia:
Promover redugdo de contas de usuarios para manter, a0 menos, as
areas essenciais do Tribunal com solugao de colaboragdo em nuvem

disponivel.
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5. Capitulo V - ASSINATURAS

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante demandante:
Nome: Anderson Bastos
Cargo: Diretor do SEINFRA

E-mail: anderson.bastos@trt12.jus.br

Integrante técnico:

Nome: Ataliba Zandomenego Filho
Cargo: Técnico Judiciario

E-mail: ataliba.filho@trt12.jus.br

Integrante técnico substituto:
Nome: Marcus Vinicius Mattos
Cargo: Técnico Judiciario

E-mail: marcos.mattos@trt12.jus.br

Integrante administrativo:
Nome: Sérgio Moritz
Cargo: Analista Judiciario

Email: sergio.moritz@trt12.jus.br

Integrante administrativo substituto:
Nome: Arthur Prandin Cury
Cargo: Técnico Judiciario

Email: artur.cury@trt12.jus.br

Florianépolis, 12 de setembro de 2022.

25



