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1. Objeto da Contratagao

Empresa especializada para prestagdo de servicos de administragao,
gerenciamento e controle da margem consignavel e consignacées em folha de
pagamento, por meio de sistema informatizado, a titulo oneroso, acessivel a partir
de
qualquer ponto com acesso a internet e com disponibilidade de 24 por 7, conforme

“Caracteristicas da Solugao” a seguir definidas.

2. Caracteristicas da Solugao

2.1. Especificacdao Técnica Detalhada
As especificagdes completas da solucdo estdo descritas no “Anexo | —

Especificagdes Técnicas”.

2.2. Garantias
A manutengcdo e o suporte técnico garantem o correto funcionamento do

sistema bem como a disponibilizacdo de novas versdes, visando a atualizacdes
tecnolégicas e adequacgdes a legislagao.

Poderao ser solicitados pelo Tribunal servigos de suporte técnico mediante
abertura de chamado junto a contratada, via sistema, chamada telefénica, e-mail ou
internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em horario comercial.

Os prazos para solugcdo dos chamados comecarao a contar a partir da sua
abertura, ou da primeira hora util, e deverao ser finalizados até o final do préximo dia
util, se a falha causar indisponibilidade do sistema, ou até o final do quinto dia util,
prorrogavel a critério da administragdo, nas demais circunstancias.

Logs de auditoria deverdo ser disponibilizados ao Tribunal sempre que for
solicitado. Durante a vigéncia do contrato, o Tribunal podera solicitar os logs de

auditoria retroativos a todo periodo de vigéncia do contrato.
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A contratada devera, mediante solicitagcao prévia do Tribunal, prestar todas as
informacdes, fornecer relatorios e acessos necessarios a realizacdo de auditorias

pelo TRT-12, relativas aos seus consignados.

2.3. Prazo e condigdes de entrega

2.3.1 O contrato tera vigéncia de 20 meses a contar da assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 meses, nos termos do art. 57, Il, da
Lei 8.666/93.

2.3.2 O prazo para disponibilizagdao do sistema e dos servigos sera de até 90 dias, a
contar da assinatura do contrato, para a operacdo plena do sistema, incluidas
eventuais corregdes e adaptagdes necessarias ao seu funcionamento integrado com

0 novo sistema FolhaWeb-JT.

2.3.3 Para todos os efeitos, a disponibilizagdo do sistema e servigos sera
considerada pela entrega do sistema/servigos em pleno funcionamento, de acordo

com as condicdes estabelecidas no Edital.

2.3.4 Nao podera haver 6nus ao Tribunal na gestdo e operagdes de consignacao

realizadas.

2.3.5 Sera considerado como parte da entrega a assinatura dos contratos entre a

empresa contratada e as consignatarias.

2.4. Critério de Habilitagao dos Proponentes

2.4.1. Sera considerada vencedora a empresa que apresentar, além dos requisitos
exigidos, a proposta com o menor valor a ser cobrado dos consignatarios por
linha de processamento na folha de pagamento, valor este que n&o podera
ser superior a R$ 2,67 (dois reais e sessenta e sete centavos) ao final da
disputa de lances. Além disso, a empresa vencedora pagara ao Tribunal, por
linha de processamento na folha de pagamento, o valor utilizado pelo TRT-12
(R$ 1,14) atualizado de julho de 2021 a junho de 2022. Observa-se que o
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valor de custeio esta previsto no art. 2°, §3° da Portaria PRESI n°® 245 de 23
de julho de 2018, com reajuste anual, considerando o indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, dos meses de julho de um ano a junho do ano seguinte.

2.4.2. Nao ha valor minimo para aceitabilidade das propostas/lances.

24.3. Caso a proposta contenha algum indicio de inexequibilidade, sera
oportunizada a comprovagao, mediante diligéncia.

2.4.4. Na hipotese de empate serao utilizados os critérios de desempate definidos

no artigo 36 e no paragrafo unico do artigo 37 do Decreto n.° 10.024/2019.

2.4.5. Critérios Técnicos:

a) A empresa a ser contratada devera possuir qualificacdo e experiéncia
compativeis com a complexidade do objeto, mediante apresentagdo — na
habilitagdo — de Atestados de capacidade técnica comprovando que ja
executou, de forma satisfatoria, servicos de administragdo, gerenciamento e
controle da margem consignavel e consignacdes em folha de pagamento com
nuamero igual ou superior a 3580 linhas de consignag¢des mensais (50% da
média mensal relativa ao ultimo semestre).

b) Os atestados devem ser fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado e conter nome (razdo social), CNPJ e endereco completo do
contratante e contratada, caracteristicas dos servigos realizados, data de
emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissao do
atestado.

c) No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao serao

considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.
Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente
ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
sdcio da empresa emitente e da proponente.

d) A empresa a ser contratada devera assinar, como condi¢gao para viabilizar a
execugao do contrato, o Acordo de Confidencialidade de Informacoes,

conforme modelo constante do Anexo Il deste documento.
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2.4.6. Critérios Fiscais:

a) Certificado ou Comprovacdo de Registro Cadastral de fornecedor junto a
orgaos ou entidades da Administragdo Publica.

b) CREF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela CEF.

c) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, emitida em conjunto pela Secretaria da Receita Federal e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

d) CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do
Trabalho.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante.

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante.

g) Sera verificada pelo SELCO no Portal da Transparéncia do Governo Federal,
no Portal do Conselho Nacional de Justica e no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores do Governo Federal, a existéncia de sangdes

administrativas que impecam o licitante de contratar com a administracao.

3. Fundamentacao da Contratagao

3.1. Motivacao

O Sistema de Administracdo de Margens e Consignagdes hoje utilizado foi
desenvolvido para operar com o antigo Sistema de Folha de Pagamento, empregado
até dezembro de 2020. Passou por uma adaptacdo para que pudesse ser operado
com o moédulo de folha de pagamento (FolhaWeb) que compde o Sistema Integrado
de Gestao de Pessoas da Justica do Trabalho — SIGEP-JT, de ambito nacional,
implantado neste Orgdo em 1° de janeiro de 2021. Todavia, ainda demanda atuagéo
constante da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo -SETIC, de
forma manual, para que funcione adequadamente, sendo necessaria sua

substituicdo por um sistema mais moderno e compativel com o SIGEP-JT.
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3.2. Beneficios da Contratagao

A contratagdo busca uma solugédo com tecnologia mais moderna em que seja
possivel sua utilizagdo em diversos navegadores de internet, 0 que nao € permitido
na solugédo atual, facilitando e ampliando o acesso aos usuarios e consignatarias,
reduzindo a necessidade de atendimentos feitos pelas areas de negdcio. Permitindo
o redirecionamento da forca de trabalho para outras atividades. Outro beneficio da
nova solugdo €, que por ser mais moderna, contara com mais funcionalidades do
que possui a hoje utilizada.

Além disso, trata-se de modelo remuneratério que n&o implica em 6nus a
Administracao.

A contratagcdo de empresa nos termos deste documento possibilitara, ainda,
que servidores da SETIC se dediguem a outras frentes de trabalho que néo
apresentem alternativas de solugéo externa livre de custos, na medida em que nao
sera necessario se dedicar para realizacdo de melhorias e manutencdes

relacionadas as margens consignaveis e consignacgoes.

3.3. Alinhamento Estratégico

A contratacdo de empresa para controlar as margens de servidores e as
consignacdes em folha de pagamento esta relacionada com a implantagdo, em toda
a Justica do Trabalho, do sistema SIGEP-JT, que esta alinhado com a Meta 10 do
Plano Estratégico do CSJT.

3.4. Referéncia aos estudos preliminares
Os Estudos Preliminares relativos a presente contratagdo encontram-se
anexados ao PROAD 1611/2020.

3.5. Quantitativo
O contrato tera vigéncia de 20 meses a contar da assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 meses, nos termos do art. 57, I, da
Lei 8.666/93.
A vigéncia acima leva em consideragédo que o prazo para disponibilizagdo do
sistema e dos servigos sera de até 90 dias, a contar da assinatura do contrato, para
a operacao plena do sistema, incluidas eventuais correcbes e adaptacdes

necessarias ao seu funcionamento integrado com o novo sistema FolhaWeb-JT.
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Além disso, a adogdo de um novo sistema gera a necessidade de
capacitacdo da equipe interna, de seus usuarios e das consignatarias, o que
demanda tempo de adaptagcdo. Em tais situagcbes, as mudangas para outros
sistemas mostram-se, geralmente, problematicos e desvantajosos. Sendo assim, a
vantagem na continuagédo do contrato dificilmente sera superada, caso a contratada
esteja cumprindo suas obrigagdes a contento. Ainda, cabe ressaltar, que o prazo
ampliado para o contrato torna-o mais atrativo, possibilitando um aumento no

numero de empresas interessadas em participar do certame.

3.6. Relagao entre demanda prevista e quantidade contratada
Em principio, a demanda é um sistema de gestdo de margens consignaveis

com tecnologia atualizada e que funcione em conformidade com os normativos
sobre o tema.

N&o por outro motivo, para atender a necessidade chegou-se ao bom termo
que o Tribunal deve seguir a tendéncia entre os érgdos publicos brasileiros e
contratar empresa especializada para gestdo da margem, que disponibilize esse
servico via portal na Internet e aplicativo mével.

A indicagao da solucédo acontece pelo conhecimento que um sistema unico,
com infraestrutura de informatica adequada, permite atender mais de mil acessos
simultaneos, o que atenderia perfeitamente aos usuarios do servico de margem.

No TRT-12 o numero de linhas processadas referentes aos empréstimos
consignados, nos ultimos seis meses, foi de 42961 (entre outubro de 2021 e marco
de 2022), com média de 7160 linhas processadas por més. Ressalta-se que dessa
quantidade, em média, 758 linhas sao isentas de taxa.

Observa-se que as linhas isentas de taxa n&do podem ser cobradas das
consignatarias pela empresa contratada, nem havera valor de repasse ao TRT-12.

O prazo para disponibilizagao do sistema e dos servigos sera de até 90 dias,
a contar da assinatura do contrato, para a operagcdo plena do sistema, incluidas
eventuais corregdes e adaptagdes necessarias ao seu funcionamento integrado com
o novo sistema FolhaWeb-JT.

Por fim, conforme ja dito, cabe ainda comentar que o prazo minimo de
vigéncia do contrato devera ser de 20 meses devido aos custos de mobilizagao e

desmobilizagao relacionados a mudanga de fornecedores.
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3.7. Critérios de Seleg¢ao do Fornecedor

Sera considerada vencedora a empresa que apresentar, além dos requisitos
exigidos, a proposta com o menor valor a ser cobrado dos consignatarios por linha
de processamento na folha de pagamento, valor este que ndo podera ser superior a
R$ 2,67 (dois reais e sessenta e sete centavos) ao final da disputa de lances. Além
disso, a empresa vencedora pagara ao Tribunal, por linha de processamento na
folha de pagamento, o valor utilizado pelo TRT-12 (R$ 1,14) atualizado de julho de
2021 a junho de 2022.

Observa-se que o valor de custeio esta previsto no art. 2°, §3° da Portaria
PRESI n° 245 de 23 de julho de 2018, com reajuste anual, considerando o indice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE, dos meses de julho de um ano a junho do ano seguinte.

3.8. Analise do atendimento a politicas socioambientais

O controle das margens e consignacdes de forma eletrbnica, com registros de
informacdes e acesso aos dados virtualmente, reduz ou até mesmo evita a utilizacao
de papel, indo ao encontro dos critérios de sustentabilidade ambiental, na medida
em que sao economizados recursos naturais.

Ainda, devem ser exigidas declaragcbes de que os participantes da licitagao
nao tenham sido condenados por uso de trabalho escravo, nem empreguem menor,
em conformidade com o disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21-06-93,
acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27-10-99.

3.9. Conformidade Técnica e Legal

3.9.1. Técnica:
e Resolugdo CNJ n° 182, de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre
diretrizes para as contratagdes de Solugao de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo pelos o6rgdos submetidos ao controle administrativo e

financeiro do Conselho Nacional de Justica.

3.9.2. Legal:
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e A contratada devera seguir todas as normas, politicas e procedimentos
estabelecidos pelo contratante para a execugdo do contrato, seja nas
dependéncias do contratante ou externamente.

e Também devera manter sob sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, todo e qualquer assunto relacionado ao Tribunal,
seus servidores ou terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da
prestacédo dos servigos.

e A presente contratacao devera, ainda, observar a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, que institui normas para Licitagbes e Contratos e a Lei n°
13.853, de 8 de julho de 2019 (LGPD), que dispbe sobre a protegéo de

dados pessoais e cria a Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

3.10. Obrigagdoes Contratuais

3.10.1. Da contratada

a) observar e cumprir, estritamente, os termos da proposta e as condigbes ora
estabelecidas, obedecendo a critérios e prazos acordados pelas exigéncias
técnicas constantes do contrato e edital;

b) indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da contratada
junto ao Tribunal para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas
contratuais e para participar de reunides de acompanhamento, sempre que
solicitado por este Regional;

c) responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo
sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a

outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

d) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragéo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execug¢ao dos
servigos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
0 acompanhamento pelo contratante;

e) manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme
previsto neste contrato e em legislacéo especifica, sem interrupgao, seja por

motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ao servico e
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demissdo de empregados, que nao terdo em hipdtese alguma, qualquer
relagdo de emprego com o contratante;

f) fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execugao dos
servicos;
g) responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de

acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados,
uma vez que eles ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal,

h) responder por valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentagado, transporte, alojamento, trabalho em sabados,
domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor
adicional;

i) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos responsaveis
pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugao do contrato;

j) garantir a fidedignidade das informagdes geradas para a folha de pagamento
advinda de seu sistema informatizado, sob pena de sangdes civis, penais e
administrativas;

k) suspender imediatamente a consignacdo e informar ao Tribunal quando
constatada que ela foi processada em desacordo com a legislagao vigente,
que caracterize a utilizacao ilegal da folha de pagamento;

I) observar toda a legislacdo em vigor no que diz respeito a politica de
consignacdes do Tribunal,

m) garantir o sigilo financeiro das informag¢des importadas, sob pena de sang¢des
civis, penais e administrativas, ficando vedada, salvo se autorizado por escrito
pelo Tribunal, repassar ou utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos
neste processo, todas as informagdes gerenciadas por seu sistema
informatizado;

n) garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacgdes,
documentos e especificagcbes que venham a ter acesso em razdo dos
servicos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,
divulga-los ou reproduzi-los, atuando em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD);

0) manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicbes de habilitacao

exigidas na licitagao;
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i. manter a regularidade fiscal e trabalhista durante todo o periodo
contratual, sob pena de rescisdo do contrato, além das penalidades
previstas em lei;

ii. se for Optante pelo Simples Nacional devera apresentar a Declaragao,
conforme modelo constante no Anexo IV da Instrugcdo Normativa n°
1.234/2012 da Receita Federal do Brasil, no momento da assinatura do
contrato ou da prorrogagao contratual,

ii. informar imediatamente qualquer alteracdo da sua permanéncia no

Simples Nacional,;

iv. respeitar criteriosamente ao cronograma estabelecido pelo Tribunal,
visando a nao provocar atrasos no processo de geragao da folha de
pagamento;

v. autorizar o registro de descontos facultativos somente se houver

margem disponivel para tanto;

p) calcular corretamente a margem liquida consignavel, garantindo o desconto
em favor da Consignataria, conforme os paréametros estabelecidos pela
resolucdo CSJT n°® 199/2017 e outras normas correlatas;

g) processar as consignagdes lancadas de acordo com os parametros
estabelecidos pela Resolugdo CSJT no 199/2017 e outras normas correlatas,
fornecendo somente as rubricas cujos descontos possam ser incluidos em
folha de pagamento;

r) protocolizar, se necessario, as peticdes no Servico de Cadastramento de
Recursos aos Tribunais — SECART do contratante, situado na Rua Esteves
Junior, 395, bairro Centro, na cidade de Florianépolis/SC, CEP 88015-905;

s) atentar para as praticas de sustentabilidade na execugédo dos servigos nos
termos do art. 6° do Capitulo Il da Instrugdo Normativa n® 01, de 19-01-2010,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gesté&o;

t) obedecer, no que couber, aos principios € normas de condutas estabelecidas
no Cédigo de Etica do contratante (disponivel em: https://portal.trt12.jus.br/,

aba "legislagéo) ; e
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u) informar e manter atualizado enderego de e-mail valido, para comunicagéo
oficial entre contratante e contratada;

v) Viabilizar a assinatura dos contratos com as consignatarias, ja conveniadas
ao Tribunal, dentro do prazo de implantagdo do sistema, previsto no item
2.3.2 deste documento, permitindo que, ao final da implantagdo/entrega, as
consignatarias interessadas possam estar aptas a realizar langamentos e/ou

outros comandos no sistema da contratada.

3.10.2. Da contratante

a) Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugdo dos servigos,
fornecendo, se necessario, os dados historicos indispensaveis a implantacao
do sistema;

b) Relatar, por escrito, com a devida comprovacgao, as eventuais irregularidades
na prestagao de servigos;

c) Sustar a execucao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de
tal medida;

d) Fixar e gerenciar o cronograma de troca de informagdes entre a contratada e
o Tribunal;

e) Enviar a contratada, apds a assinatura do contrato, a lista das consignatarias
que possuem convénio com o TRT12 informando as que sdo isentas de

cobranca.

4. Gestao do Contrato

4.1. Forma de Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato:

4.1.1. Acoes verificadas:

a) Observar o atendimento dos prazos para implantagéo e entrega do sistema.
b) Acompanhar e fiscalizar o devido funcionamento do sistema.
c) Na hipétese de descumprimento total ou parcial das obrigagdes previstas,

adotar as medidas operacionais e administrativas cabiveis para regularizagao.
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d) Analisar eventual necessidade de aplicagdo de penalidade no caso de nao

atendimento das obrigagdes previstas.

4.1.2. Equipe de gestdo da contratagao:

a) Gestor:
Fabiana Vieira de Linhares
Matricula: 1611
Cargo: Diretora da Secretaria de Gestdo de Pessoas
Lotagao: Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP
E-mail: fabiana.linhares@trt12.jus.br
b) Gestor Substituto:
Carmen Rodrigues Schmidt da Veiga
Matricula: 2193

Cargo: Diretora do Servigo de Desenvolvimento de Pessoal

Lotagao: Servigo de Desenvolvimento de Pessoas - SEDEP

E-mail: carmen.veiga@trt12.jus.br

c) Fiscal Demandante/Técnico:
Renata De Figueiroa Freitas
Matricula: 3012
Cargo: Diretora do Servigo de Informagdes Funcionais e Gestdo de Beneficios
Lotagao: Servico de Informacdes Funcionais e Gestao de Beneficios - SIGEB

E-mail: renata.freitas@trt12.jus.br

d) Fiscal Demandante/Técnico Substituto:
Gunter Worm(Fiscal)
Matricula: 2988
Cargo: Técnico Judiciario — Area Administrativa
Lotacao: Servigo de Informagdes Funcionais e Gestao de Beneficios - SIGEB
E-mail: gunterworm@trt12.jus.br

e) Fiscal Técnico:
Nome: Amandio Delpizzo Neto
Matricula: 2355
Cargo: Técnico Judiciario — Apoio Especializado-
Tecnologia da Informacao
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Lotacdo: Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas

Email: amandio.neto@trt12.jus.br

Fiscal Técnico Substituto:

Nome: Carlos Alberto Freire Filho

Matricula: 3960

Cargo: Analista Judiciario- Apoio Especializado-
Tecnologia da Informacao

Lotacao:Divisao de Desenvolvimento de Sistemas
Email: carlos.filho@trt12.jus.br

f) Fiscal Administrativo:

Nome: Angela Terezinha Teixeira

Matricula: 3806

Cargo: Técnico Judiciario — Area Administrativa
Lotagao: Secretaria de Orcamento e Finangas

Email: angela.teixeira@trt12.jus.br

Fiscal Administrativo Substituto:

Nome: Edinete Volpato Dutra de Souza
Matricula: 2389

Cargo: Técnico Judiciario — Area Administrativa
Lotagao: Secretaria de Orgcamento e Financas

Email: edinete.souza@trt12.jus.br

4.1.3. Responsabilidades dos acima indicados (Resolugdo CNJ 182/2013, Capitulo
[, Artigo 2°):

a) Fiscal Demandante: Responsavel por fiscalizar os aspectos funcionais da
solugdo. Sua principal fungéo sera a de fiscalizar para garantir que a solugao
contratada esteja funcionando dentro das condi¢cdes pré-estabelecidas em

contrato.

PROAD 6439/2022. DOC 38. Para verificar a autenticidade desta c6pia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o cédigo 2022.NZYS.TSST:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml 13



mailto:amandio.neto@trt12.jus.br
mailto:carlos.filho@trt12.jus.br

PROAD 6439/2022. DOC 38.
(Juntado por 3012 - RENATA DE FIGUEIROA FREITAS em 18/08/2022)

b) Fiscal Técnico: Responsavel por fiscalizar os aspectos técnicos da solugéo
contratada. Sua principal fungcéo sera de fiscalizar para garantir que a solugao
contratada esteja atendendo a todos os aspectos técnicos previstos em
contrato.

c) Fiscal Administrativo: Responsavel por fiscalizar os aspectos administrativos
da execucdo do contrato, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sanc¢bes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes
contratuais. Sua principal funcdo sera de fiscalizar para garantir que a
contratada apresente periodicamente a documentacdo fiscal exigida e
necessarias para a liquidacao.

d) Gestor do Contrato: Responsavel por gerir a execugao contratual. Sua
principal fungdo sera a de acompanhar e cobrar as ag¢des de fiscalizagao
efetuadas pelos fiscais, bem como comunicar a administragdo as possiveis
anomalias, bem como as necessidades de prorrogagao ou néo dos contratos

sob sua responsabilidade.

4.2. Dinamica de Execuc¢ao do Contrato

4.2.1. Recebimento Provisério
O fiscal do contrato devera realizar o recebimento provisério em termo proéprio
e encaminha-lo ao gestor do contrato para recebimento definitivo, acompanhado

pelos demais documentos que julgar necessarios.

4.2.2. Recebimento Definitivo

O gestor do contrato devera realizar o recebimento definitivo em termo
préoprio, em até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento provisorio e em, no maximo,
90 dias, contados da assinatura do contrato. Para todos os efeitos, a
disponibilizacdo do sistema e servicos sera considerada pela entrega do
sistema/servicos em pleno funcionamento, de acordo com as condi¢des
estabelecidas.

O recebimento definitivo ndo isenta a contratada de reparar eventuais

problemas identificados posteriormente.
4.3. Forma de pagamento
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O valor mensal devido pela contratada sera calculado com base no valor
adjudicado por linha consignavel, multiplicado pela quantidade de linhas passiveis
de cobrancga no periodo correspondente. Esse valor sera corrigido anualmente de
acordo com a variagdo acumulada do indice de Pregos ao Consumidor Amplo -
IPCA.

Nao serdo passiveis de pagamento as linhas de consignacgdes realizadas em
folha de pagamento a titulo de contribuicdo ou mensalidade devida a sindicato e/ou
demais associagdes que a Administracao vier a isentar.

A contratada devera proceder ao pagamento devido ao Tribunal,
mensalmente, até o dia 20 do més subsequente ao més de competéncia, por meio
de Guia de Recolhimento a Unido — GRU. Caso ocorra atraso do pagamento,
havera incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela variagao
acumulada do indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida entre a data
final prevista para pagamento e a data de sua efetiva realizagéo.

Nao sera feito qualquer pagamento, por parte do Tribunal, pela execugao dos
servigos objeto deste Instrumento, a qualquer titulo. A remuneragdo da contratada
sera efetuada unica e exclusivamente pelas Consignatarias, devidamente
credenciadas, conforme valor fixado no contrato.

A contratada devera assinar contratos de prestagdo de servigos com as
Consignatarias regularmente credenciadas junto ao Tribunal para remuneragao tanto
das atividades de uso de sistema, de reserva de margem e controle de
consignacdes, bem como das atividades relativas a atendimento, fiscalizacdo e

contratagao dos produtos consignados.

4.4. Forma de comunicacgao entre as partes
A fim de propiciar a comunicacao entre as partes, na proposta devem estar

registrados o0 nome da pessoa de contato, numero de telefone e e-mail.

4.5. Transferéncia de Conhecimento
A transferéncia de conhecimento sera realizada através de treinamento sobre o
uso do sistema, a ser ofertado, sem Onus, pela contratada, aos usuarios do
Contratante.
Referido treinamento sera ministrado por profissional devidamente capacitado,
com pleno dominio dos conteudos a serem abordados, na modalidade presencial
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(nas instalagbes do TRT-12 em Florian6polis-SC) ou online. Devera ser
disponibilizado material didatico, no minimo 10 vagas e espago para
esclarecimentos de duvidas.

O treinamento devera ser realizado antes das disponibilizacdo do sistema aos
usuarios e devera ter duracido suficiente para tornarem os membros da equipe do
TRT-12, responsaveis pela administracdo do sistema no ambito do TRT-12, aptos a
utilizar todas as suas funcionalidades, inclusive emitir relatérios necessarios a
fiscalizacdo das operagdes e instrugao de expedientes.

O treinamento sera avaliado quanto a completude e clareza de exposi¢ao, se
atendeu ou nao ao objetivo de capacitar adequadamente ao uso do sistema para
que seja considerado como executado.

O Tribunal podera solicitar a repeticdo do treinamento, sem 6nus, caso avalie
que ele ndo atingiu aos objetivos estipulados.

Ao final do treinamento, devera ser emitido certificado de participagao para os
participantes.

Também devera ser ofertado, sem énus, treinamento na modalidade online/ead

aos usuarios das consignatarias.

4.6. Direito de Propriedade Intelectual

4.6.1 Condi¢des de manutengao de sigilo
A contratada se compromete a manter sigilo acerca das informagdes e dados
relacionados a servidores obtidos e gerados no decorrer do contrato, em
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), mediante assinatura

de Declaracédo quando do inicio da prestacédo dos servigos.

4.6.2 Restricdes adicionais
Na execucdo dos servicos, a contratada cumprira todos os padrbes de
segurangca e regras de uso e de controle de acesso as instalagdes do Tribunal,
quando e se necessario, devendo observar as Politicas de Controle de Acesso

definidas pelo Tribunal.

5 Situagdes que caracterizam descumprimento de contrato
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Em caso de descumprimento do objeto, a contratada ficara sujeita as sang¢oes
a seguir, sem prejuizo das demais sangdes administrativas previstas no

Edital/contrato:

5.1 Situagao 1 - Atraso na entrega do sistema/servigos

Fica estabelecido o percentual de 1% (um por cento) por dia de atraso sobre
o valor total do contrato, a titulo de multa moratéria, limitado a 10% (dez por cento).
Se o atraso ultrapassar 10 dias sera considerada inexecugao parcial do contrato e
aplicada multa compensatéria de 10% sobre o valor do contrato. Se o atraso

ultrapassar 30 dias sera considerado o descumprimento total do contrato

5.2 Situagao 2 - Atraso no envio mensal do arquivo com as informagoées quanto
aos descontos facultativos em carater definitivo
No caso de mora de até um dia util, fica estabelecido o percentual de 10%

(dez por cento) sobre o valor mensal devido pela contratada, a titulo de multa.

5.3. Situagao 3 - Caso o atraso no envio mensal do arquivo, previsto no item
5.2, inviabilize o langamento dos dados na folha de pagamento

Além da multa moratéria de 10% (dez por cento), sera aplicada penalidade
adicional de 10% (dez por cento), sobre o valor mensal devido pela contratada, a
titulo de multa compensatéria. Nesses casos, a empresa nao fara jus ao valor da
linha devido pelas consignatarias, tendo em vista a necessidade de cobranca da

parcela fora da folha.

5.4. Situacao 4 - Caso a empresa reincida na falha do item 5.2 por 3 meses
consecutivos ou 5 alternados no periodo de 12 meses
Além da multa, sera avaliada a conveniéncia de rescisdo do contrato.

5.5. Situagao 5 - Caso a empresa reincida na falha do item 5.3 por 2 meses
consecutivos ou 4 alternados no periodo de 12 meses
Além da multa, sera avaliada a conveniéncia de rescisao do contrato.

5.6 Situacgao 6 - Atraso no pagamento da GRU
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Fica estabelecido o percentual de 1% (um por cento) por dia de atraso sobre
o valor mensal devido pela contratada, a titulo de multa, limitado a 10% (dez por

cento).

5.7 Situacao 7 - Atraso do primeiro atendimento

Caso o atraso seja superior a 3 horas uteis, sera considerado
descumprimento do NMS, para o qual fica estabelecido o percentual de 5% (cinco
por cento) por hora de atraso sobre o valor mensal devido pela contratada, a titulo

de multa.

5.8 Situacdao 8 - Na hipotese de atraso na solugdao das ocorréncias de
normalizacao de acesso ao sistema

Caso o atraso ultrapasse 5 horas uteis, sera considerado descumprimento do
NMS, para o qual fica estabelecido o percentual de 5% (cinco por cento) por hora de

atraso sobre o valor mensal devido pela contratada, a titulo de multa.

5.9 Situacao 9 - Na hipétese de disponibilidade inferior a 95%(noventa e cinco
por cento) para o componente em nuvem (software) da solugao

Sera considerado descumprimento do NMS, para o qual fica estabelecido o
percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal devido pela contratada, a

titulo de multa.

5.10 Situagao 10 - Caso a empresa reincida na falha dos itens 5.6, 5.7, 5.8 € 5.9
por 2 meses consecutivos ou 4 alternados no periodo de 12 meses.

Além da multa, sera avaliada a conveniéncia de rescisdo do contrato.

6. Valor Estimado da Contratacdao e Quantidades solicitadas

6.1 Valor da Contratagao (a ser ofertado pela contratada)

E livre a oferta e sera declarada vencedora a licitante que apresentar a
proposta com o0 menor valor a ser cobrado dos consignatarios por linha de
pagamento na folha de processamento, valor este que nao podera ser superior a R$
2,67 (dois reais e sessenta e sete centavos) ao final da disputa de lances. Além

disso, a empresa vencedora pagara ao Tribunal, por linha de processamento na
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folha de pagamento, o valor utilizado pelo TRT-12 (R$ 1,14) atualizado de julho de
2021 a junho de 2022.

O valor a ser pago pela contratada sera corrigido anualmente de acordo com
a variacdo acumulada do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

E vedada a cobranca de taxa de ades3o pela contratada das consignatarias.

6.2 Justificativa dos Valores
As propostas deverao consignar o valor unitario que a licitante esta disposta a

pagar mensalmente para operacionalizar com exclusividade os servicos de
administragdo, gerenciamento e controle da margem consignavel e consignagoes
em folha de pagamento de interesse de magistrados, servidores e beneficiarios de
pensao civil no ambito do Tribunal, por meio de sistema informatizado.

O valor a ser ofertado pela contratada esta relacionado a cobranca por linha
de consignagao admitida na folha de pagamento do Tribunal, excetuadas as linhas
de consignagdes de entidades reconhecidas como isentas pelo Tribunal.

As linhas de consignacdo com isencao (aproximadamente 758) serao
gerenciadas pela contratada, mas néo serao passiveis de cobrancga.

O total de linhas de consignagdes no Tribunal em janeiro de 2022, conforme a
folhna de pagamento do referido més, foi de 7153 (sete mil cento e cinquenta e trés

consignagdes processadas).

7. Dotagcao Orgcamentaria
Nao se aplica, pois a contratagcao prevé receita para o tribunal no lugar de

despesas.
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8. Data e Assinaturas

Floriandpolis, 18 de agosto de 2022.

Equipe da contratagao:

Integrante demandante:
Renata de Figueiroa Freitas
Cargo: Diretora da Secretaria de Gestao de Pessoas Substituta

E-mail: renata.freitas@trt12.jus.br

Integrante técnico:
Amandio Delpizzo Neto
Cargo: Técnico Judiciario — Tecnologia da Informacgao

E-mail: amandio.neto@trt12.jus.br

Integrante administrativo:
Saimon Cezar Danielski Faisca
Cargo: Auxiliar Judiciario

E-mail: saimon.faisca@trt12.jus.br

PROAD 6439/2022. DOC 38. Para verificar a autenticidade desta c6pia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o cédigo 2022.NZYS.TSST:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml 20



mailto:amandio.neto@trt12.jus.br

PROAD 6439/2022. DOC 39.
(Juntado por 3012 - RENATA DE FIGUEIROA FREITAS em 18/08/2022)

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

—) SAIMON

CEZAR
DANIELSKI
FAISCA

ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS ez 29

—) AMANDIO

DELPIZZO
NETO

18/08/2022 16:53

= RENATA DE

PROAD: 1611/2020. g

18/08/2022 21:59

A1. Niveis Minimos de Servigo (SMS)
O fornecedor contratado devera oferecer garantia de disponibilidade do
servigo conforme os niveis estabelecidos de NMS (Niveis Minimos de Servico),

a ser implementada conforme a tabela abaixo:

Tabela A1 - Nivel Minimo de Servigo

Nivel minimo de servigo Desconto
Disponibilidade 97% horas mensais (3% de | 10% (dez por cento) sobre o valor mensal
para componente indisponibilidade) devido pela contratada, quando a
em nuvem
(software) da disponibilidade for inferior a 97% até o
solugao limite de 95% de disponibilidade.
Primeiro Até 2 horas uteis* 2% (dois por cento) por hora de atraso

atendimento .
sobre o valor mensal devido pela

contratada, até o limite de 3 horas uteis

de atraso.

Normalizagao de Até 10 horas uteis* 3% (trés por cento) por hora de atraso
acesso ao sistema .
sobre o valor mensal devido pela
contratada, até o limite de 5 horas uteis

de atraso.

*Entende-se por hora util o periodo de 60 minutos entre 8h00min e 18h00min, de segunda a
sexta, descontando-se feriados nacionais.

A cobranga do acordo de nivel de servigo prescinde de instauracédo de
processo especifico e ndo se confunde com a penalidade de multa.

Verificado o descumprimento do acordo de nivel minimo de servigo, a
CONTRATADA sera informada pelo CONTRATANTE para pagamento do valor

correspondente, via GRU.
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1. Caracteristicas Gerais do Sistema

1.1. Devera ser instalado e operado fora do ambiente tecnoldgico do
Tribunal;

1.2.  Contemplar os modulos Gestor, Consignataria e Consignado;

1.3. Estar em conformidade com praticas de desenvolvimento seguro,
tais como OWASP - The Open Web Application Security Project
(https://owasp.org/);

1.4. Operar em plataforma web, acessivel e responsiva, compativel

com os navegadores a seguir (em sua ultima versao):
a) Microsoft Edge;
b) Mozilla Firefox;
c) Google Chrome;
d) Safari;

1.5. Dispor de mecanismos de seguranga que garantam a
autenticidade, inviolabilidade, integridade e o sigilo das
informacgdes nos processos de consignagao;

1.6. Disponibilizar Manual do Usuario on-line em portugués para todos
0s modulos;

1.7. Permitir acessos concorrentes ao sistema sem limitagdo de
numero de usuarios ou necessidade de aquisi¢cao de quaisquer
licencgas;

1.8. Possibilitar a concessao e restricdo de acesso as funcdes e
informacgdes, incluindo relatérios e consultas, conforme o perfil do
usuario ou grupo;

1.9. Permitir a personalizagdo da identidade visual do sistema para
caracteriza-lo para o Tribunal,

1.10. Permitir a integragdo com o Sistema de Folha de Pagamento
utilizado pelo Tribunal (FolhaWeb-JT) e com os sistemas dos
Consignatarios, preferencialmente por meio de arquivos: toda a
troca de informagdes devera ocorrer de forma segura, utilizando
SSL, seja por download/upload no préprio sistema ou via
webservices, a critério do Tribunal;

1.11. Em relacdo aos requisitos de Confidencialidade, a solugao
devera:

a) Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

b) Armazenar as senhas utilizando algoritmo de hash n&o inferior
a SHA-256 ou equivalente;

c) As interagbes entre usuarios e sistema deverao ser por meio
de protocolo SSL;

d) Nao utilizar protocolos ou aplicagdes reconhecidamente
inseguros, como HTTP, FTP, Telnet para comunicagdo com
redes externas;
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1.12. Em relagdo aos requisitos de Integridade, a solugao devera:

a) Validar todos os formularios de entrada de dados e query
strings frente a um conjunto de entradas aceitaveis, antes do
processamento das informacoes;

b) Identificar e restringir a alteracdo de dados de todas as
iteragdes ndo humanas, como sistema ou processos batch, a
nao ser que explicitamente autorizadas;

1.13. Em relagdo aos requisitos de Disponibilidade, a Contratada
devera:

a) Realizar rotinas de backup e manter copias de seguranga
disponiveis para recuperacao, sempre que solicitado;

1.14. Em relacdo aos requisitos de Autenticacao, a solucao devera:

a) Permitir acesso através de site/portal com certificado SSL de
seguranca, |ICP-Brasil;

b) Bloquear acessos simultdneos de um mesmo usuario;

c) Interrupgédo automatica da conexéo do usuario ao sistema por
tempo de inatividade previamente definido;

d) Bloqueio automatico de usuarios apds um numero de
tentativas incorretas de login reincidentes, a ser definido;

e) No caso da integragéo entre o sistema da Contratada e os do
Tribunal, ou entre aquele sistema e os das Consignatarias, ser
realizada por webservices, a autenticagdo destes servigos
devera ser uma das seguintes formas: Client Certification
Authentication, Digest Authentication, Basic Authentication,
listadas por ordem de preferéncia.

1.15. Em relacdo aos requisitos de Autorizacdo, a solugcdo devera
permitir a segmentagdo dos acessos de usuarios com niveis de
permissao definidos;

1.16. Em relagdo aos requisitos de Auditoria e Logging, a solugéo
devera:

a) Rastrear o total das operacgdes realizadas no sistema a partir
do login utilizado pelo usuario;

b) Registrar os logs de todas as transagdes executadas,
incluindo consultas, para realizagdo de procedimentos de
auditoria, contemplando, no minimo: o nome do usuario, IP
utilizado, data, hora, tipo da transacdo e os dados da
operacao realizada;

c) Suspender explicitamente as sessdes quando o usuario
solicitar logoff ou fechar a janela, tela, aba ou navegador da
aplicacgao;

d) Os logs de auditoria deverao ser disponibilizados ao Tribunal
sempre que for solicitado;
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e) Durante a vigéncia do contrato, o Tribunal podera solicitar os
logs de auditoria retroativos a todo periodo de vigéncia do
contrato;

f) O Tribunal, mediante solicitacdo prévia, terd acesso as
instalagbes da Contratada para auditar as informagdes
relativas aos seus Consignados.

1.17. Em relagao aos requisitos de Erros e Gerenciamento de Excegao,

a solugdo nao devera revelar detalhes internos da solugdo nas

mensagens de erro mostradas aos usuarios.

2. Caracteristicas do Médulo Gestor

2.1 O Mobdulo Gestor deve ser de acesso exclusivo aos gestores do
Tribunal. Este moddulo deve contemplar todas as operagdes
necessarias ao acompanhamento e gestdo dos processos e
contratos realizados;

2.2  Permitir a manutengdo do cadastro de entidades Consignatarias;

2.3  Permitir a manutencdo do cadastro de Consignados (magistrados,
servidores, comissionados e pensionistas);

2.4  Permitir a manutencio das verbas de desconto;

2.5 Permitir a criacao e a alteracao de perfis de acesso dos Usuarios;

2.6  Permitir bloquear e desbloquear usuarios na aplicagao;

2.7  Permitir bloquear e desbloquear entidades Consignatarias;

2.8  Permitir bloquear e desbloquear Usuarios Consignados;

2.9  Permitir consultar margem dos Consignados;

2.10 Permitir consultar consignagdes dos Consignados;

2.11 Permitir realizar a suspensao ou liberagdo do desconto em folha,
com ou sem liberacdo de margem, de modo a permitir o
atendimento de decisdes judiciais;

2.12 Permitir a aplicacao de restricbes, que possam ser necessarias

em virtude de alteragdo de legislagdo ou regulamentacao;
213 Permitir a parametrizacdo de prazo para troca de arquivos,
periodo para registros de consignagcdes pelas consignatarias e de
layout de arquivos de importacédo/exportacéo de informacgoes;
2.14 Permitir a configuragdo do numero maximo de parcelas e de valor
minimo para desconto por produto/servico;
215 Permitr a configuragdo de valores de tarifagdo por
produto/servico;
2.16 Permitir a configuracdo do prazo de validade da margem
reservada, ap0s a reserva,;
2.17 Permitir a configuragdo dos convénios (servigos) que poderao ser
refinanciados/renegociados pelas Consignatarias;
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2.18 Permitir a exportagcdo de arquivos do movimento mensal para
integragdo com o sistema da folha de pagamento;

2.19 Permitir a importacao de:

a) Informagdes do processamento mensal da folha de
pagamento;

b) Informacdes de inclusdes/alteragcdes/exclusdes de contratos,
em lote;

c) Informagdes do cadastro das margens consignaveis;

d) Informagdes dos dados dos Consignados;

2.20 Permitir o cadastro manual de informagdes do processamento
mensal da Folha de Pagamento;

2.21 Permitir limitacido do prazo de caréncia e do valor para desconto
por produto/servigo;

2.22 Permitir a parametrizacdo do prazo para cancelamento
automatico da reserva de margem nao confirmada;

2.23 Permitir aplicacdo de penalidades as Consignatarias que
descumprirem as normas estabelecidas, bem assim as regras
operacionais;

2.19.1. As penalidades as Consignatarias estdo estabelecidas na
Resolugdo CSJT n° 199, de 25 de agosto de 2017.

2.24 Disponibilizar area para envio de documentos para as
Consignatarias e Consignados;

2.25 Disponibilizar os seguintes relatorios e consultas (impressos, em
tela e em formato de arquivo editavel):

a) Relatorio das quantidades e valores realizados por
Consignataria (home e/ou CNPJ), por periodo;

b) Relatério das quantidades e valores realizados por rubrica, por
periodo;

c) Relatério dos movimentos por empresa Consignataria (nome
ou CNPJ), produto/servigo (natureza do produto contratado
conforme art. 5° da Resolugao CSJT n° 199/17 ou outra norma
correlata), por periodo;

d) Relatério com a movimentacao financeira mensal de todas as
Consignatarias;

e) Relatorio de contratos realizados, por Consignado (nome e/ou
CPF), por periodo, detalhando: anuéncia do consignado, a
data da contratacdo, data da inclusdo no sistema, valor da
parcela, data do inicio do desconto, data fim prevista, rubrica,
produto/servigo (natureza do produto contratado conforme art.
5° da Resolugdo CSJT n° 199/17 ou outra norma correlata),
consignataria, status (ativo, suspenso com ou sem bloqueio de
margem, renovado, cancelado, concluido/quitado,
renegociado, portabilidade, amortizado, excluido), data de
alteragao de status (se ocorrer);
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f) Relatério geral/total da carteira e comprometimento de
margem;

g) Relatorios de Auditoria do Sistema;

h) Relatério de Inadimpléncia (consignag¢des suspensas na folha

i) de pagamento por insuficiéncia de margem consignavel, no
més de referéncia);

j) Informagdes dos contratos, do consignado e/ou da
consignataria, reincluidos (retorno a folha de consignados
suspensos) em folha de pagamento por més de referéncia.

2.26 Permitir a exclusao de consignagoes.

3  Caracteristicas do Médulo Consignataria

3.1 Este mddulo deve ser de acesso exclusivo as empresas ou
instituicbes autorizadas/credenciadas pelo Tribunal a realizar
averbacgdes facultativas, incluindo empréstimos consignados;

3.2 Este mddulo contempla todas as operagdes necessarias ao
registro e acompanhamento dos processos e contratos
realizados, inclusive o cadastro do tipo de contrato conforme art.
5° da Resolugao CSJT n° 199/17 ou outra norma correlata ;

3.3  Permitir acesso privativo da Consignataria as suas informacgodes e
contratos;

3.4  Nao permitir que uma Consignataria tenha acesso as informacgdes
e contratos de outras Consignatarias;

3.5 Permitir a manutencao de usuarios especificos da Consignataria;

3.6  Permitir a alteracao/recuperacao de senha no sistema,;

3.7  Permitir a manutengédo de agéncias/correspondentes permitindo a
configuragdo dos convénios disponiveis para cada uma das
entidades, bem como a criagao de usuarios especificos;

3.8  Permitir efetuar consignagao com a respectiva
reducdo/adequacdo da margem consignavel, em tempo real,
emitindo documento(s) de autorizagédo, para ser assinado pelo
Consignado e Consignataria, se for o caso, e numerado para
permitir posterior consulta via sistema;

3.9  Possuir integragcédo entre os modulos Gestor e Consignataria para
verificagdo em tempo real da margem do Consignado;

3.10 Permitir a liquidacdo de consignagao, liberando o valor
bloqueado;

3.11 Disponibilizar a reserva de margem para niveis diferenciados de
aprovagao, com desbloqueio automatico das reservas néao
confirmadas;

3.12 Permitir a suspensao de consignagdes efetuadas;

3.13 Permitir o refinanciamento de determinado contrato;
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3.14 Permitir que o Consignado refinancie suas dividas liquidando
contratos antigos e inserindo novos em uma unica operagédo. O
sistema tera que permitir alteracdo na quantidade de parcelas, no
valor da parcela (Qque nao podera ser superior a soma da ja
existente com a da margem ainda disponivel) e no valor total da
operacgao;

3.15 Dispor de modulo que possibilite a portabilidade de contratos
entre as Consignatarias, com autorizagdo do Consignado
mediante senha individual, permitindo que tanto o Consignado
quanto as Consignatarias envolvidas possam acompanhar as
etapas da transacéo;

3.16 Permitir alteracbes nas regras estabelecidas decorrentes da
necessidade do Tribunal para futuros contratos;

3.17 Permitir o recebimento de arquivos disponibilizados pelo Tribunal;

3.18 Permitir ajustes sobre a carteira de contratos;

3.19 Permitir a automatizagcdo na reimplantacdo de contratos nao
descontados pela folha de pagamento, permitindo a escolha de
preservar ou nhao a parcela nao descontada e/ou concluir
contratos nao pagos;

3.20 Possibilitar aplicacéo de reajustes nas averbagdes facultativas;

3.21 Permitir que o sistema registre as informagdes financeiras dos
contratos e Ilimite as taxas maximas cadastradas pelas
Consignatarias;

3.22 Permitir a limitagdo do prazo de caréncia para desconto;

3.23 Efetuar a importagdo de arquivos de lote de
inclusdes/alteracdes/exclusdes/suspensdes de contratos, através
de meio seguro (upload pelo proprio sistema ou webservices);

3.24 Disponibilizar os seguintes relatorios e consultas (impressos, em
tela e em formato de arquivo editavel):

a) Consignacgoes efetuadas por Consignado, por periodo;

b) Desconto por grupo e subgrupo de produto/servico;

c) Movimentacao financeira mensal,;

d) Informagdes do processamento mensal da folha de
pagamento;

e) Informagdes dos contratos da consignataria ndo descontados
pela folha de pagamento, por més de referéncia;

f) Informagdes dos contratos, da consignataria, reincluidos
(retorno a folha de consignados suspensos) em folha de
pagamento por més de referéncia.

4  Caracteristicas do Médulo Consignado
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4.1 Este mddulo deve ser de acesso exclusivo aos magistrados,
servidores (ativos e inativos), comissionados e pensionistas do
Tribunal;

4.2 Nao deve permitir que um CONSIGNADO tenha acesso as
informacdes e contratos de outros CONSIGNADO, sendo
privativo do CONSIGNADO o acesso as suas informagdes e
contratos;

4.3  Permitir simulacdo de empréstimos;

4.4  Permitir a visualizagdo da margem disponivel;

4.5  Permitir emissao de cédigo para validar o}
consignado/empréstimo;

46 Permitir a efetivacdo da consignagdo somente mediante cédigo
de validacao;

4.7 Permitir acesso a todas as taxas aplicadas pelas Consignatarias,
tanto no simulador, quanto na reserva de margem durante o
processo de averbagao;

4.8 Disponibilizar area para envio de documentos para as
Consignatarias, bem assim o retorno de documentagdo das
Consignatarias;

4.9  Permitir visualizar o extrato detalhado do contrato, independente
da sua situacgao;

4.10 Permitir classificacdo de instituicdo financeira por custo efetivo

total;

411 permitir  aplicagdo de restricbes a serem definidas pela
CONTRATANTE;

4.12 Disponibilizar os seguintes relatorios e consultas (impressos e em
tela):

a) Extrato detalhado das consignagdes, do consignado,
efetuadas, por periodo;

b) Consulta da margem consignavel do consignado;

c) Consulta de saldo devedor das suas consignagoes realizadas;

d) Consulta das taxas de juros mensais e anuais, custo efetivo
total (CET) mensal e anual, e demais custos praticados pelas
Consignatarias;

e) Informagdes dos contratos, do consignado, ndo descontados
em folha de pagamento por més de referéncia;

f) Informagbées dos contratos, do consignado, reincluidos
(retorno a folha de consignados suspensos) em folha de
pagamento por més de referéncia.

5 Regras de funcionamento do sistema
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51 As regras de funcionamento do Sistema para controle e
gerenciamento de consignagdes deverdao estar em perfeita
consonancia com as legislagdes e as regulamentacgdes vigentes.

5.2 O Sistema devera acompanhar o ciclo dos deferimentos das
consignagdes, que sera mensal e estabelecido pela Folha de
Pagamento;

53 As informagbes referentes as margens consignaveis dos
Consignados serdo repassadas mensalmente em data definida
pelo Tribunal para que o sistema realize o controle da utilizagao
das margens;

5.4 Em data estabelecida pelo calendario da Folha de Pagamento, o
sistema ira carregar o0s arquivos com as margens dos
Consignados. Apos a carga, as informagdes referentes ao
Consignado e seu valor de margem consignavel serao
disponibilizadas para as entidades Consignatarias;

5.5 As Consignatarias poderao consignar valores obedecendo as
regras de descontos autorizados conforme as diretrizes
estabelecidas pelo Tribunal,

56 O sistema contratado devera fornecer todas as informacdes
referentes as margens consignaveis, as Consignatarias, as
remuneragdes e ao consumo registrado dos contratos realizados;

5.7 O sistema devera disponibilizar mensalmente, até o primeiro dia
util de cada més, em arquivo com layout pré-definido, as parcelas
averbadas e/ou quitadas para o sistema de Folha de Pagamento
do Tribunal,

5.8 As informagdes referentes aos descontos realizados na Folha de
Pagamento serdo repassadas mensalmente pelo Tribunal ao
sistema, em arquivo com layout pré-definido, para que sejam
disponibilizadas as respectivas Consignatarias e para que sejam
baixadas no sistema as parcelas efetivamente descontadas;

5.9 A atualizagédo da base de dados do sistema tera um ciclo mensal
acompanhando o ciclo da folha de pagamento, salvo nos casos
em que houver determinacdo para atualizagdo em prazo
diferente. Isto, entretanto, ndo podera interromper as operagdes
de consignagao das Consignatarias.

6  Outros procedimentos
6.1 A Contratada devera importar, em carater definitivo para o més de
competéncia, as informagdes constantes na folha de pagamento
fechada, a fim de que sejam realizados os cruzamentos para geragao
do arquivo retorno para as Consignatarias;
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6.2 A Contratada devera adequar os relatérios do sistema as
necessidades do Tribunal em prazo acordado entre as partes;

6.3 O gerenciamento do processo de consultas, reservas e
averbacgdes dos descontos facultativos em folha de pagamento devera
ser realizado pela Contratada;

6.4 Disponibilizar aos servidores e ao Contratante uma estrutura de
atendimento, com pessoal capacitado tecnicamente para atendé-los
em suas necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha
de pagamento, com funcionamento minimo de segunda a sexta-feira,
em dias uteis, das 8 as 18 horas, através de telefone 0800, bem como
via internet (por e-mail e chat) no mesmo horario.

6.5 O atendimento consistira em esclarecer as duvidas sobre o

procedimento de inclusdo, suspensao (parcelas nao descontadas no
més de referéncia por falta de margem) e exclusdo de consignagdes
facultativas em folha de pagamento, o uso do sistema de administragao
e controle, a legislacéo aplicavel, o calculo da margem, a quitacdo dos
empréstimos e demais duvidas referentes as consignagoes;

6.6 Cabera também ao atendimento o0 recebimento de
reclamagdes/denuncias relativas ao processo de gestdo de
consignagoes facultativas, visando, no ultimo caso, a identificagdo de
possiveis inconsisténcias dos descontos;

6.7 A Contratada devera disponibilizar, por meio eletrébnico e por
telefone, metodologia de atendimento para orientagdo quanto ao uso do
sistema, inclusive, na elaboragao dos calculos, visualizagdo da margem
e simulagdes de produtos a distancia;

6.8 Todo o atendimento devera ser registrado em relatérios de
atendimento e disponibilizado ao Tribunal para avaliacdo do processo e
solicitagao de corregdes, quando for necessario;

6.9 As ocorréncias demandadas pelos consignados deverdo ser
respondidas em até 24 horas.
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