PLANO INTRAORGANIZACIONAL

CAMILA

COMUNICAGAO SOCIAL ql i
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1. INTRODUCAO

A Resolucdo CSJT n°® 259/2020, que aprova o modelo de Gestao
Estratégica da Justica do Trabalho, dispde que os 6rgaos devem elaborar planos
intraorganizacionais a fim de auxiliar na execugao de sua estratégia, alinhados aos
mapas estratégicos do plano da Justiga do Trabalho no tema correspondente e do
Plano Estratégico do Tribunal.

Por meio do Ato n° 84/2022, o CSJT aprovou os planos intraorganizacionais
das areas Comunicacgao Social, Orgamento e Financas e Gestao de Pessoas, sendo
a primeira delas o tema deste documento.

2. CONTEXTO DA COMUNICAGAO SOCIAL DO TRT DA 12?°REGIAO

A Comunicagao Social no TRT da 12% Regiao é coordenada pela Secretaria
de Comunicagao Social, unidade subordinada a Secretaria-Geral da Presidéncia, e
tem por finalidade planejar, coordenar, divulgar e monitorar as agdes de
comunicacgao social da Justica do Trabalho catarinense, zelando pela valorizagdo da
instituicdo e tornando-se referéncia junto a seus publicos de interesse. Todo este
trabalho é exercido baseado nos valores institucionais como a ética, transparéncia,
acessibilidade, eficiéncia e inovagao.

Possui em sua estrutura atual dez servidores e um funcionario terceirizado
divididos em dois nucleos: Redacao, Criacdo e Assessoria de Imprensa e de
Audiovisual e Midias Digitais, que realizam as seguintes atividades:

Assessoria de imprensa

Produgao de videos institucionais

Producao de podcasts

Criacdo de campanhas de comunicagao

Cobertura de eventos

Redacgao de noticias para o portal e intranet

Produgédo do programa Justi¢a do Trabalho na TV
Administragdo e monitoramento dos perfis do TRT-SC nas redes
sociais

e Curadoria da comunicagéo visual do érgéo



3. IDENTIDADE ESTRATEGICA

As acgdes definidas neste plano tem como objetivo auxiliar o Tribunal em sua
estratégia definida para o periodo 2021-2026, que possui 0s seguintes elementos:
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Além dos elementos estratégicos acima, este documento tem como diretriz a
estratégia do Plano Tematico da Justica do Trabalho, aprovado pelo Ato ATO
CSJT.GP.SG N° 84/2022, que possui como missao e Visao:

MISSAO: Gerir politicas e estratégias para fortalecer a comunicagéo e o
relacionamento com a sociedade.



VISAO: Ser reconhecida como area estratégica, tornando-se referéncia em
comunicagao publica.

4. ANALISE DE AMBIENTE

Aproveita-se para a elaboracao deste documento a Analise de Ambiente
constante no Plano Estratégico Institucional e a analise realizada no Plano
Estratégico Intraorganizacional do tema Comunicagao Social.

5. OBJETIVO ESTRATEGICO VINCULADO DIRETAMENTE AO PLANEJAMENTO
INTRAORGANIZACIONAL DA COMUNICAGAO SOCIAL

O mapa estratégico representa de forma visual como os objetivos
estratégicos em cada perspectiva se relacionam e como o alcance desses objetivos
pode auxiliar o Tribunal no cumprimento de sua missao.
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Etica - Acessibilidade - Agilidade - Eficiéncia -
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Nesse contexto esta inserido o Objetivo Estratégico de Fortalecer a
Comunicagéao e as Parcerias Institucionais, que possui como objetivo:

“Aperfeigoar os processos de comunicagdo com foco na divulgagao e
disseminagao das competéncias institucionais, estratégias e politicas publicas
implantadas, e resultados operativos da jurisdigao trabalhista para todos os atores
do sistema de justica e sociedade, para fortalecer a transparéncia e a imagem da
Justica do Trabalho.”



6. ACGOES A SEREM EMPREENDIDAS PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
ESTRATEGICO DE COMUNICAGAO SOCIAL

O Plano Intraorganizacional de Comunicagao Social da Justica do Trabalho
lista diversas acdes que deverao ser realizadas pelos tribunais do trabalho para o
alcance do objetivo estratégico, listadas a seguir:



RESPONSAVEL

INICIATIVA OBJETIVO PRAZO REGIONAL
Avaliar e mensurar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados pela Justica do Dez/23
Pesquisa de Imagem Trabalho focada em trés eixos: Conhecimento, Confianca e Avaliagédo da Justica do (cronograma do SECOM
Trabalho TST)
Contribuir para o melhor entendimento, pela sociedade, das atividades jurisdicionais e
. ~ administrativas exercidas pelo 6rgao. Além de visar a transparéncia, dar visibilidade aos
Divulgagédo de Julgamentos e . C e . i L .
. e e . . atos com uma linguagem clara, didatica e acessivel fortalece a relagao institucional da Atividade continua [SECOM
projetos institucionais . . e S
Justica do Trabalho com a sociedade, com a consequente difusdo e consolidagao da sua
imagem
CamPanha§ externas _sobre a Difundir a fungao social da Justica do Trabalho e fazer com que essas informagdes sejam |Atividade continua.
funcgao social da Justi¢ca do . . o SECOM
corretamente percebidas pela sociedade. Vide item 6.1
Trabalho
Campe?nhas sobre o§ servigos Promover a cultura da transparéncia, da publicidade, da acessibilidade, da
oferecidos pela Justica do . . . " . . Mensal SECOM
impessoalidade, da efetividade, da ética e da responsabilidade social.
Trabalho
. o . Obter apoio em divulgagbes e promogdes de campanhas, agdes e eventos promovidos
Parcerias Institucionais de ) ) . : L . -
. ~ . pela Justica do Trabalho, além de abrir novos canais de comunicagéo, ampliando o A definir SECOM
comunicagao social C . :
alcance das iniciativas desenvolvidas pela Justi¢ca do Trabalho.
Plano para a reestruturagao da i ~ Em tramite no
srea de Comunicagao Social Adequar a estrutura da area com as fungdes desempenhadas. Proad 8472/22 SECOM
) o Em parceria com o CSJT ou com a Enamat, o objetivo € treinar magistrados que Bienal (a cada
Media Training para novas necessitem dessa capacitagdo e fazer da técnica um instrumento para a melhoria da posse de nova SECOM/EJUD
Administragoes imagem institucional e para o alinhamento de discurso. diregao)
Identidade Visual da Justica do Afio.tar padrdes nacionais de identidade visual de marca unica da JT e padronizagao de Sob demanda SECOM
Trabalho paginas.
Identidade Visual dos Sistemas |Adotar modelo de unificagdo de identidade visual nacional para os sistemas corporativos Sob demanda SECOM

Corporativos

nacionais.




Adotar ferramenta nacional para elaboragdo dos portais com o objetivo de padronizagao

Ferramenta Unica para o portal o , Adotado SECOM/SETIC
na exibicdo dos conteudos.
Redigir textos com maior clareza, respeitando a padronizacao estabelecida para toda a
. ~ Justica do Trabalho, estabelecer os conteudos de divulgac&o a serem produzidos para
Manual de Comunicagao e . . . . o
= . .. . cada canal de comunicagéo, direcionar os estilos de linguagem a serem utilizados para os|Adotado o do TST
Redacao Jornalistica da Justica L . L L . SECOM
publicos externo e interno, apresentar definigdes simplificadas de termos juridicos para a |[(Res. 321/2022)
do Trabalho . . . ~
criagdo de conteudos e padronizara a produgao de textos de acordo com regras
jornalisticas.
- . . i o : o Adotada a do TST
Politica de Comunicagdo Social |Elaborar Politica de Comunicagéo Social Institucional (Res. 321/2022) SECOM
Oflcma? d.e Texto de Redagéo Incentl.var a participacao de servidores da area de Comunicagao Social em curso Nov/2022 SECOM
Jornalistica oferecido pelo CSJT.
6.1 Campanhas externas sobre a fungao social da Justi¢a do Trabalho
PERIODO DE PUBLICAGAO FUNGAO SOCIAL / TEMAS PUBLICAGOES
Dezembro/2022 Dia da Justica Postagem nas redes
Janeiro/2023 Data-base; Dissidio Coletivo Quando a JT participa?
O que é data-base?
Como ocorrem as negociagdes?
Fevereiro/2023 Empregado Publico x Servidor Publico Quando a JT atua na Administrag&o indireta;
O que é data-base?
Como ocorrem as negociagoes?
Margo/2023 Sustentabilidade Campanha de conscientizagéo para a reducgao do
consumo de recursos naturais
Abril/l2023 Promocgéao da Saude no Trabalho Abril Verde




Maio/2023 Conciliagao Trabalhista Semana Nacional da Conciliagdo Trabalhista

Junho/2023 Conscientizagao contra o Trabalho Infantil Dia Mundial contra o trabalho infantil

Julho/2023 Promogéao do Trabalho Seguro Dia Nacional de Prevencéao de Acidentes de
Trabalho

Agosto/2023 Promocéao da Aprendizagem Semana Nacional da Aprendizagem

Setembro/2023 Execucéao Trabalhista Semana Nacional da Execucgao Trabalhista

7. DEMAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS COM OS QUAIS A AREA PODE CONTRIBUIR

Ao implementar acdes relacionadas as diretrizes estabelecidas nacionalmente para a tematica, a area contribui indiretamente para os demais objetivos estratégicos do PE-JT
(Plano Estratégico da Justiga do Trabalho), conforme tabela a seguir:

Objetivo Estratégico do PE-JT |Contextualizagao Iniciativa

Auxiliar as areas envolvidas,
criando pecas publicitarias langando
matérias e releases e estabelecendo

Promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos, a dignificacao do trabalhador, a ndo
discriminagdo de género, raca e diversidade, o e
. ) - parcerias institucionais para as campanhas:
combate ao trabalho infantil, bem como a gestao e .
Promover o trabalho decente e X - . o Abril Verde
0 uso sustentavel, eficiente e eficaz dos recursos

a sustentabilidade . . X . . e Combate ao Trabalho
sociais, ambientais e econdmicos, visando ao Infantil

alcance dos Objetivos de Desenvolvimento ~ :
. . - e Reducdo de consumo de recursos naturais

Sustentavel (ODS) da Organizagao das Nagbes e Semana Nacional da Aorendizagem

Unidas (ONU) - Agenda 2030. P 9

Promover mecanismos de integridade e
transparéncia em relacédo aos atos de gestéo
praticados, garantindo-se alinhamento entre a
estratégia corporativa e prioridades de gestéo as
despesas de maior impacto orgamentario e a boa
e regular aplicacédo dos recursos publicos.

Divulgar e manter atualizada a Carta de
Servigos e a pagina da Transparéncia no
portal do tribunal.

Promover a integridade e a
transparéncia em relagéo aos
atos de gestao praticados




Fortalecer a Governanca e a
Gestao Estratégica

Aprimorar as estruturas de governanca e gestao
estratégica, de modo a desenvolver processos de
trabalho inovadores, com suporte de sistemas
digitais integrados de gestao de pessoal, de
aquisicoes, de finangas, bem como os
relacionados as atividades de compliance e
gestao de riscos organizacional, que permitam a
tramitacédo de processos e documentos e a pratica
de atos de gestdo com maior rastreabilidade,
seguranga, confiabilidade, integridade, atualidade,
celeridade, transparéncia e eficiéncia.

Divulgar matérias e realizar campanha sobre
o Planejamento Estratégico, projetos,
indicadores e metas. Participar e divulgar as
Reunides de Analise da Estratégia.
Participar na elaboragao do relatério de
gestao (prestagcao de contas).

Assegurar o
tratamento
adequado dos
conflitos
trabalhistas

Proporcionar o desenvolvimento da cultura da
paz, estimulando a aplicacdo de meios
consensuais de solucdo de conflito, como a
mediac&o e a conciliagdo, com vistas a
consolidar a Politica de Tratamento Adequada de
Conflito de Interesses, prevista na Resolugao
CNJ n.° 125/2010 e na Resolugdao CSJT n.°
174/2016.

Prestar auxilio a Coordenadoria de
Conciliagao e Apoio as Atividades
Judiciarias (Coaj) na

divulgagao da campanha da
Semana Nacional da

Conciliacao Trabalhista por

meio da divulgagao de pecas,
insercdo na midia,

langamento de releases e

da promogao do evento em

redes sociais

Garantir a duragao razoavel
do processo

Materializar a razoavel duragdo do processo em
todas as suas fases, garantindo-se a prestacao
jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica
e procedimental na tramitagdo processual,
reduzindo-se o congestionamento de processos
e elevando-se a eficiéncia na realizacdo dos
servigos judiciais e extrajudiciais.

Prestar auxilio a Secretaria de Execucgao na
divulgagao da

campanha da Semana

Nacional da Execucao

Trabalhista por meio da

divulgacgéo de pecas,

inser¢do na midia,

langamento de releases e

da promocao do evento em

redes sociais.

Garantir a efetividade do
tratamento das demandas

Garantir estrutura, sistemas de informacgéao,
processos de trabalho padronizado, bem como

Divulgar a pagina e as notas técnicas
emitidas pelo Centro de Inteligéncia a




repetitivas pessoal qualificado para o tratamento e solucdo |respeito de praticas a serem adotadas em
das demandas judiciais seriadas, visando processos sobrestados e dessobrestados
alcangar maior seguranga juridica, economia por IRDR

processual e racionalidade administrativa na
gestao judiciaria.

8. INDICADORES

Com a finalidade de auxiliar no cumprimento do objetivo estratégico Fortalecimento da Comunicag¢ao Social, foram definidos
nacionalmente os indicadores abaixo elencados, aprovados pelo ATO CSJT.GP.SG.SAG GEST N° 53/2021.
8.1 Pesquisa de Imagem da JT - PI

Finalidade: Identificar a imagem da Justica do Trabalho perante a sociedade, a partir da avaliagdo do conhecimento sobre o segmento de
justica e do valor percebido pelos usuarios e demais cidadaos.

Observacéo: Indicador ainda ndo medido nacionalmente.

8.2 indice de Agdes Integradas de Comunicagao Social (IAIC)

Finalidade: Afere o numero de agdes realizadas de forma integrada com os outros TRTs e o alcance em ambito nacional, de acordo com
calendario anual de agdes. O objetivo é promover a unidade das a¢des de comunicagao social da Justica do Trabalho e atuar de forma integrada
com os TRTs na promog¢ao de campanhas nacionais e de datas relevantes para a Justica do Trabalho.

Observacao: Indicador ainda ndo medido nacionalmente.


https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/189773/2021_ato0053_csjt.pdf?sequence=1&isAllowed=y

9. EXECUGAO E MONITORAMENTO

A Secretaria de Comunicagao Social é responsavel pela execugao do plano, devendo ser acompanhada pela estrutura de governanca
tematica ou institucional, com o apoio da Secretaria de Gestdo Estratégica.

10. ABRANGENCIA E REVISAO

Este plano tem validade até 2026, devendo ser revisado, no minimo, bianualmente.
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