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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 10/01/2023

12:26:59
Intervalo de datas: 01/01/2022 a 31/12/2022.

Critérios do relatorio
Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

jansiro feversira

margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

[l Himero de manifestagdes
Média
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade

Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 58 90,62%

Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P)) 6 9,38%
Total 64 100,00%

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Pedido de Informagio - Fessoa Fisica (FF)
Pedido de Informagdo - Pessoa Juridica (PJ}
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Manifestagoes por canal

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal

Formulario eletronico

E-mail

Nao informado

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

53

10

%

82,81%

15,62%

1,56%

100,00%

& Formulario elstronica
|

E-mail

Mo informado
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Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

Relatérios da Ouvidoria

Escolaridade

Ensino Superior
Pos-Graduagao
Ensino Médio
Mestrado/Doutorado
Sem instrucao formal
Nao informado

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

30

15

%

46,88%

23,44%

14,06%

4,69%

1,56%

9,38%

100,00%

== Ensino Superior
Pés-Graduagio
Ensino Médio
Mestrado/Doutorado
Sem instrugio formal

Mio informada
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Manifestagoes por género

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo o género

Género

Masculino

Feminino

Nao informado

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

38

20

%

59,38%

31,25%

9,38%

100,00%

= Mascuilino
n
Femining

Mo informada
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Hismero de manif

Perfil Quantidade %
Advogado 20 31,25%
Qutras 18 28,12%
Concursando/Concursado 10 15,62%
Pesquisador/Académico 6 9,38%
Aposentado/Pensionista 2 3,12%
Empresario 1 1,56%
Perito 1 1,56%
Empresa Privada 3 4,69%
Escritorio de Advocacia 1 1,56%
Outro 1 1,56%
Sindicato/Conselho Profissional 1 1,56%

Total 64 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfagio no atendimento

Muito satisfeita

Maao informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 7 10,94%
Nao informado 57 89,06%

Total 64 100,00%
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Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Satisfagao na Solucao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacdo na solucéo

Resposta Quantidade
Muito satisfeito 5
Regular 1
Satisfeito 1
Nao informado 57

Total 64

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

%
7,81%
1,56%
1,56%

89,06%

100,00%

== Muiito satisfeita
|
Regular
Satisfeito

Mo informado
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Manifestagoes por Estado

Relatérios da Ouvidoria

Manifestacoes por Estado

Nao informado ?

CE j—

Estado Quantidade
SC 31
SP 9
RS 5
DF 4
PR 3
MG 2
CE 1
Nao informado 9

Total 64

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

i Vimero de manifestacies

%
48,44%
14,06%

7,81%
6,25%
4,69%

3,12%
1,56%

14,06%

100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

31.3%

Resolugao

Pedido de informacao atendido

Atendida

Atendida de imediato

Pedido de informacao parcialmente atendido
Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Pedido de informacao indeferido

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

26

20

64

%

40,62%

31,25%

9,38%

7,81%

6,25%

4,69%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacédo por més

30
25 21
20

15

0 ) & 8 2

4 h 4 4 4 1 4
5 s — ; —_— — — — .
T
o _,_LI_,_L_,___I_,_—_:L,___:L,__I_,_L‘_,_L]_,_-_ | 1 —
jansino feversirn marco abril maia junho julha agosto setembro outubro novembro dezembro

[l Tempo médio da primeira resposta em dias
Termpo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF)

(Consulta Processual - Processo com tramitacio regu 10

Qutros 10

Pesquisas/Trabalhos Académicos

Cargos/Fungbes/Lotagio

Acessibilidade

Concurso Plblico de Servidores

Expediente do Tribunal

Sistemas Informatizados, exceto PJE

EBeneficios

Depdsitos Judiciais/Recursais

|l Himero de manifestagBes

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Qutros

EBeneficios

PJE - Cadastro/Peticionamento

[l Vimero de manifestagties
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica (PF)

OUVIDORIA 14
SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS ) 7
SECRETARLA DE TECHOLOGIA INF E COMUNIC 7} 5
COORDEN DE DESENVOLVIMENTO DE PESS0AS | 4
COORDEN DE SUSTENTAQAC ADS SISTEMAS TIC 7| 4

COORDENADORIA DE PAGAMENTO |
DIRETORIA-GERAL 7}

COCRDEN DE FORMAGAD TECHICO-ADM E GERENC 7}
COORDEM DE JURISPR E GERENC PRECEDENTES |
SECRETARIA DE APDIO INSTITUCIONAL 7}
SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS T

54 VT DE FLORIANGPOLIS 7}

COORDEN CADASTR. RECURSOS TRIEUN SUPER
COORDEN DE ESTATISTICA 7}

COORDEM DE FORMACAD JURIDICA 7|

COORDEN DE LEGISLACAD DE PESSOAL 7}

COORDEN DE SUPORTE OPERACIONAL 7}

COORDEM DE SUPORTE TECHICO USUARIOS TIC T
FORUM TRABAL HISTA DE BLUMENAU 7}

SECAD CENTRAL DE ATENDIMENTO AQ PUELICO PE 7}
SECRETARIA DA CORREGEDORIA )

SECRETARIA DE COMUNICACAD SOCIAL T}
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA T}

23 VT DE FLORIANGPOLIS 7|

3 VT DE ITAJAl 7

(SIS

| Nimero de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestaces de - Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Juridica (PJ)

OUVIDORLA

COORDEMADORIA DE PAGAMENTO

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIBUN SUPER

SECRETARIA DE GOV E DE GESTAD ESTRATEG

SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS

|l imero de manifestaches
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