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Intervalo de datas: 01/01/2022 a 31/12/2022.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
20

janeiro feversiro marco abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

[l imero de manifestacies
Média

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 1/15



10/01/2023 12:28

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

Relatérios da Ouvidoria

Tipo de manifestagao

Denuncia para Ouvidoria
Duvidas/Consultas para Ouvidoria
Elogio para Ouvidoria
Reclamacgao para Ouvidoria
Sugestao para Ouvidoria

Total

Quantidade

56

74

19

129

16

934

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

%

6,00%

76,45%

2,03%

13,81%

1,71%

100,00%

i Deninciz para Ouidoria
Dividas/Consultas para Ouvidoria
Elogio para Ouvidoria
Reclamacio para Ouvidoria
Sugest3o para Owidoria
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Manifestagoes por canal

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal

E-mail

Telefone

Formulario eletronico
Ouvidoria do CN]J
Correspondéncia

Nao informado

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

383

37N

170

934

%

41,01%

39,72%

18,20%

0,75%

0,11%

0,21%

100,00%

S s
Telsfone
Formulirio eletrénica
Ouvidoria do CNJ
Correspandéncia

Mo informado
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Manifestagoes por perfil

Relatérios da Ouvidoria

Manifestages por Perfil

Juiz/Desembargador 5
Estagidric um 5
Reclamado 13

Grgio PUBIICO  m— 22

PEritD — 1
Servidor m—1
Reclamants |
Advogada/Frocurador |

Outros

Perfil

Outros
Advogado/Procurador
Reclamante

Servidor

Perito

Orgéo Publico
Reclamado

Estagiario
Juiz/Desembargador

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

372

286

164

33

28

28

13

934

i Vime=ro de manifestacies

%

39,83%

30,62%

17,56%

3,53%

3,00%

3,00%

1,39%

0,54%

0,54%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfagio no atendimento

Relatérios da Ouvidoria

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

30

887

934

%
3,21%
0,86%
0,86%
0,11%
94,97%

100,00%

e et
Insatisfeito
Satisfeito
Regular
MNao informado
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Manifestagoes por Satisfagao na Solucao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacdo na solucéo

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

22

12

10

887

934

%
2,36%
1,28%
1,07%
0,32%

94,97%

100,00%

= Wuito satisfeita
u
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Naao informado

6/15



10/01/2023 12:28

Manifestagoes por Estado

Mio informado

Estado Quantidade
SC 549
SP 21
DF 16
RS 1
PR 9
RI 5
MA 4
MG 4
Pl 3
AM 2
BA 2
GO 2
PE 2
CE 1
ES 1
MT 1

Nao informado

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

301

934

Relatérios da Ouvidoria

Manifestacoes por Estado

i Vimero de manifestacies

%
58,78%
2,25%
1,71%
1,18%
0,96%
0,54%
0,43%
0,43%
0,32%
0,21%
0,21%
0,21%
0,21%
0,11%
0,11%
0,11%
32,23%

100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

5B.7%

Resolugao

Atendida

Atendida de imediato

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Outros

Desisténcia do manifestante

Pedido de informacgao atendido

Pedido de informacao parcialmente atendido

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Relatérios da Ouvidoria

Quantidade

548

350

17

16

934

%

58,67%
37,47%
1,82%
1,71%
0,11%
0,11%
0,11%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacédo por més

margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

janeiro feversiro

[l T=rmpo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Meédia geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de - Denlincia para Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Dentuincia para Ouvidoria

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizagio

Qutroz

Consulta Processual - Progesso com tramitagio regu

Assédio Moral

Consulta Juridica

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro

Assédio Sexual

Conduta de Magistradas

Conduta de Servidores

Cartsira de Trabalho/Seguro Desemprego

|l Himero de manifestagBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dlvidas/Consultas para Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Outros

Consulta Processusl - Processo com tramitacio regu

PJE - Acesso ao Sistema

Expediente do Tribunal

Certiddes e Declaragdes

Consulta Juridica

PJE - Cadastro/Peticionamento

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nlimero

Concurse Publico de Servidores

[ Viimero de manifestagBes
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Classificages mais utilizadas em manifestagées de - Elogio para Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio para Ouvidoria

Qutroz

Expadiente do Tribunal

Consulta Processual - Processo com tramitacdo regu

|l Nimmero de manifestacies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamagao para Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Qutros

Expadiente do Tribunal

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Despacho

PJE - Outros

PJE - Acesso ao Sistema

PJE - Instabilidade e Lentidao

PJE - Cadastro/Peticionamento

Sistemas Informatizados, exceto PJE

|l Nimmero de manifestacies
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Sugestao para Ouvidoria

Outros

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Acessibilidade

Atermacio - Jus Postulandi

Concurso Piblico de Servidores

PJE - Qutros

| Hiimero de marifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Den(incia para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Dentncia para Quvidoria

OUVIDORIA

FORUM TRABALHISTA DE BLUMENAL
SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
COORDEM DE SUPCRTE OPERACIONAL
SECRETARIA DA CORREGEDORIA
SECRETARIA DE COMUNICACAD SOCIAL
SETOR AP GEST ADM FORD CENTR MAND BRUSQ.
12 VT DE SAD J0SE

22 VT DE BLUMENAU

25 VT DE CHAPECO

4 VT DE ELUMENAU

4% VT DE FLORIAROPOLIS

[l Mimero de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Dlvidas/Consultas para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Duvidas/Consultas para Ouvidoria

ou
ESCOLA JUDICIAL DO TRT DA 12° REX
SECRETARIA DE APOIO INSTITUCIONAL
COORDEN DE DESENVOLVIMENTO DE PESS0AS
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
NT

13 ¥T DE BLUMENAU
74 VT DE FLORIAROPOUIS

. DIRETORIA-GERAL
FORUM TRABALHISTA DE SAD JOSE
AL

SECRETARIA DE COMUNICACAD S
SERVICK 3 TURMA
23 VT DE BERUSQUE
2% VT DE JOINVILLE
.3 VT DE BLUMENAU

COORDEN CONCILIACAD E APOIO ATIV JUDI

COORDEN DE LEG|SLACAD DE PESSOAL

COORDEN DE SUSTENTACAD ADS SISTEMAS
FORUM TP.ABLLHISTA DE BLUMEMAL
GAB. DES. UGIA MARIA TEIXEIRA GOUVEA.
N GAB_ DES. ROBERTO BASILONE LEITE
LABORATORIO DE INOVACAD, INTELIGENCIA E OBJETIVOS
SECAD TECHICA DO PJE

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

[ Mimero de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Elogio para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Elogio para Ouvidoria

OUVIDORIA 4

SECRETARIA DE GOV E DE GESTAQ ESTRATEG 2

COORDEN DE DESENVOLYIMENTO DE PESSOAS 1

ESCOLA JUDICIAL DO TRT DA 12% REGIAQ 1

GAB. DES. GARIBALDI T. PEREIRA FERREIRA 1

GAB. DES. TERESA REGINA COTOSKY 1

SECRETARIA DE TECNOLOGIA INF E COMUNIC 1

SETOR AP GEST ADM FORO CENTR MAND BRUSQ 1

VT DE IMBITUBA 1

VT DE JOACARA 1

1% ¥T DE RIO DO 5UL 1

12 VT DE SAD JOSE 1

2° ¥T DE RIO DO 5UL 1

24T DE TUBARAD 1

3 VT DE FLORIANGPOLIS 1

53 VT DE FLORIAHGPOLIS 1

|l Nimero de manifestacies
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamagdo para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para Ouvidoria

QUVIDORIA
53 VT DE FLORIAMOPOLIS
COORDEN DE SUPORTE, OPERACIONAL

27 VT DE BALNEARIO CAMBORIU
SECRETARIA GERAL DA PRESIDEMCIA
13 VT DE BALMEARIO CAMEORIU

3 VT DE CRIC

SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E COMI
VT DE PALH

33 VT DE FLORIAMOP
4 VT DE FLORIAMOPOLIS
WT DE CANOINHAS

T DE INDAIAL

13 VT DE FLORIAMOPOLIS
VT DE ITAJAI

4 VT DE BLUMENAL
COORDEN CADASTR RECURSOS TRIBUN SUPER
COORDEN DE DESEMVOLVIMENTO DE SISTEMAS
COORDEN DE INFRAESTRUTURA DE TIC
COORDEN DE SUSTENTACAD AOS SISTEMAS TIC
COORDEMADORIA DE POLICIA JUDICIAL

1
13 VT DE JARAGUA DO SUL
13 VT DE JQINVILLE
23 VT DE JARAG
2y

[l Nimero de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Sugestdo para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Sugestao para Ouvidoria

OUVIDORIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA INF E COMUNIC

SECRETARIA D& CORREGEDORIA

COORDEN DE PROJETOS E OBRAS

COORDEM DE SUPORTE OPERACIONAL

DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA DE APOIO INSTITUCIONAL

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

[l Fiimero de manifestacSes
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