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1. Objeto da Contratagao

Contratacao de servigo de locagao, manutengao, instalagao e remanejamento
de Cameras de sistema de videomonitoramento do tipo Circuito Fechado de TV -
CFTV, bem como locacao de software para gerenciamento, visualizagdo e gravagao
de imagens em nuvem e treinamento para sua utilizagdo. O servigo tera vigéncia
inicial de 12 meses prorrogavel por igual periodo até o periodo maximo estabelecido

na legislagao vigente.

2. Caracteristicas da Solugao

2.1. Especificagao Técnica Detalhada

Para evitar erros materiais relacionados a repeticdo das especificacbes completas
da solucdo, que estdo presentes tanto no documento de estudos preliminares da
contratagdo quanto no seu projeto basico, as informacdes referentes a esta secéo
estardo disponiveis em anexos, conforme segue:

- Anexo | - Especificacbes completas referentes a solucdo de instalacédo e

manutencado de cameras de segurancga para sistema CFTV.

3. Motivagao

Atualmente o Tribunal Regional do Trabalho da 12% Regido possui 514
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Catarina, portanto 13 unidades nao possuem qualquer tipo de videomonitoramento.

Nas unidades que contam com cameras, por auséncia de contrato de
manutencdo, o servigo é feito por um servidor apenas, que atua em dedicagao
parcial, e por isso reparos nos equipamentos acontecem com agilidade abaixo do
desejado.

Além disso, do ponto de vista da Policia Judicial, o numero de cameras
instaladas esta abaixo do ideal para prover a correta cobertura de todas as
Unidades.

Desta forma, a deficiéncia de equipamentos e servico de monitoramento
coloca em risco a seguranga de magistrados, servidores, advogados e
jurisdicionados nas dependéncias do TRT12, dificultando agdes de inteligéncia e
prevengdo no caso de ameagas a integridade fisica dos frequentadores destas
unidades. Também sao prejudicados o monitoramento e a guarda do patriménio
publico, impedindo ainda, em muitos casos, a investigacdo de situacdes diversas
dentro das unidades judiciarias e administrativas.

Assim, para assegurar a prestacdo jurisdicional e a preservagiao da
integridade fisica de magistrados, servidores, advogados e cidadaos, como também
do patriménio do Egrégio, torna-se mister a contratagdo de equipamentos, instalagéo
e servicos de manutencédo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecgas e
consumiveis para sistema de videomonitoramento do tipo Circuito Fechado de TV -
CFTV no ambito do TRT12.

3.3. Alinhamento Estratégico

Embora ndo seja um projeto estratégico, a agcao esta relacionada com os
seguintes objetivos da estratégia do TRT/SC 2021- 2026™:
° Garantir a duragao razoavel do processo;

° Aprimorar a Governanca de TIC e a protecao de dados.

3.4. Referéncia aos Estudos Preliminares
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O documento contendo os estudos técnicos preliminares atualizados para a
contratacao em tela estdo contidos no PROAD 5107/2022.

3.5. Quantitativo

Contrata, por 12 meses, 0s servigos especificados a seguir.

Tabela 1 - ltens e quantidades

Item Especificagao Unidade Qtd

1 | Servigo de Locagao, incluindo manutencao preventiva e corretiva, | valor mensal 201
de Cameras do tipo Bullet com certificacgdo minima IP67 e | por unidade
resolucdo de, ao menos, 2 Megapixel em formato 16:9 a 30 fps,
com todos os acessorios. (Cameras Novas)

2 | Servico de manutencao preventiva e corretiva para as cameras de | valor mensal 514
CFTV ja instaladas e de propriedade do TRT12 por unidade
3 | Locagdo de sistema (software) como servico (SAAS) para | Valor mensal 715

gerenciamento, visualizagdo e gravagao de Imagens (video) em | por cAmera
nuvem, por, ao menos, 30 dias

4 | Instalacdo das Cameras especificadas no Iltem 1, incluindo | Unidade 201
acessorios e componentes necessarios

5 | Servigco de remanejamento de camera Unidade/ano 72

6 | Treinamento de uso no software para gerenciamento, visualizagao | Unidade 72
e Gravagao de Imagens (Video)

3.6. Relagao Entre Demanda Prevista e Quantidade Contratada

Conforme ja foi mencionado o TRT da 122 Regido possui sistema de CFTV
com 514 cameras IP instaladas, com manutengcdo sob demanda, algumas ja com
imagem desfocada e em posigao incorreta, ainda com a necessidade de instalar 201
novas cameras.

Além disso, ha necessidade de manter as imagens acessiveis e com um
tempo de 30 dias de armazenamento, com garantia de disponibilidade de sistemas e
também atendimento agil em todas as unidades judiciarias e administrativas do

Tribunal.
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componentes necessarios como servigo, seguindo, inclusive, a recomendagado da
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario, ENTIC-JUD, vigente, instituida pela Resolu¢ao CNJ n. 370/2021.

3.7. Critérios de Selecao do Fornecedor

Sera escolhido o fornecedor que fizer a melhor proposta em pregao
eletrénico.

Juntamente com a Proposta a licitante devera comprovar registro perante o
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) da regido a que

estiver vinculada, dentro do prazo de validade;

3.7.1. Qualificagao Técnica:

Na assinatura do contrato, a licitante devera comprovar possuir em seu
quadro de responsaveis técnicos, um engenheiro eletricista (registrados no CREA),
devendo apresentar apresentagao também de Certidao de Acervo Técnico (CAT) ou
atestado(s) de capacidade técnica (que faga(m) referéncia ou seja(m)
acompanhado(s) da respectiva Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART)),
conforme abaixo especificado, em razdo da natureza dos servigcos a serem

executados.

a) Instalagdo de, no minimo, 200 Cameras Bullets em 6rgéo publico ou privado;
b) Instalacdo de sistema em plataforma de gravacdo de cameras em nuvem,
Cloud, em modalidade 24x7 para érgéo publico ou privado;

c) Fornecimento de servigo de treinamento para usuarios em sistema de CFTV.

Observagéo:

Tal(is) atestado(s) devera(ao) ter sido emitido(s) por pessoa juridica de direito

publico ou privado que comprove(m) regular instalagao, configuragéo e treinamento.
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3.7.2. Qualificagao técnico operacional

a) Devera ser apresentada na assinatura do contrato, comprovagcédo que o
licitante possui em seu quadro permanente, para disponibilizacédo de servicos,
pelo menos um profissional de seu quadro, com treinamento ministrado pelo
fabricante da solucao de CFTV ofertada.

A comprovagao do treinamento devera acontecer por meio da apresentacao
de certificado emitido pelo fabricante das solu¢des ofertadas.

b) Devera ser apresentada na assinatura do contrato a comprovagao de que a
empresa a ser contratada possui em seu quadro técnico:

i. Um responsavel técnico com formagao em nivel superior com diploma de

Engenheiro Eletricista e registro no CREA ativo.

3.8. Analise do Atendimento a Politicas Socioambientais

Como o objeto deste processo é contratacdo de servico de locagao,
manutencdo, instalacdo e remanejamento de Céameras de sistema de Circuito
Fechado de TV - CFTV, bem como locacdo de software para gerenciamento,
visualizagdo e gravagdo de imagens em nuvem, dispensando o0 uso de
equipamentos locais (internos ao TRT12), e ainda otimizando o uso de
equipamentos do fornecedor da solugao (provedor da solugdo em nuvem), 0 que,
por sua vez, resulta em um menor consumo de energia elétrica, refrigeracao e ainda
reduz a necessidade de espaco fisico, entende-se que a contratagao traz beneficios
ambientais.

Também vale ressaltar que serdao aproveitados os equipamentos em uso no

Tribunal, evitando o seu descarte e a geragao de lixo.
3.9. Conformidade Técnica e Legal

A presente contratagao devera observar as seguintes conformidades:
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- Normas técnicas de acordo com o Anexo | item A.2.1 Conformidade Técnica.

3.9.2. Legal

- Resolugao CNJ 370/2021;

- A Resolugdo CSJT n° 202/2017, que dispde sobre a Gestdao Orcamentaria
dos recursos alocados na area de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus;

- A Resolugdo CNJ n°® 185/2013, que institui o Sistema Processo Judicial
Eletronico - PJe - como sistema de processamento de informagdes e pratica
de atos processuais e estabelece os parametros para sua implementacao e
funcionamento (Obriga o PJe ficar disponivel 24hs por dia 7 dias por semana,
regime 24x7);

- A Resolucdo n.° 182, de 17 de outubro de 2013, que “dispde sobre diretrizes
para as contratacbes de Solugdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéao pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro

do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)".

Além disso, a contratada devera seguir todas as normas, politicas e
procedimentos de seguranga estabelecidas pelo contratante para execugado do
contrato, tanto nas dependéncias do contratante quanto externamente.

Também devera manter sob sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, todo e qualquer assunto de interesse do Tribunal ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razido da prestagao do servigo.

A presente contratagdo devera igualmente observar a Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993, que institui normas para licitagbes e contratos da Administracao
Publica e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.853 de
2019.

3.10. Obrigagdes Contratuais
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3.10.1. Da Contratada

- Observar e cumprir, estritamente, as condicbes ora estabelecidas,
obedecendo a critérios e prazos acordados pelas exigéncias
técnicas constantes do edital deste contrato;

- Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo responsavel da
fiscalizacdo do contrato;

- Manter servico de registro de incidentes, servigo de assisténcia técnica
disponiveis por telefone e meio eletrénico, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo feriados;

- Contratada devera apresentar, mensalmente, até o dia décimo dia util do més
subsequente a prestacao do servigo, o documento de cobrancga, corretamente

preenchido, ao Nucleo de Analise e Liquidagcdo da Despesa — NULAD;

3.10.2. Da Contratante

- Acompanhar a execugado do contrato;

- Proporcionar todas as facilidades necessarias para a boa execucido do
contrato;

- Efetuar os pagamentos devidos a contratada nos prazos e condigbes ora

estabelecidos.

4. Gestao do Contrato

4.1. Forma de Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato

4.1.1. Agoes e verificagées necessarias

Verificacdo das entregas, niveis de servico e prazos de acordo com o
item 2 deste Projeto Basico.

S&o previstas 12, doze, entregas mensais parciais durante a vigéncia do
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4.1.2. Equipe de Gestao da Contratacao

a) Gestor do Contrato e Fiscal Demandante: sera indicado nominalmente pelo
Diretor da Secretaria demandante. A indicacao sera efetuada no despacho de
aprovagao dos estudos preliminares e do projeto basico. Quando a area
demandante pertence a SETIC, deve-se usar o modelo de despacho
MDOCO007, que inclui a indicagdo do Fiscal Técnico. As demais areas
demandantes usam o modelo de despacho MDOCO006.

b) Fiscal Técnico: sera indicado nominalmente pelo Diretor da SETIC no
despacho de aprovacéo do estudo técnico preliminar e do projeto basico. Para
areas demandantes externas a SETIC, sera utilizado o modelo de despacho
MDCOO008.

c) Fiscal Administrativo: sera indicado nominalmente pelo Diretor da Secretaria
Administrativa e Financeira, por despacho, ao determinar a abertura de
procedimentos administrativos. O modelo de despacho indicado para esse
caso € o MDOCO009.

4.1.3. Responsabilidades dos Acima Indicados (Resolugdao CNJ 182/2013,
Capitulo I, Artigo 2°)

a) Fiscal Demandante: responsavel por fiscalizar os aspectos funcionais da
solugdo. Sua principal fungéo sera a de fiscalizar para garantir que a solugao
contratada esteja funcionando dentro das condi¢cdes pré-estabelecidas em
contrato.

b) Fiscal Técnico: responsavel por fiscalizar os aspectos técnicos da solugéo
contratada. Sua principal funcéo sera de fiscalizar para garantir que a solugao
contratada esteja atendendo a todos os aspectos técnicos previstos em
contrato.

c) Fiscal Administrativo: responsavel por fiscalizar os aspectos administrativos
da execucdo do contrato, especialmente os referentes ao recebimento,
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contratuais. Sua principal fungdo sera de fiscalizar para garantir que a
contratada apresente periodicamente a documentagdo fiscal exigida e
necessarias para a liquidacéo.

d) Gestor do Contrato: responsavel por gerir a execugdo contratual. Sua
principal fungcdo sera a de acompanhar e cobrar as ag¢des de fiscalizagao
efetuadas pelos fiscais, bem como comunicar a administracido as possiveis
anomalias, bem como as necessidades de prorrogagdo ou ndo dos contratos

sob sua responsabilidade.

4.2. Dinamica de Execugao do Contrato

Além da forma de execucao instruida na secéo 4 estar em conformidade com

o

as disposigdes contidas na portaria PRESI n° 163/2020, que regulamenta a
fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo dos contratos administrativos no
ambito do TRT da 122 Regido, ainda havera a necessidade dos seguintes
procedimentos.

A Contratada devera se reunir com o gestor do contrato, no prazo maximo de
até 10 (dez) dias uteis apos a assinatura do Contrato. A data da reuni&o devera ser
agendada em comum acordo.

Nesta reunido a Contratada devera:

a) Apresentar as caracteristicas e documentagdo dos servigos contratados e
planejamento da sua execugado, além de serem discutidos e esclarecidos
todos os questionamentos técnicos. O TRT12 definira, com o apoio da equipe
técnica da Contratada, de que forma os servigos deverao ser realizados.

b) Apresentar quem sera o gestor do projeto e o profissional técnico que atuara
como coordenador de todas as atividades de suporte.

c) Apresentar as informagdes referentes aos canais de atendimento para
abertura dos chamados, caso ainda ndo o tenha feito. Caso apds a
realizagcao desta primeira reunidao existam questionamentos direcionados ao
TRT12, o mesmo tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis a partir da reuniao

para responder formalmente a contratada.
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A contratada e o TRT12, de comum acordo, deverao fazer um planejamento
das atividades de manutencdo antes de iniciar a manutengdo propriamente dita.
A contratada devera entregar, no prazo de 20 (vinte) dias uteis, contados a partir da
assinatura do Contrato, o Plano de Manutengéo, contendo cronograma com as datas
planejadas para realizagdo de todas as manutengdes preventivas e um cronograma
de execugao das atividades relacionadas a manutengao preditiva.

O plano de manutencao devera ser elaborado escalonando as manutencdes
de forma que haja pelo menos uma visita mensal de equipe técnica da contratada.
Durante a execucédo do contrato, caso seja detectada necessidade de ajustes no
Plano de Manutencao, este devera ser revisado e submetido a aprovagcdo do
contratante.

Independentemente dos prazos acima, sera de exclusiva e total
responsabilidade da contratada a manutencédo das instalagbes do TRT12, desde a
assinatura do contrato. Devendo utilizar as melhores praticas de mercado aliadas as
recomendagdes dos respectivos fabricantes e instaladores, guarnecendo todos os
postos de trabalho com profissionais devidamente habilitados e qualificados,

observando as caracteristicas previstas.

4.2.1. Recebimento Provisorio

Para os itens 1, 2 e 3, o recebimento provisério sera feito mensalmente pelo
fiscal técnico/demandante em termo proprio (Anexo Il), sempre mediante
conferéncia do relatério mensal com o numero de cameras locadas em
funcionamento e numero de manutengdes realizadas nas cameras proprias do
TRT12, bem como numero de instalagdes e remanejamentos realizados no periodo,
conforme itens 1 a 5 da seg¢ado A.1 das especificagdes completas da solugdo (Anexo

[), com previsao um termo de recebimento provisério por més.

Ja o item 6, Treinamento, tera o recebimento provisério para o grupo dos 72
alunos previstos, conforme Anexo Il, com o recebimento definitivo para depois de

concluido todos os treinamentos contratados.
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4.2.2. Recebimento Definitivo

Quando pertinente, apdés o recebimento provisério, o gestor do contrato

realizara o recebimento definitivo em termo préprio (Anexo llI).

4.3. Forma de Pagamento

Os itens 1, 2 e 3 tratam de servicos de natureza continuada, com pagamento
mensal, apés a emissdo dos termos de termo de recebimento provisorio, podendo

ocorrer desconto pela ofensa aos NMS.

Nao obstante, os itens 4, 5 e 6 tratam de instalagdes e capacitacdo, com
previsdo para pagamento unico mediante emissdo de termo de recebimento

definitivo.

4.4. Forma de Comunicagao entre as Partes

A comunicacdo entre as partes sera realizada por meio de mensagens de
correio eletrénico, chat online, sitio na internet, ligagdes telefénicas para a central de

atendimento da contratada ou numeros telefonicos do contratante.

4.5. Transferéncia de Conhecimento

Esta informacéo consta no documento de sustentacdo do contrato presente

no Capitulo Il dos Estudos Preliminares da Contratagao.

4.6. Direitos de Propriedade Intelectual

Da mesma forma que na secao 4.5, as informacdes relativas aos direitos de
propriedade intelectual constam no documento de sustentagao do contrato, Capitulo

Il do estudo técnico preliminares da contratacao.
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4.8. Condicoes de Manutencao de Sigilo

Para este contrato devem ser preservados os dados nos termos da Lei Geral
de Proteg¢ao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n. 13.853 de 2019.

Nesse sentido, as informagdes que a contratada porventura tenha acesso em
consequéncia dos atendimentos técnicos prestados a contratante ndo deverao ser
divulgadas ou armazenadas em ambiente fisico ou l6gico, externo ao do contratante.

O Termo de Confidencialidade presente no ANEXO IV e ANEXO V do
Projeto Basico do presente processo devera constar no Edital do Pregdo que
culminara no contrato de servico de suporte especializado por 12 meses,
prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 meses.

Apds o contrato, o termo citado também devera ser assinado por todos os
profissionais que trabalhardo no contrato, bem como fiscais e gestores da

contratada.

4.8.1. Tipos de Permissoes e Direitos Concedidos a Contratada

e Para atendimentos aos chamados os terceiros deverao possuir credenciais de
acesso ao ambiente da contratante por meio de VPN, fornecidas pelo
contratante, ou via software de compartilhamento de tela para acesso remoto.
Caso seja necessario, a licenga de uso do referido software deve ser provida
pela contratada;

e Devera ser habilitada a auditoria aos usuarios utilizados pela contratada no
acesso ao ambiente computacional do TRT12;

e Os acessos de terceiros ao ambiente do Regional devem sempre estar
associados a uma abertura de chamado, sendo proibidos acessos sem

justificativa.

5. Situagdées que Caracterizam Descumprimento do Contrato e Penalidades
Previstas
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preenchido, até o final do més subsequente a prestagdo dos servicos, até
duas ocorréncias a cada 12 meses acarretara em adverténcia. Caso
ultrapasse duas ocorréncias, sera aplicada multa de 5% do valor mensal do
contrato.

b) O néao fornecimento do Relatério de Manutengdo Mensal acarretara em multa
de 5% da fatura mensal de servigos.

c) O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servigo, extrapolando os
prazos estabelecidos no Anexo |, Tabela T5 - Prazos maximos para
atendimento dos chamados ensejara multa de 2 (duas) vezes o valor
estabelecido na coluna “Desconto por descumprimento”.

d) As multas terdo como base de calculo o valor a ser pago a contratada
mensalmente, e podera ser compensado do valor devido no més, até o limite

daquele valor .

6. Valor Estimado da Contratagao e Quantidades Solicitadas

6.1. Valor da Contratacao

A contratagcdo esta prevista no Plano Anual de Contratagbes do Tribunal
Regional do Trabalho da 122 Regido (PAC), sob o ID 15347.

Ademais, os itens 1, 2 e 3 tratam de servigos de natureza continuada, e, por
conseguinte, implicando em despesa mensal conforme segue.

Valor da despesa para os servigos continuados, itens 1, 2 e 3:

Total mensal estimado R$124.282,62;

Total anual estimado R$1.491.391,44;

Total estimado para o exercicio de 20232 R$745.695,72.

Nao obstante, os itens 4, 5 e 6 tratam de instalagdes e capacitacdo, com
previsao para pagamento unico, conforme estimado a seguir.

Valor para os itens com pagamento unico.

Total estimado para pagamento Unico: R$324.402,03
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Por fim, o valor total estimado para 2023 é de R$1.070.097,75.

6.2. Justificativa dos Valores

Conforme demonstrado no item 1.9 do estudo técnico preliminar.

7. Dotagao Orcamentaria

De acordo com as informagbes ja detalhadas nas segbes anteriores, a
contratagdo esta inscrita no Plano Anual de Contratagbes de 2023 do TRT12, com
valor total estimado para 2023 é de R$1.070.097,75.

As classificagdes orcamentarias para os itens 1 a 6 estdo descritas conforme

segue.

Tabela 3 - Classificagdo orgamentaria para a contratagao

Item

Descrigao

Natureza da Despesa

Servigo de Locagao, incluindo manutengado preventiva e corretiva,
de Cameras do tipo Bullet com certificagdo minima IP67 e
resolugdo de, ao menos, 2 Megapixel em formato 16:9 a 30 fps,
com todos os acessorios. (Cameras Novas)

33.90.40.01 - Locagao de Equip.
de TIC - Ativos de Rede

e Gravagao de Imagens (Video)

2 Servigo de manutencdo preventiva e corretiva para as cameras de | 33.90.40.11 - Suporte de
CFTV ja instaladas e de propriedade do TRT12 infraestrutura de TIC

3 Locacdo de sistema (software) como servico (SAAS) para | 33.90.40.19 - SAAS - Software
gerenciamento, visualizacdo e gravacdo de Imagens (video) em | como Servigo
nuvem, por, ao menos, 30 dias

4 Instalacdo das Céameras especificadas no Item 1, incluindo | 33.90.40.21 - Servigos técnicos
acessorios e componentes necessarios de profissionais de TIC - PJ

5 Servigo de remanejamento de camera 33.90.40.21 - Servigos técnicos

de profissionais de TIC - PJ
6 Treinamento de uso no software para gerenciamento, visualizagao | 33.90.40.20 -

Treinamento/capacitagdo em TIC
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8. Capitulo V - ASSINATURAS

Florianépolis, 15 de margo de 2023.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante demandante:
Nome: Claudionor da Silva
Cargo: Diretor do CPJUD

E-mail: claudionor.silva@trt12.jus.br

Integrante técnico:
Nome: Ataliba Zandomenego Filho
Cargo: Técnico Judiciario

E-mail: ataliba.zandomeneqgo@trt12.jus.br

Integrante técnico substituto:
Nome: Marcus Vinicius Mattos
Cargo: Técnico Judiciario

E-mail: marcus.mattos@trt12.jus.br

Integrante administrativo:
Nome: Sérgio Moritz
Cargo: Analista Judiciario

E-mail: sergio.moritz@trt12.jus.br

Integrante administrativo substituto:
Nome: Liliana Remor Barreto
Cargo: Analista Judiciario

Email: liliana.barreto@trt12.jus.br
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ANEXO |

Especificacoes completas referentes aos servicos de suporte

especializado para Banco de Dados deste processo

Este anexo consta no documento 29 do Proad 5107/2022.
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ANEXO Il

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO PARA OSITENS 1,2E 3
Contratacao de servico de suporte especializado de banco de dados Oracle

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CONTRATO/PROAD N°:

UNIDADE:
EMPRESA CONTRATADA:
PERIODO DE EXECUCAO
DO SERVICO:
FISCAL DO CONTRATO:
Item Quant. |SIM | NAO ';:‘I’I >

Acompanhamento da execugao contratual:

1. Os servicos de locagdo de cameras (Item 1) foram realizados em
conformidade com as obrigagbes previstas no contrato, considerando
seus critérios qualitativos e quantitativos?

2. Os servico de manutengéo preventiva e corretiva para as cameras de
CFTV ja instaladas e de propriedade do TRT12 (ltem 2) foram
realizados em conformidade com as obrigacdes previstas no contrato,
considerando seus critérios qualitativos e quantitativos?

3. O servigo de locagao do sistema (software) como servigo (SAAS) para
gerenciamento, visualizagdo e gravagéo de Imagens (video) em nuvem
(Item 3) foi realizado em conformidade com as obrigagdes previstas no
contrato, considerando seus critérios qualitativos e quantitativos?

4. A instalagdo de cameras que porventura tenha acontecido no periodo
ocorreu de acordo com o contratado?

5. O remanejamento de cAmeras que porventura tenha ocorrido no periodo
foi realizado conforme contrato?

6. O(s) empregado(s) da contratada estava(m) devidamente
uniformizado(s) e identificado(s)?

7. A contratada cumpriu os prazos de coleta/entrega/prestagdo dos
servicos definidos no contrato?

8. A contratada entregou o relatério mensal dos servigos?

9. A contratada cuidou da disciplina e da apresentagédo pessoal de seus
empregados?

10. A contratada manteve a continuidade na prestagao dos servigos,
cumprindo com as especificagbes do contrato e legislagdo acessoria
(concessionarias de servico publico)?

11. A contratada apresentou Ordem de Servico/Nota Fiscal referente a
demanda apresentada, devidamente preenchida conforme o contrato?

12. No caso de inobservancia de algum dos itens acima bem como de outras ocorréncias em
descumprimento ao contrato, relatar abaixo:

13. Atesto que os servigos foram prestados em estrita observancia as
determinagdes, forma e condigbes previstas no contrato. (Caso a
empresa nao esteja cumprindo suas obrigagdes, relatar as ocorréncias
no item 12)

Em / /

Fiscal do contrato
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ANEXO Il

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - Contratos de Servicos

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATO/PROAD N¢:

UNIDADE:

EMPRESA CONTRATADA:

PERIODO DE EXECUGAO DO SERVIGO:

FISCAL DO CONTRATO:

Item

SIM

Nao se
aplica

1. Existem irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa?
(Caso afirmativo, indicar no item 3 as clausulas contratuais pertinentes e as
medidas adotadas para corregao)

2. O desempenho e a qualidade do servigo prestado estdo em consonancia com os
niveis minimos? (Caso negativo, indicar no item 3 o redimensionamento de valores
a serem pagos pela aplicagédo de fator redutor)

3. Outras observagoes:

Em / /

Gestor do contrato
(informar nome)
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ANEXO IV
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E DE RESPONSABILIDADE
PROFISSIONAL CONTRATADO

Eu, (nome do profissional contratado), Inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica(CPF) numero
(nimero do CPF do profissional), denominado PROFISSIONAL CONTRATADO da
empresa (nome da empresa contratada), CNPJ (CNPJ da empresa contratada), denominada
EMPREGADORA, declaro estar ciente das disposi¢cdes abaixo, com as quais concordo

plenamente.

O PROFISSIONAL CONTRATADO compromete-se a manter no mais absoluto sigilo e
confidencialidade todas as informacgdes do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao,
que, por qualquer meio, direta ou indiretamente, tomar conhecimento em raz&do dos servigos

ora contratados.

O PROFISSIONAL CONTRATADO podera ter acesso e conhecimento de informacodes e
dados disponiveis do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao, incluindo informacdes
relativas aos servidores e magistrados, processos administrativos e judiciais, atividades de
pesquisa, engenharia e desenvolvimento, tecnologia, pesquisa e métodos de
processamento de dados, listas de usuarios dos sistemas, dados sobre andamento
processual, fornecedores, produtos, processos, listas de autores e réus em agdes
trabalhistas, informagdes financeiras, organizacionais, entre outros, devendo manter todas

as informacgdes em sigilo absoluto.

O PROFISSIONAL CONTRATADO tem ciéncia de que o tratamento dos dados a que podera
ter acesso, na forma como é descrito no art. 5° da Lei n®13.709/2018 — LGPD, sera realizado
exclusivamente nos limites e finalidades previstos no presente contrato. Declaro estar ciente
de que, pela inobservancia do acima exposto, poderei responder civil, penal e

administrativamente, nos termos da lei.
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ANEXO IV
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E DE RESPONSABILIDADE
EMPRESA CONTRATADA

Eu, (nome do representante legal da empresa), Inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica(CPF)
numero (numero do CPF), representando a (Nome da Empresa), CNPJ numero (nimero
do CNJP), denominada CONTRATADA, declaro estar ciente das disposi¢des abaixo, com as

quais concordo plenamente.

A CONTRATADA compromete-se a manter no mais absoluto sigilo e confidencialidade todas
as informagdes do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regidao, que, por qualquer meio,

direta ou indiretamente, tomar conhecimento em razéo dos servigos ora contratados.

A CONTRATADA podera ter acesso e conhecimento de informagdes e dados disponiveis do
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, incluindo informacgdes relativas aos servidores
e magistrados, processos administrativos e judiciais, atividades de pesquisa, engenharia e
desenvolvimento, tecnologia, pesquisa e métodos de processamento de dados, listas de
usuarios dos sistemas, dados sobre andamento processual, fornecedores, produtos,
processos, listas de autores e réus em acbes trabalhistas, informagdes financeiras,

organizacionais, entre outros, devendo manter todas as informagées em sigilo absoluto.

A CONTRATADA tem ciéncia de que o tratamento dos dados a que podera ter acesso, na
forma como é descrito no art. 5° da Lei n°®13.709/2018 — LGPD, sera realizado

exclusivamente nos limites e finalidades previstos no presente contrato.

A CONTRATADA declara estar ciente de que, pela inobservancia do acima exposto, podera

responder civil, penal e administrativamente, nos termos da lei.
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Anexo |

PROAD: 5107/2022
PAC 2023: ID 15347

Especificacoes completas referentes a solugcao de instalacao e

manutencao de cameras de seguranca para sistema CFTV

Objeto: Contratagcdo, conforme especificacdo abaixo, de servico de locacéo,
manutengdo, instalacdo e remanejamento de Cameras de sistema de
videomonitoramento do tipo Circuito Fechado de TV - CFTV, bem como locagao de
software para gerenciamento, visualizagdo e gravagdo de imagens em nuvem e
treinamento para sua utilizagdo. O servigo tera vigéncia inicial de 12 meses
prorrogavel por igual periodo até o periodo maximo estabelecido na legislagao

vigente.
Seguem algumas definicbes que regem esta contratagéo:

a) O Tribunal fornecera a seguinte infraestrutura necessaria para a prestacao
dos servigos:
i. acesso a Internet;
ii. link de dados dedicado;
iii. Switchs com alimentacdo POE
iv. fonte de energia elétrica com tensao de 220 Volts.
b) A conectividade légica entre as cameras e o sistema de transmissdo da
empresa devera acontecer conforme regras de roteamento e VLANSs definidas
pelo Tribunal;

c) Manutencao preventiva é o conjunto de procedimentos técnicos destinados a

prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa, com a realizagao
de inspecbes no equipamento, componentes, instalacées, dispositivos e
softwares de configuragdo que a gerenciam, com vistas a manter sua plena

funcionalidade;
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d) Manutencdo corretiva € o conjunto de procedimentos técnicos destinados a

reparacdo de eventuais falhas apresentadas no sistema/equipamentos,
compreendendo servicos de conserto, reparos e/ou substituicdo de pecas,
instalagdes, componentes e dispositivos, bem como sua configuragdo e
gerenciamento, com vistas a normalidade da operagao dos servigos;

e) A cobranga dos valores correspondentes a instalagdo e remanejamento dos
equipamentos, acessorios, materiais e mao de obra para funcionamento dos
servigos (itens 5, 6 e 7 descritos neste Anexo) serdo faturados apenas uma
vez, no més seguinte a sua execugdo, ndo se aplicando sua cobranga nos
casos de prorrogacao contratual, e;

f) Os materiais a serem utilizados na instalacao de equipamentos previstos nos
itens 4 e 5 deverao ser de qualidade e propriedades fisicas que melhor se
adaptem as condi¢cdes a que estarao sujeitos, de acordo com as praticas de
engenharia e Normas Técnicas em vigor no Brasil.

g) Na assinatura do contrato, deverdo ser disponibilizados pela contratada dois
canais, no minimo, para a abertura dos chamados: telefone e portal (sistema
acessado via internet). Os prazos de atendimento deverao ser contabilizados

a partir do final da ligagao telefénica ou da conclusao do registro no sistema.

A1.1. Item 1 - Servigo de Locagao, incluindo manutengcao preventiva e
corretiva, de Cameras do tipo Bullet com certificagao minima IP67 e resolugao
de, ao menos, 2 Megapixel em formato 16:9 a 30 fps, com todos os acessorios.
(Cameras Novas)

Servico de locacao de cameras de seguranca para sistema CFTV incluindo
manutengdo preventiva e corretiva, com pagamento mensal, por camera instalada,
nos locais e quantitativos minimos e iniciais especificados a seguir, na tabela T1.

Salientamos que, ao longo do contrato, podem ser solicitadas novas cameras
locadas para substituir cameras de propriedade do TRT12 (constantes na tabela T2).

Tabela T1 - Quantitativo minimo e inicial de novas cameras de CFTV para atender a

demanda do TRT12
Unidade Externa | Interna Endereco
Sede-Saude-Admin 6 0 Rua Esteves Junior, n° 395, Centro, Floriandpolis
- CEP: 88015-905
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Balneario Camboriu 5 7 42 Avenida, n°® 740, Balneéario Camboriu - CEP:
88330-110

Blumenau (12, 32, 42 VT) 0 9 Rua 15 de Novembro, n° 1305, 8° andar,
Centro, Blumenau - CEP: 89010-915

Blumenau (22 VT) 3 0 Av. Presidente Castelo Branco, n° 1.185, 1°
andar, Centro, Blumenau - CEP: 89010-908

Brusque 5 10 Av. Monte Castelo, n° 5, esquina com a Rua
Padre Gatone, Centro, Brusque - CEP:
88350-340

Cacador 5 5 Rua Atilio Faoro, n°® 505, Cacador - CEP:
89500-163

Cricilma 4 0 Av. Getulio Vargas, n° 361, Centro, Criciima -
CEP: 88801-500

Curitibanos 5 5 Rua Altino Gongalves de Farias, n° 1.600,
Centro, Curitibanos - CEP: 89520-000

Fraiburgo 5 5 Av. Cacador, n° 560, Centro, ao lado da
Delegacia de Policia, Fraiburgo - CEP:
89580-000

Indaial 5 5 Rua Vereador Alvin Rauh Junior, n° 145, Bairro
da Nagdes, Indaial - CEP: 89082-065

Itapema 5 5 Rua 143 n° 40 - Sala 10, Centro, Itapema - CEP:
88220-000

Jaragua do Sul 5 10 Av Mal. Deodoro da Fonseca, n° 320, 2° andar,
Centro Comercial Fall, Centro, Jaragua do Sul -
CEP: 89251-700

Joacaba 5 2 Rua Francisco Lindner, n°® 434 - 1° andar,
Joacaba - CEP: 89600-000

Lages 0 12 Rua James Roberto Amés, n° 184, 1° andar,
Centro, Lages - CEP: 88502-907

Navegantes 5 1 Av. Prefeito José Juvenal Mafra, n® 31, térreo -
Centro, Navegantes - CEP: 88370-430

Palhoca 5 0 Av. Atilio Pedro Pagani, n® 855, 1° andar, Passa
Vinte (Pagani), Palhoga - CEP: 88132-149

Rio do Sul 0 4 Rua XV de Novembro, n° 1301, Bairro
Laranjeiras, Rio do Sul - CEP: 89167-328

Sao Bento do Sul 5 5 Av S. Bento, n°® 55 - Bairro Rio Negro, S&o Bento
do Sul - CEP: 89287-360

Sao José 0 6 Av. Acioni Souza Filho (Beira Mar), n° 657,
térreo, Praia Comprida, Sdo José - CEP:
88103-790

Sao Miguel do Oeste 5 5 Rua 21 de abril, n° 1830, Centro, Sado Miguel do
Oeste - CEP 89900-000
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Timbo 0 3 Rua Aracaju, n° 330, esq. Rua Manaus, Centro,
Timbé - CEP: 89120-000

Tubarao 1 3 Av. Expedicionario José Pedro Coelho, n° 1.025,
Humaita, Tubardo - CEP: 88704-901

Videira 5 5 Rua: Antbénio Pinto, n° 144, Alvorada, Videira -
CEP: 89562-040

Xanxeré 5 5 Rua Maranhdo, n° 241, Centro, Xanxeré - CEP
89820-000

Total por tipo 89 112 Total: 201 cameras

Os equipamentos a serem fornecidos devem cumprir, n0 minimo, as

seguintes especificagdes técnicas:

- Cameras do tipo Bullet;

- Com certificagédo IP67 ou superior;

- Resolugao minima de 2 Megapixel,

- Lente com angulo de visdo horizontal de no minimo 106° ou superior ;

- Lente com angulo de visdo vertical de no minimo 54° ou superior ;

- Lente fixa de 2.8mm ;

- Suporte as resolugdes de 1080p (1920x1080), 1.3M(1280%x960), 720p
(1280%720) e CIF(352x 288), formato 16:9;

- Suporte aos protocolos de compressdo de video padrao MJPEG, H.264,
H.265 e, ao menos, um padrao de compressao de video superiores
complementares a estes (HDSM, Zipstream, H.265+ ou similares), para
melhorar a compressdo de video, economizando banda e espaco de
armazenamento;

- Deteccao de movimento;

- Taxa de atualizagdo da imagem de 30 fps (frames por segundo)

- Alimentacéo do tipo PoE 802.3af sem o uso de equipamentos adicionais;

- Compensacgéo de luz de fundo BLC/ DWDR (60 dB)/ HLC,;

- Balanco de branco Automatico e Manual;

- Rotagao de imagem: 0°/90/180°/270°, e;

- Distancia minima do infravermelho de 30 m.

Equipamento de Referéncia: Camera IP Intelbras VIP 3230 B SL
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As manutencdes preventivas dos equipamentos deverdo acontecer

trimestralmente de modo a manter a imagem disponivel e nitida, com elaboragéo e
entrega de Relatério de Manutencdo mensal, contendo os servigos realizados. Em
caso de necessidade, a contratada devera substituir as pecas, equipamentos e
acessorios que apresentarem defeito e realizar os ajustes necessarios ao perfeito

funcionamento do sistema de CFTV, sem custos adicionais.

As manutencdes corretivas acontecerao sob demanda e, a partir do chamado,
a contratada devera diagnosticar e corrigir qualquer defeito de funcionamento da
camera locada, inclusive, se necessario, proceder a substituicdo do equipamento,

sem custos adicionais (neste caso nao sera paga nova instalacao).

Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva devem acontecer em
horario comercial, ou seja, de segunda a sexta, das 8h00min as 12h00min, e das
14h00min as 18h00min.

Caso haja necessidade de instalagao de novas cameras em cidades diversas
das constantes nas tabelas T1 e T2, a empresa contratada sera consultada sobre o
interesse em expandir o servico para esta nova unidade, caso concorde, serao

praticados os mesmos valores e clausulas deste contrato.

Observacao:

As cameras de propriedade do Tribunal podem ser substituidas por novas
cameras locadas, caso apresentem defeitos no equipamento, relatados por meio de

laudo e autorizado pela equipe técnica do TRT12.

A1.2. Item 2 - Servigo de manutengao preventiva e corretiva para as cameras
de CFTV ja instaladas e de propriedade do TRT12

Servigco de manutengao preventiva e corretiva para as cameras de CFTV ja

instaladas e de propriedade do TRT12, com pagamento mensal, nos locais e
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quantitativos maximos e iniciais especificados a seguir (ao longo do contrato podera

ocorrer a substituicdo destas cameras por cameras locadas - Item A1.1).

Tabela T2 - Quantitativo maximo e inicial de cAmeras ja instaladas que deverao ser mantidas
por empresa especializada.

Unidade Externa | Interna Endere¢o

Sede-Saude-Admin 19 112 Rua Esteves Junior, n° 395, Centro, Floriandpolis -
CEP: 88015-905

Almoxarifado 0 19 Rua Santos Saraiva, n° 1.309, Fundos, Floriandpolis
- CEP: 88070-101

Ararangua 0 5 Avenida Presidente Jodo Goulart, n° 273, térreo,
Edificio Giacomo Mazzuco, Cidade Alta, Ararangua -
CEP: 88901-024

Balneario Camboriu 0 7 42 Avenida, n° 740, Balneario Camboriu - CEP:
88330-110

Blumenau (12, 32, 42 0 6 Rua 15 de Novembro, n® 1305, 8° andar, Centro,

VT) Blumenau - CEP: 89010-915

Blumenau (22 VT) 2 7 Av. Presidente Castelo Branco, n°® 1.185, 1° andar,

Centro, Blumenau - CEP: 89010-908

Canoinhas 5 9 Rua Vidal Ramos, n° 810, esquina com a rua Felipe
Schmidt, Centro, Canoinhas - CEP: 89460-054

Chapecé 7 21 Rua Rui Barbosa, n® 239-E, 2 ° andar, Centro,
Chapeco, CEP: 89801-040

Concordia 6 6 Rua Guilherme Helmuth Arendt, n° 228, Concordia -
CEP: 89700-138

Criciuma 5 16 Av. Getulio Vargas, n ° 361, Centro, Criciuma - CEP:
88801-500
Florianépolis 0 100 Av. Jornalista Rubens de Arruda Ramos, n° 1588 - 4°

andar, Centro, Florianépolis - CEP: 88015-700

Imbituba 8 4 Rua Ayrton Senna, n° 717 - Centro, Imbituba - CEP:
88780-000
Itajai 14 8 Rua José Siqueira, n°® 126, térreo, Bairro Dom

Bosco, Itajai- CEP: 88307-310

Joacgaba 0 3 Rua Francisco Lindner, n° 434, 1° andar, Joagaba,
CEP: 89600-000

Joinville 2 46 Rua do Principe, n° 31, 42 andar, Centro, Joinville,
CEP: 89201-900
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Lages 5 3 Rua James Roberto Amdés, n° 184, 1° andar, Centro,
Lages - CEP: 88502-907

Mafra 7 5 Rua Vereador Anténio Narloch, n° 110, Nossa
Senhora Aparecida, Mafra - CEP: 89300-360

Navegantes 0 4 Av. Prefeito José Juvenal Mafra, n° 31, térreo,
Centro, Navegantes, CEP: 88370-430

Palhoca 0 6 Av. Atilio Pedro Pagani, n° 855, 1° andar, Passa
Vinte (Pagani), Palhoga - CEP: 88132-149

Rio do Sul 6 6 Rua XV de Novembro, n° 1301, Bairro Laranjeiras,
Rio do Sul - CEP: 89167-328

Sao José 7 9 Av. Acioni Souza Filho (Beira Mar), n® 657, térreo,
Praia Comprida, S&do José - CEP: 88.103-790

Timbd 5 3 Rua Aracaju, n° 330, esq. Rua Manaus, Centro,
Timbé - CEP: 89120-000

Tubarao 4 7 Av. Expedicionario José Pedro Coelho, n° 1.025,
Humaita, Tubarao - CEP: 88704-901

Total por tipo 102 412 Total Inicial: 514 cameras

Como servico de manutengao para as cameras de CFTV ja instaladas e de
propriedade do TRT12 (ltem 2), compreende-se as atividades de:
a) Limpeza de invélucro, lentes e demais componentes dos aparelhos;
b) Ajuste de foco;
c) Reconfiguragdo do equipamento;
d) Refazimento de todos os conectores (abrangendo desde a camera em
si, até a conexdo com o concentrador de rede e outras intermediarias,

se houverem).

Para as cameras de propriedade do TRT12, a contratada nao realizara
substituicdo de pegas e acessoérios que apresentarem defeito (exceto conectores
RJ-45).

Caso a solugao do problema implique em substituicdo de pecgas, acessorios
ou da propria camera, devera ser comunicada a situagao para a Secretaria de
Seguranga Institucional (SSI) que decidira sobre a possivel substituicdo da camera

de propriedade do TRT12, por camera locada (ltem 1).
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As cameras de propriedade do Tribunal que estiverem defeituosas deverao
ser encaminhadas para a Secretaria de Seguranga Institucional, na Rua Esteves
Junior 395, em Floriandpolis.

As manutencbes preventivas dos equipamentos deverdo acontecer

trimestralmente de modo a manter a imagem disponivel e nitida, com elaboragao e
entrega de Relatorio de Manutengao mensal, contendo os servigos realizados.

As manutencdes corretivas acontecerdo sob demanda e, a partir do chamado,

a contratada devera corrigir situagdes de mau funcionamento por limpeza, foco e/ou

configuragéo, devendo constar os servigos no relatorio de manutengdo mensal.

Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva devem acontecer em
horario comercial, ou seja, de segunda a sexta, das 8h0OOmin as 12h00min, e das
14h00min as 18h00min.

Deve ser realizada a revisdo do parque de equipamentos, que somam 514
cameras, do Tribunal em até 120 dias apds o inicio da efetiva prestacdao dos

servigos, com a realizagao das seguintes atividades:

a) Diagnostico das condigbes operacionais do aparelho, o que significa verificar
se eventual problema é referente a conectividade, sujeira ou configuragao,
problemas eletrénicos implicarao em descarte do aparelho;

b) Testar na transmissao: nitidez, contraste e quantidades de FPS na gravagao,
visibilidade, sera aceito como revisado quando a captura estiver em
condi¢gdes minimas de nitidez e 20Fps;

c) Conferéncia de IPs, mascaras de rede, gateways;

d) Verificacéo e teste de todas as VLANs existentes e, se necessario, criacéo de
novas VLANs

e) Confirmar condigdes de trafegabilidade e perdas de pacotes;

f) Verificar configuragbes de gravacgao, visualizagdo e sensores de movimento;

g) Local de armazenamento e tempo de gravacao de imagens;

h) Backups das imagens armazenadas em locais diferentes dos servidores;

i) Verificagédo fisica das condi¢cbes de pontos de rede légica como conectores
RJ45, alimentacado POE, fontes de alimentacao;

j) Verificagdo das condi¢gdes dos componentes de protecao externa (case), local
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de fixagcdo como paredes, postes, muros, etc.

Observacao: As cameras do Tribunal sdo das marcas AXIS modelos M3204, M1114
e marca SONY modelos SNC-DS10, SNC-DM110.

A1.3. Iltem 3 - Locacao de sistema (software) como servigo (SAAS) para
gerenciamento, visualizagao e gravagao de Imagens (video) em nuvem, por, ao
menos, 30 dias

Fornecimento de sistema (software) para visualizagdo de imagens em nuvem
(sem necessidade de instalagdo de plugins proprietarios) e compativel com
Windows, Linux, além de dispositivos moéveis' (Android e 10S), monitoramento e
armazenamento em nuvem (cloud storage) e extragdo de imagens para uso do
TRT12, com pagamento mensal por cameras instaladas e em funcionamento,
previsao inicial de 715 equipamentos conectados.

O acesso das imagens na modalidade software como servigo (SaaS) devera
acontecer via navegador da Internet, browser, ou aplicativo visualizador (viewer), sob
responsabilidade do fornecedor.

O sistema de visualizagdo devera permitir, no minimo, as seguintes fungdes e
recursos:

a) dividir tela;

b) criar mosaicos e;

C) opgao para reproducao e gravagao.

Devera ser possivel acessar as imagens gravadas, além de acompanhar o
monitoramento em tempo real.

As imagens gravadas devem respeitar as seguintes especificagdes minimas:

a) Para as 201 cameras locadas:

- Resolugao 1920x1080 (Full HD), e;

- Formato 16:9.

b) Para as 514 cameras de propriedade do TRT12, ja instaladas:

' As funcionalidades do sistema (software) podem ser limitadas nos dispositivos moveis.
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- Resolugao 1280x720 (HDTV) €;
- Formato 16:9

Deve permitir, no minimo, 45 operadores simultaneos (um para cada uma das

33 unidades descentralizadas e mais 12 para a Sede do Tribunal).

Permitir que o fluxo de audio e video seja criptografado, de modo a proteger o

trafego da informacéao.

A gravagao das imagens podera acontecer apenas quando houver detecgao

de movimentos.

O protocolo de gravacado das imagens pode ser definido pelo fornecedor, de

forma a ocupar o menor espago em discos possivel.

O armazenamento das imagens (video) deve ser por, ao menos, 30 dias ao
minimo de 15 fps, embora a visualizagdo em tempo real deva acontecer com, no

minimo, 30 fps.

Deve ser possivel solicitar, via suporte do fornecedor, as seguintes
configuragdes do sistema de visualizagdo nas maquinas do Tribunal:

- Dividir tela;

- Criar mosaicos, €;

- Opcéo para reproducao e gravagao.

O sistema devera permitir, no minimo, os seguintes aspectos de gestdo da

solucgao:

- Para as imagens gravadas, quando necessaria a recuperagao, deve ser
possivel incluir Tag (legenda), sempre visivel, com, no minimo, 280
caracteres;

- Permitir a criacdo de diferentes perfis de usuarios, com, no minimo, perfil
administrador e perfil visualizador;

- Permitir cadastro de usuarios administradores (ex.: Servidores do TRT) e

visualizadores (ex.: segurangas terceirizados);
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- Definir os direitos que o usuario podera ter sobre suas cameras;

- Dividir as cédmeras em setores, e nomear cada grupo de camera,
facilitando a visualizagao;

- Permitir que os usuarios administradores possam definir horarios para o
acesso dos usuarios visualizadores, ou seja, que seja possivel limitar o
horario de acesso de usuarios visualizadores as imagens (funcéo
especialmente util para controle de acesso de prestadores de servigo
terceirizados), €;

- Permitir desconectar o operador quando o seu horario de login no sistema

for finalizado.

Devera permitir a gestdo do conteudo gravado por meio barra de tempo, ou
seja, deve ser possivel percorrer o video por toda a sua extensdo. Na barra de
tempo também devera ser possivel selecionar partes do video para exportagao via

cliques do mouse.

Deve permitir a criacdo de leiautes de apresentagdo pré-definidos, e

posteriormente, gravacéao, edigao e carregamento desses leiautes para exibigao.

Deve possibilitar o trabalho colaborativo, ou seja, a partilha de conteudos e

leiautes entre diferentes usuarios.

Permitir a definicdo de permissdes de operadores/grupo de operadores via

chamado com a contratada.

Deve haver a possibilidade de solicitar, via chamado, que a contratada faga a
configuracdo de mosaicos e divisdo de tela no horario de segunda a sexta, das
8h00min até as 12h00min, e das 14h00min até as 18h00min.

O sistema de visualizagdo e gravagao de imagens (video) em nuvem deve
ficar disponivel durante vinte e quatro horas por dia, de segunda a domingo,

incluindo feriados e finais de semana.
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Todos e qualquer chamado para configuracao e criacdo de usuarios deverao
ser realizados somente pela equipe da Secretaria de Seguranga Institucional (SSI),
cuja lista de servidores autorizados devera ser fornecida apds a assinatura do

contrato.

A1.4. Item 4 - Instalacdo das Cameras especificadas no Item 1, incluindo

acessorios e componentes necessarios

Trata-se do servico de instalacdo das cameras especificadas no Item 1 e de
eventuais novas cameras que venham a substituir os equipamentos do Iltem 2

(cAmeras de propriedade do TRT12).

Compreende a instalagdo das cameras o conjunto de atividades e materiais
necessarios para que o equipamento entre em operagao, incluindo a passagem de
cabos, fixagdo de cameras, criagao de eletrodutos e/ou canaletas, cabos, grampos,
parafusos, fixadores plasticos para dutos e cabos, conectores RJ45 machos e
fémeas, abracadeiras, bem como todos os demais materiais de instalagdo, sejam
internos ou externos, entre cada camera e os equipamentos concentradores de rede

(switchs), possibilitando o pleno funcionamento da solugao.

Todos os custos de instalagdo, incluindo acessérios e componentes

necessarios para a prestacao do servigcos, serdo de responsabilidade da contratada;

A instalacao e ativacdo de cameras de CFTV previstas no quantitativo inicial
do Item 1, incluindo toda a infraestrutura, devera ocorrer no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da comunicagéo da assinatura do

contrato;

A instalacdo de cameras adicionais ao quantitativo inicial do item 1 devera se
restringir as unidades relacionadas nas tabelas T1 e T2 deste Anexo, devera incluir
todos os servigos, e ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a

partir do registro da solicitagao.
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Caso haja necessidade de instalacao de novas cameras em cidades diversas
das constantes nas tabelas T1 e T2, a empresa contratada sera consultada sobre o
interesse em expandir o servico para esta nova unidade, caso concorde, serao
praticados os mesmos valores e clausulas deste contrato.

Os servicos de instalagdo das cameras devem acontecer em horario
comercial, ou seja, de segunda a sexta, das 8h00min as 12h00min, e das 14h00min
as 18h00min.

Observagao: Sera pago um servico de instalagdo para cada camera instalada,

exceto em caso de substituicdo de equipamento anteriormente instalado.

A1.5. Item 5 - Servigo de remanejamento de camera

Compreende os servicos de desinstalagdo da cadmera de um lugar e
consequente reinstalacdo em outra posi¢cao ou local, em um mesmo endere¢o, como
também o fornecimento dos materiais e infraestrutura necessarios a troca de

posigcao da camera IP.

Todos os custos do remanejamento, incluindo acessoérios e componentes

necessarios para a prestacao do servigcos, serdo de responsabilidade da contratada;

O servigo de remanejamento de cameras sera solicitado conforme demanda
do TRT12, portanto o quantitativo presente na Tabela T4 - Iltens e quantidades &

estimado.

O servigo devera se restringir as unidades relacionadas nas tabelas T1 e T2
deste Anexo, e ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do

registro da solicitagao;

Os servigos de remanejamento de cameras devem acontecer em horario
comercial, ou seja, de segunda a sexta, das 8h0OOmin as 12h00min, e das 14h00min
as 18h00min.
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Observacgao: Devera ser cobrado um servico de remanejamento para cada

camera.

A1.6. Item 6 - Treinamento de uso no software para gerenciamento,
visualizagao e Gravagao de Imagens (Video)

O treinamento devera ser on-line, em tempo real, abrangendo minimamente
0s seguintes assuntos:

a) Conceitos e padrdes utilizados na Solugéo;

b) Configuragado dos painéis de visualizagao nos equipamentos;
c) Procedimentos de operagao e administragao dos sistemas, €;
d) Configuragéo de perfis de usuarios dos sistemas.

O treinamento devera ocorrer no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
primeiro dia util seguinte a implantagao total da Solugao.

O instrutor do treinamento devera possuir conhecimento avancado sobre o
funcionamento da Solugao, nos aspectos tedrico, pratico e técnico.

O treinamento tera a carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas e sera
ministrado para, no minimo, 72 (setenta e dois) participantes, conforme tabela a

seqguir.

Tabela T3 - Locais e quantidade de usuarios para serem treinados

Unidade Quantidade
Sede-Saude-Admin 12
Ararangua 2
Balneario Camboril 2
Blumenau (12, 32, 42 VT) 2
Blumenau (22 VT) 2
Brusque 2
Cacador 2
Canoinhas 2
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Chapeco 2
Concordia 2
Criciuma 2
Curitibanos 2
Fraiburgo 2
Imbituba 2
Indaial 2
Itajai 2
Itapema 2
Jaragua do Sul 2
Joacaba 2
Joinville 2
Lages 2
Mafra 2
Navegantes 2
Palhoga 2
Rio do Sul 2
Sé&o Bento do Sul 2
Sé&o José 2
Sao Miguel do Oeste 2
Timbo 2
Tubarao 2
Videira 2
Xanxeré 2
Total 72

Devera ser fornecido manual, em formato digital, com os temas abordados no
treinamento e tutoriais a respeito das funcionalidades da Solucéo.

O TRT12 providenciara a infraestrutura de links, computadores e condi¢oes
de acesso aos sistemas necessaria a realizagao do treinamento.
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A1.7. Quadro resumo dos itens e servigcos

Tabela T4 - Itens e quantidades

Item Especificacado Unidade Qtd

1 | Servigo de Locagéo, incluindo manutengéo preventiva e corretiva, | valor mensal 201
de Cameras do tipo Bullet com certificagdo minima IP67 e | por unidade
resolugao de, ao menos, 2 Megapixel em formato 16:9 a 30 fps,
com todos os acessorios. (Cameras Novas)

2 | Servigco de manutencgao preventiva e corretiva para as cameras de | valor mensal 514
CFTV ja instaladas e de propriedade do TRT12 por unidade
3 | Locagdo de sistema (software) como servico (SAAS) para | Valor mensal 715

gerenciamento, visualizagdo e gravacdo de Imagens (video) em | por cAmera
nuvem, por, ao menos, 30 dias

4 | Instalacdo das Cameras especificadas no Item 1, incluindo | Unidade 201
acessorios e componentes necessarios

5 | Servigo de remanejamento de caAmera Unidade/ano 72

6 | Treinamento de uso no software para gerenciamento, visualizagdo | Unidade 72
e Gravacao de Imagens (Video)

A1.8. Niveis de servigo
Para as situacdes do contrato, deverao ser observados o0s niveis minimos de

servigo, tolerancias aos descumprimentos e descontos nas faturas mensais,

conforme tabela T5, abaixo.

Tabela T5 - Prazos maximos para atendimento dos chamados

Item| Descrigao Prazo maximo | Tolerancia por Desconto por
descumprimento | descumprimen
to
1 Camera locada com problema 3 dias uteis 2 por més (1) 1% por dia
excedido do
prazo
2 Camera de propriedade do TRT12 com | 4 dias uUteis 5 por més (1) 0,5% por dia
problema excedido do
prazo
3 Disponibilidade do Sistema (software) como | 24 horas (2) 22 horas e 20 | (3) 0,5 % por
servico  (SAAS) para gerenciamento, minutos por ano | hora
visualizagéo e gravagao de Imagens (video) indisponivel
16
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Configuragdo do Sistema (software) como | 1 dia util 10 por ano (1) 0,2% por dia
servico  (SAAS) para gerenciamento, excedido do
visualizagéo e gravagao de Imagens (video) prazo
4 Instalagdo do quantitativo inicial de cameras | 45 dias corridos 0 (1) 1% por dia
estabelecido no Item 1 da notificagao excedido do
da assinatura prazo

do contrato

Instalagdo de novas cameras (ltem 1) 10 dias uteis 10 por ano (1) 1% por dia
excedido do
prazo

5 Remanejamento de camera 10 dias uteis 10 por ano (1) 1% por dia
excedido do
prazo

(1) O desconto previsto incide sobre o valor a ser pago pelo item no més que ocorreu o descumprimento (2) O
indice minimo de disponibilidade definido pelo IgovTIC-jud para contratagdes do tipo SAAS é de 99.741%, por
isso a toler&ncia maxima de falha para indisponibilidade do Sistema de visualizagcdo & 22h20min por ano. (3) O
desconto previsto incide sobre o valor total a ser pago no més que ocorreu o descumprimento.

Os descontos serao limitados ao valor completo da fatura mensal.

A afericdo da disponibilidade do sistema SAAS devera ser realizada via teste
de acesso ao site de monitoramento pelo sistema de monitoramento do TRT12, com
intervalos de 5 minutos, descontando problemas de link ou indisponibilidade por

culpa de manutengdes ou problemas de infraestrutura do Tribunal.

A2.1 Conformidade técnica:

e NBR 14565 - Procedimento basico para elaboragdo de projetos de
cabeamento de telecomunicagdes para rede interna estruturada;

e ANSI/EIA/TIA TR-42.7.1 — Cooper Cabling System Workgroup — Category 6 —
draft 10 (Especifica como instalar cabeamento légico para redes de alta
performance);

e NBR 5410 (Instalagbes Elétricas de Baixa Tens&o);

e NBR 11802 e ISO 9001 sobre instalagao e funcionamento de pisos técnicos
elevados, presente na sala do TRT12 em quantidade de aproximadamente
36m?;

e Norma Regulamentadora N° 10 do Ministério do Trabalho e Emprego, para
habilitacdo em manutencao de redes de baixa tensao.

e Norma Regulamentadora N° 35 do Ministério do Trabalho e Emprego, para

medidas de protecao para o trabalho em altura.
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A2.2. Politica de Seguranga da Informacao:

A Contratada devera orientar-se, enquanto prestadora de servicos ao TRT12,
dentro das normas definidas, no que couber, na Politica de Seguranca da
Informagdo e Comunicagdes no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 122

Regido.

A2.3. Vistoria para a Licitagao

2.3.1 E facultado & proponente, realizar Vistoria Técnica junto as
dependéncias do TRT12, em Floriandpolis, Sao José e Palhoga, a fim de obter
previamente e com precisao todas as informagdes necessarias ao oferecimento de
sua proposta comercial, pois a situacdo das demais cidades é similar as unidades
das cidades supracitadas.

2.3.2 A Vistoria Técnica podera ser agendada de segunda a sexta-feira e de
12h as 18h, com no minimo 1 (um) dia util de antecedéncia, por meio do e-mail
setel@trt12.jus.br.

2.3.3 As visitas serao realizadas até 3 (trés) dias uteis antes da realizagédo do

procedimento licitatério.

2.3.4 Na ocasiao da vistoria, o Tribunal emitira declaracdo de vistoria, em
duas vias, atestando que o proponente visitou suas instalacbes fisicas e obteve
conhecimento sobre o escopo do objeto a ser contratado.

2.3.5 Toda a Vistoria Técnica sera acompanhada pelo Ass. Chefe do Setor de
Telefonia Digital (SETEL) ou Coordenador de Infraestrutura de TIC (INFRA).

2.3.6 A licitante que decidir ndo realizar a vistoria e eventualmente,
subestimar sua proposta comercial estara incorrendo em risco tipico do seu negécio,
nao podendo, em qualquer momento, opd-lo contra o TRT da 122 Regido para
eximir-se de qualquer obrigagdo assumida ou para rever os termos do Contrato que

vier a assinar com a administragao.
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