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O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢dao e Comunica¢do — PDTIC — do TRT12 faz parte das diretrizes do
Conselho Nacional de Justica expressas na Resolucdo CNJ 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdao e Comunicag¢do do Poder Judicidrio — ENTIC-JUD — para o periodo de 2021 a 2026.
O PDTIC-TRT12 alinha-se a ENTIC-JUD, ao PDTIC-JT, ao Planejamento Estratégico Institucional — PEI — do
TRT12, entre outros planos e regulamentos no que couber.

O PDTIC é composto por objetivos, indicadores e metas, além de iniciativas préprias da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — SETIC —, que estdo organizados e consolidados segundo sua

contribuigdo para o alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

O Plano tem validade bianual, com previsdo de revisdo ordinaria anual e, extraordinariamente, sempre que
se justifique e assim delibere o CGTIC ou o CGovTIC.

E de acesso publico e, em geral, destina-se aos seguintes grupos:

Alta Administragdo do TRT12: para registro, monitoramento, revisdo e, se necessario,
alteragdo de decisdes e agles estratégicas de TIC;

Tribunal de Contas da Unido e Conselhos Superiores: para verificagdo do alinhamento
estratégico de TIC, em harmonia com as estratégias do Poder Judicidrio, Justica Trabalhista e

o Institucional;

Gestores e servidores do TRT12: para conhecimento e contribuicdo nas agdes estratégicas
de TIC adotadas pelo TRT12;

Secretaria de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo: para execugao e gestdo do PDTIC;

Publico em geral: para transparéncia da estratégia de TIC adotada no TRT12.



CONTROLE DE VERSOES

Versao Data Revisao Autor

1.0 Jun/23 Vers3o inicial GOVTIC

Pagina|5



SUMARIO

Equipe 1
Apresentacao 4
Metodologia aplicada 7
Direcionadores 8
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO TRT12 2021-2026 9
PRINCIPAIS DIRETRIZES DO PEI-TRT12 9
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEI-TRT12 10
RESOLUCAO CNJ 370/2021 — ENTIC-JUD 2021-2026 11
PRINCIPAIS DIRETRIZES DA ENTIC-JUD 11
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ENTIC-JUD 12

PDTIC JT 2023-2024 13
Objetivos, indicadores e metas 14
EJO1 — AUMENTAR A SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA JUDICIARIO 15
EJO2 — PROMOVER A transformacao digital 15
EJO3 — RECONHECER E DESENVOLVER AS COMPETENCIAS DOS COLABORADORES 15
EJO4 — BUSCAR A INOVACAO DE FORMA COLABORATIVA 16
EJO5 — APERFEICOAR A GOVERNANCA E A GESTAO 17
EJO6 — APRIMORAR AS AQUISICOES E CONTRATACOES 17
EJO7 — APRIMORAR A SEGURANCA DA INFORMACAO E A GESTAO DE DADOS 18
EJO8 — PROMOVER SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E SOLUCOES CORPORATIVAS 18
Iniciativas estratégicas 21
Documentos Obrigatérios 21
AcOes de monitoramento e controle 22
O QUE SERA MONITORADO 22
COMO SERA FEITO O MONITORAMENTO 23
PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO DE TIC 25
PLANO ANUAL DE CAPACITACOES DE TIC 25
INICIATIVAS 25

Pagina|6



Tomou-se como base a ENTIC-JUD visando a manter a compreensdo das novas diretrizes e determinacoes
contidas na Resolugdo 370/2021 do CNJ, e propiciar uma interpretacdo assertiva dessa ENTIC-JUD, para
consolidar o arcabougo tedrico que possibilitou a materializacdo do PDTIC ora proposto.

A harmonizagdo com os objetivos estratégicos do TRT12 ocorreu apés o estudo do PEl do TRT12, onde
constam os objetivos estratégicos deste Regional para o proximo sexénio, com 0s seus respectivos
indicadores.

O conjunto de objetivos a serem atingidos foi definido pelo Subcomité de Governanca de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢do — CGovTIC apds amplo debate entre seus componentes. Para esta versdo inicial
do PDTIC biénio 2023-2024, foi definido que apenas os objetivos da ENTIC-JUD comporiam o plano. A
publicacdo do PDTIC JT 2023-2024 nao alterou esta definicao até a publicacdo deste documento.

Os indicadores, por sua vez, foram escolhidos apds anadlise dos seguintes indicadores: os sugeridos pelo CNJ
no Guia Estratégico de TIC do Poder Judicidrio; os ja utilizados no ciclo anterior do PDTIC TRT12; os que
compuseram o PEl TRT12 e os contidos no PDTIC JT 2023-2024. A selegdao ocorreu apds debates em
reunides do CGovTIC, objetivando o maximo de eficiéncia e eficacia.

Metas e iniciativas sdo componentes importantes do PDTIC. Nesta versdo, as metas pertinentes aos
indicadores com objetivos estratégicos suficientemente claros foram acrescidas, assim como as iniciativas.
No tocante a esta ultima, foram incorporadas algumas iniciativas originalmente relacionadas no PTD TRT12,
guando identificada a possibilidade de participagdo do TRT12. Da mesma forma ocorreu com as iniciativas
oriundas do PEI-TRT12, envolvendo a participag¢ao da SETIC.

As agBes de monitoramento e de controle do PDTIC foram propostas pela Coordenadoria de Apoio a
Governanga de TIC - GOVTIC e aprovadas pelo CGovTIC.



Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo 2023-2024

DIRECIONADORES

Direcionadores sdo elementos que contém diretrizes, objetivos e resultados a serem atingidos pela
organizacdo. Abaixo, os direcionadores que subsidiaram a construgdo deste Plano:

° Planejamento Estratégico do TRT12: Contém o Plano Estratégico Institucional do

TRT12 para o sexénio 2021 — 2026, aprovado pelo Comité de Governanca Institucional e de
Gestdo Participativa e pela Rede Colaborativa de Governanca Institucional a partir do Plano
Estratégico do CSJT.

° Resolucdo CNJ 370/2021: Ato normativo do Conselho Nacional de Justica que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder

Judicidrio para o sexénio 2021 — 2026.

° Guia__Estratégico _de TIC do Poder Judicidrio: Contém os procedimentos,

recomendacdes e boas praticas aplicaveis a ENTIC-JUD.

° Plano Diretor de TIC — JT instituido pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho —
CSJT para o biénio 2023-2024.

Destacamos, a seguir, o detalhamento dos direcionadores utilizados.
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http://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2021-05/PEI-TRT12%202021-2026%20v1.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Guia_da_Nova_Resolucao_211___20.10.2020__1_-1.pdf
https://www.csjt.jus.br/documents/955023/0/%5BPDTIC-JT%5D+PDTIC-JT+2023-2024+-+diagramado+%281%29.pdf/b1e962d9-4db3-c0b0-ccd2-df4c33caa04c?t=1685628965983
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO TRT12 2021-2026

As correlagdes dos macrodesafios estabelecidos pelo CSJT e CNJ com os regionais através do PEI-JT,
orientam o planejamento estratégico do Tribunal. Em consequéncia, desdobrar o PDTIC com o
alinhamento estratégico do PElI do TRT12, permite garantir a conformidade da estratégia de TIC do
TRT12 com aquelas tragadas pelos Conselhos.

PRINCIPAIS DIRETRIZES DO PEI-TRT12

Missao
Realizar Justica, no ambito das relacdes de trabalho, contribuindo para a paz social e o
fortalecimento da cidadania.

Visao
Ser reconhecida como Justica agil e efetiva, que contribua para a pacificacdo social e o
desenvolvimento sustentdvel do pais.

Valores

Acessibilidade
Agilidade
Comprometimento
Efetividade
Eficiéncia

Etica

Inovagao

Respeito a diversidade
Seguranga juridica
Sustentabilidade
Transparéncia

Valorizagao das pessoas
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEI-TRT12

No Planejamento Estratégico do TRT12 estdo expressos e descritos, com os seus respectivos
lideres responsaveis, dez objetivos estratégicos distribuidos em trés diferentes perspectivas:
“Sociedade”, “Aprendizagem e Crescimento” e “Processos Internos”, conforme representado

na figura abaixo:

SOCIEDADE

Fortalecer a comunicacéo e as
parcerias institucionais

Promover o trabalho
decente e a sustentabilidade

Aprimorar
Garantir a duragao a Gestao de
razoavel do processo Pessoas
Aprimorar a
Governanga deTIC e
Assegurar o H =
tratamento adequado Planelamento a protecdo de dados
dos conflitos Aol
trabalhistas EStl'ﬂtEglCD Aperfeicoar a gestdo
orcamentaria e
TRT]'Z financeira

Garantir a efetividade
do tratamento das

S aite s fE b Uas Promover a integridade e
a transparéncia em
relacdo sos atos de
gestdo praticados

Fortalecer a Governanga
e @ Gestdo Estratégica

Figura 1: Objetivos Estratégicos do TRT12.
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RESOLUGAO CNJ 370/2021 — ENTIC-JUD 2021-2026

A Resolucdo 370/2021 estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac&do e Comunicagdo
do Poder Judicidrio — ENTIC-JUD.

PRINCIPAIS DIRETRIZES DA ENTIC-JUD

Art. 1o: Fica instituida a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgdo e
Comunica¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, em
harmonia com os macrodesafios do Poder Judicidrio, em especial com o que
estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e a Prote¢do de
Dados”.

Paragrafo Unico. O objetivo da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo do Poder Judicidrio é constituir o principal instrumento de
promocdo da governanca agil e da transformacdo digital do Poder Judicidrio
por meio de servicos e solugdes digitais inovadoras que impulsionem a
evolucdo tecnoldgica do Poder Judiciario.

Art. 30: A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do
Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) tem como meta promover a melhoria da
governanca, da gestdo e da colaboracdo tecnolégica no ambito do Poder
Judicidrio, visando direcionar e propiciar a eficiéncia, eficdcia, efetividade e
economicidade dos érgdos, com o objetivo de maximizar os resultados com
otimizagdo de recursos.

Paragrafo Unico. A materializagdo da meta se dard a partir do alcance dos
objetivos estratégicos estabelecidos que serdo concretizados por meio de
execucao da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
do Poder Judicidrio de forma colaborativa e participativa, em consonancia com
as Diretrizes Estratégicas de Nivelamento contidas nesta Resolugao.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ENTIC-JUD

A ENTIC-JUD define objetivos estratégicos e os agrupa em 3 perspectivas: “Sociedade”,
“Processos Internos” e “Aprendizagem e Crescimento”, conforme representa a figura abaixo:

SOCIEDADE

Aumentar a
facs Promover
o i Transformagéo

Usuarios do
Sistema Judicidrio Digital
Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
l:f":“'fg da Estratégia Nacional de  Competéncias dos
rmacioe a Colaborad
Gestdo de Dados ISEnBROES da shoracares
Informacdoe Buscar a Inovacdo
Comunicacédodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
Aperfeicoar a (ENTIC-JUD)
Governancaea
Gestdo
Aprimorar as
Aquisicdes e
Promover Servicos de
Infraestruturae Lonprataphes

Figura 2: Mapa Estratégico de TIC do Poder Judicidrio. Fonte: Guia Estratégico de TIC do Poder Judicidrio, publicado pelo CNJ.
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PDTIC JT 2023-2024

O PDTIC JT apresenta tendéncias, iniciativas e orientacdes a serem executadas em ambito nacional,
abrangendo todos os orgdos que compdem esse ramo do Poder Judicidrio, a excecdo do TST.
Orientando-se pelo conjunto de normativos estratégicos relacionados ao Poder Judicidrio,
desdobra-o no nivel tdtico a partir de uma analise do ambiente de TIC do Poder Judicidrio
Trabalhista.

Através da aplicagdo da metodologia OKR como instrumento de gestdo, relaciona os objetivos
taticos e os resultados-chave que servirdo de base para controle e verificagdo do alcance dos
objetivos. Estabelecidos estes, apresenta as iniciativas que serdo desenvolvidas ao longo do biénio.
Para elaboragao dos Objetivos Taticos e os Resultados-Chave , utilizou a férmula Doerr:

"Eu vou (Objetivo/Objective)

medido por (Resultado-Chave/Key Results)"

Os indicadores (OKRs) basearam-se na performance da JT no IGOVTIC-JUD 2022 sobrepostos ao
mapeamento do ambiente da TIC (matriz SWOT), com a colaborac¢do dos Tribunais Regionais que
indicaram os mais relevantes e propuseram mudancas justificadas.

ANALISE SWOT (FOFA)
FORGAS

* INFRAESTRUTURA FISICA E
TECHOLOGIC A

* COLABORAGAC ENTRE ORGADS DA JT

* PADROMIZAGAD DE SOLUGOES DE
SOFTWARE EM AMBITO NACIOMAL

* QUADRD ESPECIALIZADD EM TIC

RECURSO ORGAMENTARIO DISPOMIVEL

O acompanhamento do PDTIC JT ocorrerd através de monitoramento periédico das iniciativas
nacionais , por meio de consulta da CGTIC aos respectivos responsdveis. Os resultados serao
avaliados , podendo ocorrer alteragdo , inclusdo ou supressdo de iniciativas.

Ressalta o Plano que dois indicadores provenientes do PE-JT serdo medidos em paralelo ao
PDTIC-JT: o indice de Conformidade com a Privacidade e Protecio de Dados dos Usudrios
(ICPPDU-CSIT) e o indice de Satisfagdo com os Sistemas Nacionais de TIC da JT (ISTIC-CSIT).
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OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

Os objetivos sdo os resultados que a drea de TIC pretende atingir em consonancia com as diretrizes
estratégicas do planejamento institucional do érgdo, e das instituidas para todo o Poder Judiciario. Estes
ultimos encontram-se elencados e descritos no Guia Estratégico de TIC do Poder Judicidrio.

Indicadores de desempenho, por sua vez, sdo ferramentas utilizadas na gestdo e acompanhamento da
performance da organizacdo ao longo do tempo, mantendo um histérico de dados.

Indicadores sdo essenciais ao planejamento e controle dos processos das organizagGes, possibilitando o
estabelecimento de metas a serem alcangadas, ja que os resultados sdo fundamentais para a andlise critica
do desempenho organizacional, para a tomada de decisdes e para o novo ciclo de planejamento.

Nesta secdo, serdao elencados os indicadores mais adequados para o controle do alcance dos objetivos
estratégicos contidos na ENTIC-JUD ; aqueles necessarios ao alinhamento decorrente da publicacdo do
PDTIC -JT pelo CSIT e os ja utilizados no PDTIC TRT12 do biénio passado que mostraram-se eficientes para
o controle ja referido. De outra forma, os indicadores e metas estratégicos definidos no PElI TRT12 ndo
constardo nesta secdo, pois ndo sdao de competéncias da area de TIC.
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EJO1 — AUMENTAR A SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA JUDICIARIO

Area responsavel: SUPORTE
Indicadores:

e IE1.1 — ISUE — indice de satisfacdo de usudrios externos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao

® |E1.2 — ISUI — indice de satisfacio de usudrios internos de Tecnologia da Informacio e
Comunicagao

Origem: TRT12
Fonte dos dados: Pesquisa anual realizada junto aos usuarios
Forma de calculo (para ambos indicadores):

IE1.1 e IE1.2 - (Nota apurada em cada questiondrio/Nota maxima de cada
questionario)/Quantidade de questionarios respondidos com respostas validas x 100.

Metas: 80% de satisfacao

EJO2 — PROMOVER A transformagao digital

Area responsavel: GOVTIC

Indicador: IE2.1 - ITD - indice de Transformac3o Digital

Origem: CSIT

Fonte dos dados: Simulador IGOVTIC-JUD 2023

Forma de calculo: Nota obtida no tema "Transformagao Digital"

Meta: Atingir 90 pontos no tema "Transformagdo Digital".

EJO3 — RECONHECER E DESENVOLVER AS COMPETENCIAS DOS

COLABORADORES

Observagdo: Este objetivo tem duas componentes independentes, que merecem indicadores préprios,
conforme artigos da ENTIC-JUD transcritos abaixo:

e Art 25. E recomendado que o érgdo busque implementar instrumentos de reconhecimento
e valorizacdo dos servidores da area de TIC, propiciando oportunidades de crescimento
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profissional direcionadas aos servidores do quadro permanente do 6rgdo, com vistas a
retencdo de talentos.

e Art. 27. Deverad ser elaborado, implantado e divulgado o Plano Anual de Capacita¢des de TIC
para desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizacdo da
governanca, gestdo e atualizacdo tecnolégica, utilizando as ferramentas de capacitacao
disponiveis, inclusive o uso de Plataformas de Educagdo a Distancia (EaD) do CNJ, por meio
do Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario (CEAJud/CNJ).

Subtema: Reconhecimento e valorizacdo dos servidores da area de TIC para retencdo de talentos
Area responsavel : GOVTIC
Indicador: IE3.1 — IMDP — indice de melhoria da dimensdo pessoas do IGOVTIC-JUD
Origem: CSIT
Fonte dos dados: Simulador IGOVTIC-JUD 2022
Forma de calculo: Nota obtida no tema “Pessoas” do IGOVTIC-JUD.

Meta: Atingir 70 pontos no tema “Pessoas”.

Subtema: Capacitacao dos servidores da area de TIC
Area responsével : GOVTIC
Indicador: IE3.2 — IC — indice de capacitagdo de servidores de TIC
Origem: CSIT
Fonte dos dados: SIGEP

Forma de calculo: Quantidade capacitagdes realizadas / Quantidade de capacitagdes
constantes no PACTIC x 100

Meta: Execugao de 90% do PACTIC

EJO4 — BUSCAR A INOVAGAO DE FORMA COLABORATIVA

Observagdo: Buscar a inova¢do de forma colaborativa possui duas dimensdes independentes que se
reforcam mutuamente e, para uma melhor avaliacdo de seu progresso, exigem indicadores especificos
para cada um dos subtemas: inovacao e colaboracao.

Subtema: Inovacdo

Definir um indicador que permita medir a inovacdo no TRT12 é uma tarefa de ampla
abrangéncia institucional, devido a complexidade inerente ao tema. A inovacdo envolve
caracteristicas como ineditismo, imprevisibilidade e empirismo, que nem sempre sdo
facilmente compreendidas em relacdo aos resultados a serem alcancados. Além disso, é
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importante ressaltar que a inovagdo estd em um estagio inicial no TRT12 e uma parte
significativa das propostas de inovacao recebidas ndo estdo relacionadas a projetos de TIC.

Area responsavel : GOVTIC

Indicador: IE4.1 (a ser definido)

Subtema: Colaboragao

A colaboracdo do TRT12 no desenvolvimento de solugdes nacionais ocorre sob a coordenacao
do CSJT. No entanto, a Resolu¢do CNJ 370/2021, que vincula essa colaborac¢do a normativos do
CNJ, precisa passar por ajustes para se harmonizar com o modelo utilizado na Justica do
Trabalho. Essa harmoniza¢do é essencial para que o TRT12 possa efetivamente participar de
um modelo unificado de colaboragcdo. A busca por esse modelo é um requisito fundamental
para a definicdo de um indicador adequado para o tema.

Area responsével : GOVTIC

Indicador: IE4.2 (a ser definido)

EJO5 — APERFEICOAR A GOVERNANCA E A GESTAO

Area responsavel: GOVTIC

Indicador: 1E5.1 — iGovTIC-JUD (CNJ) — indice de governanga, gestdo e infraestrutura de TIC
medido pelo questiondrio do CNJ para avaliagdo da ENTIC-JUD.

Origem: TRT12
Fonte dos dados: Painel do IGOVTIC-JUD do CNJ
Forma de cdlculo: Nota obtida no levantamento anual

Meta: Nivel aprimorado

EJO6 — APRIMORAR AS AQUISICOES E CONTRATAGOES

Area responsavel: GOVTIC

Indicador: IE6.1 — IECC — indice de execucdo de custeio para contratos continuados
Origem: CSIT

Fonte dos dados: PCTIC/PAC

Forma de calculo: Valor executado em custeio para contratos continuados / Valor planejado
atualizado em custeio para contratos continuados x 100

Meta: Realizacdo de 100% de execugao

Indicador: IE6.2 — IECNC — indice de execuc3o de custeio para novos contratos
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Origem: CSIT
Fonte dos dados: PCTIC/PAC

Forma de calculo: Valor executado em custeio para novos contratos / Valor planejado
atualizado em custeio para novos contratos x 100

Meta: Realizacdo de 90% de execucdo

Indicador: IE6.3 — IEl — indice de execu¢do em investimentos
Origem: CSJT
Fonte dos dados: PCTIC/PAC

Forma de calculo: Valor executado em investimentos / Valor planejado atualizado em
investimentos x 100

Meta: Realizagdo de 90% de execuc¢do

EJO7 — APRIMORAR A SEGURANGCA DA INFORMAGAO E A GESTAO DE DADOS

Area responsavel : SEGTIC

Indicador: IE7.1 - IRSI — indice de Riscos e Seguranga da Informac3o

Origem: CSJT

Fonte dos dados: Simulador IGOVTIC-JUD 2022

Forma de calculo: Nota obtida no tema “Riscos, seguranga da informacdo e protecdo de dados”

Meta: Atingir 90 pontos no tema “Riscos, seguranca da informacdo e protecdo de dados”

EJO8 — PROMOVER SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E SOLUCOES

CORPORATIVAS

Observagdo: Este objetivo tem duas componentes independentes, que merecem indicadores préprios:
infraestrutura e solugdes corporativas.

Subtema: Infraestrutura
Area responsavel : INFRA
Indicador: IE8.1 — IIPJel — indice de indisponibilidade do PJe Externo de 12 grau
Origem: TRT12

Fonte dos dados: Zabbix
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Forma de calculo: Total do tempo em que o servico Ple de 12 grau externo ficou indisponivel no
periodo / Tempo em que o servico Ple de 12 grau externo deveria estar disponivel no periodo
medido x 100

Meta: Obter disponibilidade total de 96,5%

Indicador: IE8.2 — IIPJe2 — indice de indisponibilidade do PJe Externo de 22 grau
Origem: TRT12
Fonte dos dados: Zabbix

Forma de cdlculo: Total do tempo em que o servigo Ple de 22 grau externo ficou indisponivel
no periodo / Tempo em que o servico Ple de 22 grau externo deveria estar disponivel no
periodo medido x 100

Meta: Obter disponibilidade total de 96,5%

Indicador: IE8.3 — IITS — indice de Infraestrutura, tecnologia e servicos em nuvem
Origem: CSIT
Fonte dos dados: Smulador IGOVTIC-JUD 2022

Forma de cdlculo: Nota obtida no tema “Infraestrutura Tecnoldgica e Servigos em Nuvem”
Meta: Atingir 75 pontos no tema “Infraestrutura Tecnoldgica e Servigcos em Nuvem”

Subtema: Servicos
Area responséavel : SUPORTE

Indicador: 1E8.3 — ISI — indice de solucdo dos incidentes ocorridos no sistema Ple-JT, no prazo
(conforme os Acordos de Nivel de Servico)

Origem: TRT12
Fonte dos dados: Assyst

Forma de cdlculo: Total incidentes do Ple encerrados no prazo acordado no nivel de servico
para o PJe durante o periodo/Total de incidentes do PlJe solucionados no periodo avaliado x 100

Meta: 80% de incidentes solucionados no prazo
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Em conformidade com a Resolugdo CNJ 370/21, constardo aqui somente as iniciativas estratégicas
associadas com a elaboracdo ou implantacdo de solugdes de TIC, as quais:

e sdo definidas especificamente para atingir as metas associadas com os indicadores dos objetivos do
PEI 2021-2026 do TRT12 e da ENTIC-JUD 2021-2026;

e fazem parte do Plano de Transformacdo Digital (PTD) — 2023-2024;
fazem parte do Plano de Trabalho para atendimento da Resolugdo CNJ 370/21 (ENTIC-JUD
2021-2026);

e fazem parte do PDTIC-JT e envolvem a participacdo do TRT12.

O conjunto das iniciativas constardo em anexo.

DocuMENTOS OBRIGATORIOS

Conforme determina o Ato n. 78/CSIT.GP.SG.SETIC.NUGOV, de 8 de novembro de 2021, publicado em
14/11/2021 e republicado pelas alterag¢des introduzidas pelo Ato CSIT/GP/SG/SETIC/NUGOV — ATO N.2 1, DE
06/01/2022 em seu artigo 32, devem fazem parte do Plano Diretor de TIC o Planejamento Orcamentario de
TIC e o Plano Anual de Capacita¢des de TIC, os quais estdo disponiveis em anexo a este documento.
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AC(~)ES DE MONITORAMENTO E CONTROLE

O QUE SERA MONITORADO

O monitoramento do PDTIC devera ocorrer anualmente , ou sob demanda, com foco nos seguintes

aspectos:

1) Direcionadores (ENTIC-JUD, PEl e PDTIC-JT): -Deverdo ser observados os seguintes aspectos:
a) Objetivos Estratégicos;
b) Iniciativas Estratégicas;
¢) Indicadores Estratégicos.

2) Indicadores Estratégicos de TIC: Estdo concentrados neste documento com férmulas para medigéo,
area responsavel e periodicidade. Estas medi¢cbes deverdo ser divulgadas para a

instituicdo/sociedade.

3) Iniciativas Estratégicas de TIC: A exemplo dos indicadores, estdo concentrados neste documento e
deverdo ser monitoradas pelas areas responsaveis.
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COMO SERA FEITO O MONITORAMENTO

O monitoramento sera utilizado para analise nos 3 niveis de administra¢cdo, conforme figura 3:

ESTRATEGICO

Figura 3: Niveis de Atuagdo Estratégica

A seguir serd apresentada a dinamica de monitoramento nos 3 niveis de atuagao estratégica.

Nivel Operacional:

A Coordenadoria de Apoio a Governancga de TIC — GOVTIC, é o servigo responsavel pelo monitoramento das
alteragBes dos direcionadores e deverd propor os ajustes necessarios para que o PDTIC mantenha seu
alinhamento com os demais Planos.

O Escritdério de Apoio a Projetos de TIC (EAPTIC) , é o responsavel pelo monitoramento das iniciativas
estratégicas que envolvam solucGes de TIC. Este contempla possiveis alteragdes nos planos superiores e o
andamento dos projetos que compdem o portfélio de projetos de TIC.

Em caso de mudangas nos projetos estratégicos, o Escritério de Apoio a Projetos de TIC (EAPTIC) devera
propor os ajustes necessarios no PDTIC. Também é de responsabilidade do EAPTIC a disponibilizacdo das
informacdes atualizadas sobre os referidos projetos.

O Diretor da area de TIC, ou servidor delegado, sera responsavel por medir os indicadores préprios de sua
area de atuagdo nos periodos estabelecidos. As a¢des decorrentes desta andlise poderdo ser tomadas
dentro da prépria area buscando, em especial, corrigir ou propor a¢des visando o atingimento da meta
estabelecida. Também caberd ao Diretor promover a divulgacdo dos resultados alcangados e propor
alteragdes nos planos, indicadores e metas caso necessario.
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Nivel Tatico:

As acOes em nivel tatico sdo desempenhadas pelo Subcomité de Governanga de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢ao — CGovTIC.

O CGovTIC é o responsavel por avaliar as propostas de ajustes do PDTIC, acompanhar a situagao dos
projetos e viabilizar as suas execugdes no que diz respeito a gestdo dos técnicos envolvidos e aos recursos
materiais.

Quanto aos indicadores, deverdao ser analisados junto com qualquer alteracdo do PDTIC ou seus
componentes. As alteracdes deverdo ser submetidas ao CGTIC.

Nivel Estratégico:

Os indicadores estratégicos serdao avaliados anualmente e a qualquer momento que o CGovTIC julgar
necessario ou quando solicitado pelo CGTIC. Cabe ao CGTIC a decisdo de quais ajustes realizados deverdo
ser submetidos a Alta Administracdo.

A publicacdo dos indicadores ficara sob encargo dos responsdveis, conforme disposto na secdo de
indicadores deste PDTIC, devendo permitir o acesso facil e transparente ao publico em geral.
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Anexos
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Iniciativas Estratégicas para PDTIC 2023-2024 (classificadas por area de TIC)

Origem Area de TIC Programa/Produto Iniciativas (descrigcao) Situacao
Reaponsavel
PTD TRT12 DESENV PJe/DJEN
Integragéo PJe ao DJEN Em andamento
PTD TRT12 DESENV Sistema Triar (I1A) Desenvolver o sistema Aprovado, aguardando
priorizagéo
PTD TRT12 DESENV Integracéo do PROAD ao SEI Integrar o PROAD ao barramento Tramita.gov.br Em andamento
(Poder Executivo)
PTD TRT12 DESENV SIGEO-JT - Implantagéo do Configuragéo fluxos para magistrados e servidores; |Em andamento , aguardando adog¢ao do
modulo Diarias Desativacéo do sistema atual de diarias AA-SIGEP JT (Previsto para 10.08.23)
PTD TRT12 SUSTENTAGCAO Sistema Concilia JT Nacionalizar o sistema para o uso dos demais Participando Projeto Startup JT
regionais
PTD TRT12 SUSTENTACAO Projeto Meta 09 Colaborar na construgao de projeto para atender a Em andamento
meta 09 da agenda 2030 no ambito da Justica do
Trabalho
SETIC TRT12 CSUS Analise cargas e-Gestao Automatizacdo da analise qualitativa das cargas Em andamento
mensais do sistema e-Gestédo
SETIC TRT12 CSuUS Painel da Corregedoria Conjunto de relatérios e informagdes agrupadas em |Em planejamento
painéis dindmicos
PDTIC-JT DESENV Diario Eletrénico da Justiga do Trabalho Unificagado do Caderno Administrativo Em andamento
(DEJT)
SETIC TRT12 DESENV DEJT Migragao dos arquivos PDF e XML para servidor Aguardando Inicio
GED
SETIC TRT12 DESENV Migragdo tecnologica Migrar servicos remanescentes escritos em Em andamento
linguagens com vulnerabilidades de seguranca
SETIC TRT12 DESENV PORTAL - Internet e Intranet Atualizagdo do DRUPAL no portal Em andamento
SETIC TRT12 DESENV SIGEP-JT Implantacdo Autoatendimento Em andamento
SETIC TRT12 DESENV SIGEP-JT - Sincronizagédo PARTICIPANTE Modificar o PARTICIPANTE para sincronizar com o |Em andamento
SIGEP ao invés do SRH , sendo necessario
modificar a sincronizagao do LDAP de forma
concomitante.
SETIC TRT12 DESENV /INFRA |Ferramentas de desenvolvimento / gestdo de |Atualizagdo de ferramental para gerenciar e organizar |Aguardando Inicio
projetos (JIRA/CONFLUENCE) o trabalho de desenvolvimento de software e
gerenciamento de projetos
SETIC TRT12 INFRA NUVEM Fomentar a jornada para a nuvem Em planejamento
SETIC TRT12 SEGTIC Segurancga da Informagéo Atualizagdo do parque de Infraestrutura Em andamento
SETIC TRT12 SEGTIC Segurancga da Informacgéo Prevengao e combate a crimes cibernéticos Em andamento




PCTIC/PAC de TIC 2024 - Relagao de itens propostos, revisados e aprovados pelo CGovTIC (classificados por area de TIC)

Id | Descrigao Objetivo Estratégico Despesa Situacao (Fase) Contrato | Area de TIC Modalidade (prazo) Data para Adm| Data para objeto Valor Projetado
15349 |BI SOFTWARE - Contratagéo de uso de software em ENTIC-JUD OE4 Buscar a Inovagdo de Forma GND3 01 - Nao oficializado 691/2023|CSUS ARP_PARTICIPACAO 27/01/2024 02/03/2024 11.572,37
nuvem, para gerar relatorios e informagdes gerenciais | Colaborativa
para apoio a decisdo e a gestao
15244 | SERPRO - Contratagéo de servigo web de acesso a ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do |GND3 01 - Nao oficializado 14060/2018 | CSUS PROR 18/10/2024 27/12/2024 43.955,00
dados Sistema Judiciario
15920 | GOOGLE MAPS - Aquisicdo de servigo de ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagéo e |GND3 01 - Nao oficializado DESENV DISP_PELO_VAL_NLLC_75_lI 11/08/2024 09/09/2024 15.000,00
geolocalizagao para plotagem de informagdes recebidas |a Gestédo de Dados
das operadoras de telefonia sobre a posigédo geografica
de equipamentos celulares das partes dos processos
trabalhistas.
15356 | ANTIVIRUS - Aquisigao de licengas de solugdo de ENTIC-JUD OE?7 Aprimorar a Seguranga da Informagéo e |GND3 99 - Orgamentario 9019/2021 | INFRA ORGCAMENTO 04/10/2025 04/10/2025 192.000,00
antivirus com suporte e atualizagéo, para protegdo a Gestao de Dados
contra ameagas externas
15007 | ARMAZENAMENTO - Aquisi¢do de equipamento de ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND4 01 - Nao oficializado INFRA ARP_PARTICIPACAO 27/09/2024 01/11/2024 7.000.000,00
armazenamento para os sistemas de infomargdo em Solugdes Corporativas
produgéo
15002 | BACKUP - Servidores de Rack para operagéo de ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND4 01 - Nao oficializado INFRA ARP_PARTICIPACAO 27/03/2024 01/05/2024 300.000,00
backup Solugdes Corporativas
15898 |BANCO DE DADOS - Contratagdo de monitoramento ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagéo e |GND3 99 - Orgamentario 1256/2023 [INFRA ORCAMENTO 01/02/2024 01/02/2024 200.976,42
remoto e suporte técnico para os bancos de dados a Gestao de Dados
Oracle, PostgreSQL e MySQL, contratado como item
obrigatério do CSJT
15355 |BANCO DE DADOS ORACLE - Contratagéo de suporte |ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagdo e | GND3 01 - Nao oficializado 9758/2021 [INFRA PROR 31/08/2024 09/11/2024 350.001,00
e atualizagao de licengas Oracle, para os sistemas a Gestao de Dados
PROAD, SIGEP
15900 [ BLADES - Contratagao de garantia estendida para ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestruturae |GND3 01 - N&o oficializado INFRA ARP_PARTICIPACAO 27/05/2024 01/07/2024 1.000.000,00
equipamentos de infra (Blade) Solugdes Corporativas
15055 | CELESC - Contratagao de uso de postes (passagem da [ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestruturae  |GND3 99 - Orgamentario 1674/2021 | INFRA ORCAMENTO 06/07/2026 06/07/2026 4.495,00
fibra dptica - locagdo CELESC) para conexdo Solugdes Corporativas
redundante entre o datacenter principal e auxiliar
(Sede/Utrillo)
15009 | CONCENTRADORES - Aquisi¢do de concentradores de |ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do |GND4 02 - DOD emitido INFRA DISP_PELO_VAL_NLLC_75_lI 03/05/2024 01/06/2024 20.800,00
rede légica para as unidades do interior do Estado Sistema Judiciario
15381 [INTERNET LINK - Contratagdo de acesso corporativo a |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 01 - Nao oficializado 9016/2021 [INFRA PROR 14/03/2024 23/05/2024 24.434,40
internet Solugdes Corporativas
15369 [INTERNET LINK 1 - Contratagdo de acesso corporativo |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 01 - Nao oficializado 2049/2022 [ INFRA PROR 06/08/2024 15/10/2024 23.001,00
a internet Solugdes Corporativas
15003 [NUVEM - Portal em nuvem ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 01 - Nao oficializado INFRA DISP_DEMAIS_CASOS_NLLC 03/01/2024 01/02/2024 400.000,00
Solugdes Corporativas
15383 |[NUVEM GOOGLE - Contratagéo de licenga de uso de  |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 99 - Orgamentario 9923/2022 [ INFRA ORCAMENTO 17/05/2025 17/05/2025 429.828,00
servigo de nuvem de comunicagao e colaboragéo. Solugdes Corporativas
15390 | REDE JT - Contratagao de links de alto desempenho ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 99 - Orgamentario 5504/2022 [ INFRA ORCAMENTO 08/08/2027 08/08/2027 1.313.952,00
para as conexdes de dados entre as unidades do TRT |Solugdes Corporativas
15384 | SALA COFRE - Contratagédo de manutengéo de sala ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagéo e |GND3 01 - Nao oficializado 4079/2022 | INFRA PROR 02/04/2024 11/06/2024 351.041,00
cofre, que abriga o Datacenter principal, onde sdo a Gestao de Dados
armazenados todos os dados e os equipamentos de
processamento de dados corporativos.
15347 | SEGURANCA CFTV - Contratagdo de empresa ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 01 - Nao oficializado 3361/2023 | INFRA PROR 23/03/2024 01/06/2024 850.000,00
especializada para ampliagéo e prestagao dos servicos |Solugdes Corporativas
de videomonitoramento
15308 | SEGURANCA SUPORTE - Continuidade do servico de |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 01 - Nao oficializado INFRA INEXIGIBILIDADE 11/09/2024 01/10/2024 61.921,85
suporte técnico do Sistema de Softwares de Seguranga |Solugdes Corporativas
em uso nas unidades do TRT/SC (SENIOR)
15373 | SO SUPORTE - Contratagao de suporte e operagdo de |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 01 - Nao oficializado 6789/2021 | INFRA PROR 26/08/2024 04/11/2024 48.402,00
infraestrutura de TIC/PJe - PO CSJT, inclui suporte Solugdes Corporativas
Linux, contrato obrigatério dedicado ao PJe
15004 [ SWITCHES - Aquisigéo de switch SAN ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND4 01 - Nao oficializado INFRA PRE 27/05/2024 01/09/2024 500.000,00

Solugdes Corporativas




PCTIC/PAC de TIC 2024 - Relagao de itens propostos, revisados e aprovados pelo CGovTIC (classificados por area de TIC)

Id | Descrigao Objetivo Estratégico Despesa Situacao (Fase) Contrato | Area de TIC Modalidade (prazo) Data para Adm| Data para objeto Valor Projetado
15353 | VIDEOCONFERENCIA ZOOM - Viabilizar a ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestruturae  |GND3 01 - Nao oficializado 1038/2021 | INFRA PROR 22/12/2023 01/03/2024 65.674,00
continuidade de audiéncias, sessdes e reunides por Solugdes Corporativas
meio de videoconferéncias
15932 | WI-FI - Contratagdo de WI-FI para o interior do Estado. |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 01 - Nao oficializado INFRA PROR 12/07/2024 20/09/2024 350.000,00
Solugdes Corporativas
15903 |CDN - Servigos de protecgéo de borda de rede e de alta |ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagdo e | GND3 99 - Orgamentario SEGTIC ORCAMENTO 31/12/2025 31/12/2025 93.822,63
disponibilidade através de rede dinamica de distribuicdo |a Gestédo de Dados
e aceleragéo de contetdo - CDN, integrada a recursos
de seguranca de firewall de aplicagdo web - WAF e
mitigag&do contra ataques distribuidos de negagédo de
servigco - DDoS por meio de computagdo em nuvem na
modalidade software como servigo - SAAS
15001 [ FIREWALL - Servigo gerenciado 24x7 para tratamento  [ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestruturae |GND3 01 - N&o oficializado SEGTIC PRE 26/06/2024 01/10/2024 240.000,00
de incidentes de seguranga Solugdes Corporativas
15906 | PAM - Solugéo de gerenciamento de acessos ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagéo e |GND3 01 - Nao oficializado 10470/2022 | SEGTIC PROR 22/10/2024 31/12/2024 145.080,00
privilegiados (Privileged Access Management PAM) - a Gestao de Dados
Suporte técnico mensal com direito de atualizagédo para
a ferramenta PAM
15909 | VULNERABILIDADES GERENCIAMENTO - Solug&o de [ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranca da Informagéo e [GND3 01 - Nao oficializado 10438/2022 | SEGTIC ORCAMENTO 31/12/2025 31/12/2025 120.000,00
Gerenciamento de vulnerabilidades - Suporte a Gestao de Dados
15930 | XDR/MDR - Contratagao de servigos para solugao ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagéo e |GND3 01 - Nao oficializado SEGTIC ARP_PARTICIPACAO 27/08/2024 01/10/2024 2.828.005,07
XDR/MDR a Gestao de Dados
15934 | Aquisigao de equipamentos para o Pleno ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND4 01 - Nao oficializado SUPORTE PRE 26/06/2024 01/10/2024 300.000,00
Solugdes Corporativas
15389 |ASSYST - Contratagdo de suporte e atualizagdo de ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagéo dos Usuarios do |GND3 01 - N&o oficializado 7339/2022 | SUPORTE PROR 27/06/2024 05/09/2024 108.527,28
licengas da solugao de gerenciamento de servigos e Sistema Judiciario
registro de chamadas de TIC (2022)
15060 | CENTRAL DE SERVICOS - Contratagéo de servigos de [ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios do |GND3 99 - Orgamentario 3995/2019 | SUPORTE ORCAMENTO 27/08/2024 27/08/2024 609.140,40
suporte de TIC em 1° e 2° niveis, para fornecimento de |Sistema Judiciario
técnicos terceirizados para atendimento aos chamados
de TIC, no Estado - 2019
15008 | CENTRAL DE SERVICOS - Contratagdo de servicos de |ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do |GND3 01 - Nao oficializado SUPORTE PRE 22/05/2024 27/08/2024 400.000,00
suporte de TIC em 1° e 2° niveis, para fornecimento de |Sistema Judiciario
técnicos terceirizados para atendimento aos chamados
de TIC, no Estado - 2024
15315 CERTIFICADOS PF - Aquisi¢éo de certificados digitais [ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagéo e |GND3 99 - Orgamentario 11932/2022 | SUPORTE ORCAMENTO 04/10/2025 04/10/2025 57.475,22
(tokens) para pessoa fisica, para todo o Estado a Gestao de Dados
15254 | CERTIFICADOS PJ - Contratagéo de Certificados ENTIC-JUD OE?7 Aprimorar a Seguranca da Informagéo e [GND3 01 - Nao oficializado 11932/2022 | SUPORTE DISPENSA_PELO_VALOR 23/03/2024 02/04/2024 2.686,08
Digitais SSL a Gestao de Dados
15380 | IMPRESSORAS MANUTENGAO - Contratagéo de ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 99 - Orgamentario SUPORTE ORCAMENTO 11/10/2024 11/10/2024 120.000,00
manutengao de impressoras multifuncionais Lexmark Solugdes Corporativas
MX722
15945 [INTERNET MOVEL - Contratagéo de linhas de internet |ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do |[GND3 01 - Nao oficializado SUPORTE PROR 30/07/2024 08/10/2024 90.600,00
movel - 2023 Sistema Judiciario
15005 [ MICROCOMPUTADORES - Aquisi¢ao de notebooks ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND4 01 - Nao oficializado SUPORTE PRE 26/04/2024 01/08/2024 1.300.000,00
para magistrados. Solugdes Corporativas
15357 [NOBREAKS SUVT 2022 - Suporte e manutengdo dos  [ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestruturae |GND3 01 - N&o oficializado 148/2022 | SUPORTE PROR 05/08/2024 14/10/2024 71.798,00
nobreaks SUVT 40kVA do Datacenter e dos foros da Solugdes Corporativas
Capital, de Sao José e da sede
15371 |PRODENT - Contratagdo de suporte e atualizagdo para |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 01 - Nao oficializado 5707/2021 | SUPORTE PROR 01/06/2024 10/08/2024 3.343,44
licengas de software odontolégico Solugdes Corporativas
15099 | RESERVA - Fundo de reserva e materiais diversos, ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagéo dos Usuarios do |GND3 01 - Nao oficializado SUPORTE DISP_PELO_VAL_NLLC_75_lI 03/10/2024 01/11/2024 100.000,00
para despesas imprevisiveis Sistema Judiciario
15006 | SCANNER - Aquisi¢do de scanner profissional para ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND4 02 - DOD emitido SUPORTE DISP_PELO_VAL_NLLC_75_l1 02/04/2024 01/05/2024 57.000,00
digitalizag&o de obras raras Solugdes Corporativas
15919 | SESSOES - Aquisigéo de equipamentos para captagdo, |ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagéo dos Usuarios do |GND3 01 - Nao oficializado SUPORTE DISPENSA_PELO_VALOR 21/09/2024 01/10/2024 100.000,00

edigdo, gravacdo e transmisséo de audio e video pela
internet para areas administrativas e reservas para as
salas de sesséo

Sistema Judiciario




PCTIC/PAC de TIC 2024 - Relagao de itens propostos, revisados e aprovados pelo CGovTIC (classificados por area de TIC)

Id | Descrigao Objetivo Estratégico Despesa Situacao (Fase) Contrato | Area de TIC Modalidade (prazo) Data para Adm| Data para objeto Valor Projetado
15916 | SIABI - Contratagdo de suporte técnico e atualizagado de |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 01 - Nao oficializado 6098/2022 | SUPORTE PROR 29/04/2024 08/07/2024 30.276,00
licengas do software de gerenciamento de bibliotecas Solugdes Corporativas
15897 | SIABI MEMORIAL - Licencgas e servigos de suporte ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 01 - Nao oficializado 6780/2022 | SUPORTE PROR 28/06/2024 06/09/2024 15.572,00
técnico e manutengéo para o SIABI (Sistema de Solugdes Corporativas
software
Automagao de Bibliotecas, Arquivos, museus e
Memoriais) com direito a versées
atualizadas.
15375| VIDEOCONFERENCIA HIBRIDA - Licenga de software |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 99 - Orgamentario 624/2023 | SUPORTE ORCAMENTO 18/02/2026 18/02/2026 170.776,67

Zoom Rooms

Solugdes Corporativas




PCTIC/PAC de TIC 2023 - Relagao de itens propostos, revisados e aprovados pelo CGovTIC (classificados por area de TIC)

Id | Descrigao Objetivo Estratégico Despesa Situacao (Fase) Contrato | Area de TIC Modalidade (prazo) Data para Adm| Data para objeto Valor Projetado
15349 |BI SOFTWARE - Contratagéo de uso de software em ENTIC-JUD OE4 Buscar a Inovagdo de Forma GND3 07 - Concluida 691/2023|CSUS ARP_PARTICIPACAO 26/01/2023 02/03/2023 11.572,37
nuvem, para gerar relatorios e informagdes gerenciais | Colaborativa
para apoio a decisdo e a gestao
15942 | Bl SOFTWARE - Contratagao de uso de software em ENTIC-JUD OE4 Buscar a Inovagédo de Forma GND3 99 - Orgamentario 12010/2020 | CSUS ORGCAMENTO 02/03/2023 02/03/2023 2.180,83
nuvem, para gerar relatérios e informagdes gerenciais | Colaborativa
para apoio a deciséo e a gestdo (prorroga¢do
extraordinaria do Id 15349 de 2022, PROAD
12010/2020)
15244 | SERPRO - Contratagéo de servigo web de acesso a ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do |GND3 01 - Nao oficializado 14060/2018|CSUS DISPENSA_DEMAIS_CASOS 17/12/2023 27/12/2023 45.168,24
dados Sistema Judiciario
15920 [ MAPS - Aquisicé@o de servigo de geolocalizagdo para ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranca da Informagéo e |GND3 02 - DOD emitido DESENV DISP_PELO_VAL_NLLC_75_lI 11/08/2023 09/09/2023 11.532,84
plotagem de informagdes recebidas das operadoras de |a Gestdo de Dados
telefonia sobre a posigédo geografica de equipamentos
celulares das partes dos processos trabalhistas.
15356 | ANTIVIRUS - Aquisigdo de licengas de solugéo de ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagéo e |GND3 99 - Orgamentario 9019/2021 [INFRA ORCAMENTO 04/10/2025 04/10/2025 192.000,00
antivirus com suporte e atualizagéo, para protegdo a Gestao de Dados
contra ameagas externas
15366 | ARMAZENAMENTO - Aquisi¢do de solugdo de ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND4 02 - DOD emitido INFRA PRE 26/06/2023 01/10/2023 800.000,00
armazenamento de dados para copias de seguranga Solugdes Corporativas
15914 |BACKUP SOFTWARE - Licenca para software de ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagéo e |GND4 01 - Nao oficializado INFRA ARP_PARTICIPACAO 27/09/2023 01/11/2023 229.620,00
backup - TSM a Gestao de Dados
15151 BANCO DE DADOS - Contratagdo de monitoramento ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagéo e |GND3 99 - Orgamentario 9447/2017 [INFRA ORCAMENTO 01/02/2023 01/02/2023 18.381,99
remoto e suporte técnico para os bancos de dados a Gestao de Dados
Oracle, PostgreSQL e MySQL, contratado como item
obrigatério do CSJT
15898 |[BANCO DE DADOS - Contratagdo de monitoramento ENTIC-JUD OE?7 Aprimorar a Seguranca da Informagéo e |GND3 05 - PB enviado 1256/2023 | INFRA PRE 27/10/2022 01/02/2023 78.000,00
remoto e suporte técnico para os bancos de dados a Gestao de Dados
Oracle, PostgreSQL e MySQL, contratado como item
obrigatério do CSJT (continua o contrato do item 15151)
15355 |BANCO DE DADOS ORACLE - Contratagéo de suporte |ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagdo e | GND3 01 - Nao oficializado 9758/2021 [INFRA PROR 31/08/2023 09/11/2023 342.083,76
e atualizagdo de licengas Oracle, para os sistemas a Gestao de Dados
PROAD, SIGEP
15948 | BANCO DE DADOS ORACLE - Contratagéo de suporte |ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagdo e | GND3 99 - Orgamentario 9758/2021 [INFRA ORCAMENTO 09/11/2023 09/11/2023 4.576,26
e atualizagao de licengas Oracle, para os sistemas a Gestao de Dados
PROAD, SIGEP (reconhecimento de divida de
exercicios anteriores)
15900 [ BLADES - Contratagao de garantia estendida para ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 01 - Nao oficializado INFRA ARP_PARTICIPACAO 27/09/2023 01/11/2023 1.000.000,00
equipamentos de infra (SAN, LAN) Solugdes Corporativas
15055 | CELESC - Contratagéo de uso de postes (passagem da |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 99 - Orgamentario 1674/2021 [INFRA ORCAMENTO 06/07/2026 06/07/2026 4.889,76
fibra dptica - locagdo CELESC) para conexdo Solugdes Corporativas
redundante entre o datacenter principal e auxiliar
(Sede/Utrillo)
15899 [FIREWALL - Contratagao de servigos para equipamento [ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestruturae |GND3 02 - DOD emitido INFRA ARP_GERENCIADOR 14/07/2023 01/08/2023 1.800.000,00
e atualizagdo de assinaturas de protegao e suporte Solugdes Corporativas
técnico em regime
24x7
15381 [INTERNET LINK - Contratagao de acesso corporativo a |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 99 - Orgamentario 9016/2021 | INFRA ORCAMENTO 23/05/2024 23/05/2024 24.434,40
internet Solugdes Corporativas
15941 [INTERNET LINK - Contratagao de acesso corporativo a |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 99 - Orgamentario 9016/2021 [INFRA ORCAMENTO 23/05/2024 23/05/2024 136,20
internet (divida de exercio anterior) Solugdes Corporativas
15369 [INTERNET LINK 1 - Contratagdo de acesso corporativo [ENTIC-JUD OE8 Promover Servicos de Infraestruturae |GND3 01 - N&o oficializado 2049/2022 | INFRA ORCAMENTO 15/10/2024 15/10/2024 21.348,00
a internet Solugdes Corporativas
15003 [ NUVEM - Portal em nuvem ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestruturae  |GND3 02 - DOD emitido INFRA DISP_DEMAIS_CASOS_NLLC 03/08/2023 01/09/2023 170.000,00
Solugdes Corporativas
15947 INUVEM GOOGLE - Contratagao de licenga de uso de  |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 99 - Orgamentario 9923/2022 [ INFRA ORCAMENTO 16/05/2025 16/05/2025 61,09
servigo de nuvem de comunicagéo e colaboragao Solugdes Corporativas
(reconhecimento de divida de exercicios anteriores).
15383 |[NUVEM GOOGLE - Contratagéo de licenga de uso de  |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigcos de Infraestrutura e GND3 99 - Orgamentario 9923/2022 | INFRA ORCAMENTO 16/05/2025 16/05/2025 429.828,00

servigo de nuvem de comunicagao e colaboragéo.

Solugdes Corporativas




PCTIC/PAC de TIC 2023 - Relagao de itens propostos, revisados e aprovados pelo CGovTIC (classificados por area de TIC)

Id | Descrigao Objetivo Estratégico Despesa Situacao (Fase) Contrato | Area de TIC Modalidade (prazo) Data para Adm| Data para objeto Valor Projetado
15390 | REDE JT - Contratagado de links de alto desempenho ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 99 - Orgamentario 5504/2022 [ INFRA ORCAMENTO 08/08/2027 08/08/2027 1.313.952,00
para as conexdes de dados entre as unidades do TRT | Solugdes Corporativas
15944 |REDE JT - Contratagao de links de alto desempenho ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 99 - Orgamentario 5504/2022 | INFRA ORCAMENTO 08/08/2027 08/08/2027 4.032,00
para as conexdes de dados entre as unidades do TRT | Solugdes Corporativas
(divida exercicio anterior)
15950 | RESERVA - Aquisi¢éo de insumos para infraestrutura ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do |GND3 07 - Concluida 4917/2023 | INFRA DISP_PELO_VAL_NLLC_75_lI 03/05/2023 01/06/2023 3.200,00
de rede l6gica para reorganizagéo da sala de Sistema Judiciario
processamento de dados do Prédio Administrativo -
MAIA
15955 | RESERVA - Aquisicéo de insumos para infraestrutura ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagéo dos Usuarios do |GND3 07 - Concluida 4917/2023 | INFRA DISP_PELO_VAL_NLLC_75_lI 03/05/2023 01/06/2023 1.250,00
de rede l6gica para reorganizagéo da sala de Sistema Judiciario
processamento de dados do Prédio Administrativo -
PROLICI
15384 | SALA COFRE - Contratagdo de manutengéao de sala ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagéo e |GND3 99 - Orgamentario 4079/2022 | INFRA ORCAMENTO 11/06/2024 11/06/2024 349.800,00
cofre, que abriga o Datacenter principal, onde sao a Gestao de Dados
armazenados todos os dados e os equipamentos de
processamento de dados corporativos.
15347 | SEGURANCA CFTV - Contratagdo de empresa ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 05 - PB enviado 3361/2023 [ INFRA PRE 24/11/2022 01/03/2023 300.000,00
especializada para ampliagédo e prestagéo dos servicos |Solugdes Corporativas
de videomonitoramento
15308 | SEGURANCA SUPORTE - Continuidade do servico de |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 02 - DOD emitido INFRA INEXIGIBILIDADE_NLLC 11/09/2023 01/10/2023 33.597,15
suporte técnico do Sistema de Softwares de Seguranga |Solugdes Corporativas
em uso nas unidades do TRT/SC (SENIOR)
15951 | SEGURANCA SUPORTE - Continuidade do servico de |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 99 - Orgamentario 7825/2020 [ INFRA ORCAMENTO 02/06/2023 02/06/2023 0,54
suporte técnico do Sistema de Softwares de Seguranga |Solugdes Corporativas
em uso nas unidades do TRT/SC (SENIOR) - Termo
Circunstanciado 1
15952 | SEGURANCA SUPORTE - Continuidade do servigo de [ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestruturae |GND3 99 - Orgamentario 7825/2020 | INFRA ORCAMENTO 02/06/2023 02/06/2023 6.381,54
suporte técnico do Sistema de Softwares de Seguranga |Solugdes Corporativas
em uso nas unidades do TRT/SC (SENIOR) - Termo
Circunstanciado 2
15953 | SEGURANCA SUPORTE - Continuidade do servigo de |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 99 - Orcamentario 7825/2020 | INFRA ORCAMENTO 02/06/2023 02/06/2023 19.144,62
suporte técnico do Sistema de Softwares de Seguranga |Solugdes Corporativas
em uso nas unidades do TRT/SC (SENIOR) - Termos
Circunstanciados
15373 | SO SUPORTE - Contratagéo de suporte e operagdo de |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 02 - DOD emitido 6789/2021 [INFRA PROR 26/08/2023 04/11/2023 45.665,40
infraestrutura de TIC/PJe - PO CSJT, inclui suporte Solugdes Corporativas
Linux, contrato obrigatério dedicado ao PJe
15943 | SO SUPORTE - Contratagao de suporte e operagdo de |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 99 - Orgamentario 6789/2021 | INFRA ORCAMENTO 04/11/2023 04/11/2023 305,48
infraestrutura de TIC/PJe - PO CSJT, inclui suporte Solugdes Corporativas
Linux, contrato obrigatério dedicado ao PJe
(reconhecimento de divida)
15936 | SWITCHES - Extenséo de garantia para switches core e | ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagdo e | GND3 01 - Nao oficializado INFRA ARP_PARTICIPACAO 27/10/2023 01/12/2023 471.448,10
de distribuigdo a Gestao de Dados
15353 | VIDEOCONFERENCIA ZOOM - Viabilizar a ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestruturae |GND3 07 - Concluida 1038/2021|INFRA PROR 20/01/2023 31/03/2023 62.013,96
continuidade de audiéncias, sessées e reunides por Solugdes Corporativas
meio de videoconferéncias
15932 |WI-FI - Contratagéo de WI-FI para o interior do Estado. |ENTIC-JUD OE8 Promover Servicos de Infraestrutura e GND3 02 - DOD emitido INFRA PRE 15/06/2023 20/09/2023 120.000,00
Solugdes Corporativas
15903 | CDN - Servigos de protecéo de borda de rede e de alta |ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagdo e | GND3 01 - Nao oficializado 10449/2022 | SEGTIC PROR 22/10/2023 31/12/2023 93.822,63
disponibilidade através de rede dinamica de distribuicdo |a Gestdo de Dados
e aceleragéo de contetdo - CDN, integrada a recursos
de seguranca de firewall de aplicagdo web - WAF e
mitigagado contra ataques distribuidos de negagédo de
servigo - DDoS por meio de computagdo em nuvem na
modalidade software como servigo - SAAS
15906 | PAM - Solugéo de gerenciamento de acessos ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagéo e |GND3 01 - Nao oficializado 10470/2022 | SEGTIC PROR 22/10/2023 31/12/2023 145.080,00

privilegiados (Privileged Access Management PAM) -
Suporte técnico mensal com direito de atualizagéo para
a ferramenta PAM

a Gestao de Dados




PCTIC/PAC de TIC 2023 - Relagao de itens propostos, revisados e aprovados pelo CGovTIC (classificados por area de TIC)

Id | Descrigao Objetivo Estratégico Despesa Situacao (Fase) Contrato | Area de TIC Modalidade (prazo) Data para Adm| Data para objeto Valor Projetado

15909 | VULNERABILIDADES GERENCIAMENTO - Solugéo de [ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranca da Informagéo e [GND3 01 - Nao oficializado 10438/2022 | SEGTIC ORCAMENTO 31/12/2023 31/12/2023 120.000,00
Gerenciamento de vulnerabilidades - Suporte a Gestao de Dados

15934 | Aquisigao de equipamentos para Sala de Sesséo e ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND4 01 - Nao oficializado SUPORTE PRE 26/06/2023 01/10/2023 300.000,00
Pleno Solugdes Corporativas

15389 |ASSYST - Contratagdo de suporte e atualizagdo de ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do |GND3 02 - DOD emitido 7339/2022 | SUPORTE PROR 27/06/2023 05/09/2023 108.527,28
licengas da solugéo de gerenciamento de servigos e Sistema Judiciario
registro de chamadas de TIC (2022)

15306 | AUTOCAD LICENGAS - Contratag&o/prorrogagéo de ENTIC-JUD OEB8 Promover Servigos de Infraestruturae |GND3 07 - Concluida 13273/2022 | SUPORTE DISPENSA_PELO_VALOR 21/02/2023 03/03/2023 33.309,00
licangas de Autodesk AutoCAD Revit Suite Solugdes Corporativas

15060 | CENTRAL DE SERVICOS - Contratagéo de servigos de [ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do |GND3 99 - Orgamentario 3995/2019 [ SUPORTE ORCAMENTO 27/08/2024 27/08/2024 913.710,60
suporte de TIC em 1° e 2° niveis - 2019, para Sistema Judiciario
fornecimento de técnicos terceirizados para atendimento
aos chamados de TIC, no Estado.

15315 |CERTIFICADOS PF - Aquisigéo de certificados digitais |ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagdo e | GND3 07 - Concluida 11932/2022 | SUPORTE PRE 22/05/2023 27/08/2023 24.885,87
(tokens) para pessoa fisica, para todo o Estado a Gestao de Dados

15924 | CERTIFICADOS PF - Aquisi¢éo de certificados digitais |OE-10: Aprimorar a governancga de TIC e a protegédo de GND3 99 - Orgamentario 4057/2020 | SUPORTE ORCAMENTO 23/02/2023 23/02/2023 5.955,00
(tokens) para pessoa fisica, para todo o Estado - 2022 |dados

15254 | CERTIFICADOS PJ - Contratagéo de Certificados ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranga da Informagéo e |GND3 01 - Nao oficializado SUPORTE DISPENSA_PELO_VALOR 23/03/2023 02/04/2023 2.686,08
Digitais SSL a Gestao de Dados

15380 | IMPRESSORAS MANUTENGAO - Contratagéo de ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 02 - DOD emitido SUPORTE DISP_PELO_VAL_NLLC_75_lI 12/09/2023 11/10/2023 40.000,00
manutengao de impressoras multifuncionais Lexmark Solugdes Corporativas
MX722

15945 [INTERNET MOVEL - Contratagéo de linhas de internet |ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do [GND3 02 - DOD emitido SUPORTE PRE 18/06/2023 23/09/2023 9.451,79
movel - 2023 Sistema Judiciario

15066 [ INTERNET MOVEL - Contratagdo de linhas de internet |ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do |GND3 99 - Orgamentario 8560/2018 | SUPORTE ORCAMENTO 08/10/2023 08/10/2023 32.043,21
movel. Sistema Judiciario

15935 MICROCOMPUTADORES - Aquisigao de 100 ENTIC-JUD OEB8 Promover Servigos de Infraestruturae  |GND4 01 - Nao oficializado SUPORTE ARP_PARTICIPACAO 27/08/2023 01/10/2023 930.000,00
notebooks Solugdes Corporativas

15911| MICROCOMPUTADORES - Aquisigao de ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestruturae  |GND4 01 - Nao oficializado SUPORTE ARP_PARTICIPACAO 27/05/2023 01/07/2023 1.350.000,00
microcomputadores do tipo mini-desktop Solugdes Corporativas

15910 | MICROCOMPUTADORES - Aquisi¢ao de monitores de [ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestruturae  |GND4 07 - Concluida 3479/2023 | SUPORTE ARP_PARTICIPACAO 27/05/2023 01/07/2023 1.410.000,00
video Solugdes Corporativas

15946 | MICROCOMPUTADORES - Monitores de 34 polegadas |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND4 02 - DOD emitido SUPORTE PRE 30/06/2023 05/10/2023 180.000,00
para desembargadores nas salas de sessdes das Solugdes Corporativas
turmas e pleno

15376 [ NOBREAKS EQUIPAMENTOS - Aquisigéo de ENTIC-JUD OE7 Aprimorar a Seguranca da Informagéo e |GND4 01 - Nao oficializado 9240/2021 | SUPORTE PROR 06/08/2023 15/10/2023 64.149,75
equipamentos de 8 e 10 kVA - 2023 a Gestao de Dados

15220 [ NOBREAKS SURT - Suporte e manutengdo dos ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 99 - Orgamentario 7005/2020 | SUPORTE ORCAMENTO 15/10/2023 15/10/2023 32.390,40
nobreaks de varas e foros (SURT 15kVA) Solugdes Corporativas

15357 [NOBREAKS SUVT 2022 - Suporte e manutengdo dos  [ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestruturae  |GND3 01 - Nao oficializado 148/2022 | SUPORTE PROR 05/08/2023 14/10/2023 71.797,92
nobreaks SUVT 40kVA do Datacenter e dos foros da Solugdes Corporativas
Capital, de S3o José e da sede

15371 |PRODENT - Contratagdo de suporte e atualizagdo para |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 02 - DOD emitido 5707/2021| SUPORTE PROR 01/06/2023 10/08/2023 3.343,44
licengas de software odontolégico Solugdes Corporativas

15099 | RESERVA - Fundo de reserva e materiais diversos, ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagéo dos Usuarios do |GND3 07 - Concluida 1411/2023 | SUPORTE DISP_PELO_VAL_NLLC_75_lI 03/08/2023 01/09/2023 36.375,00
para despesas imprevisiveis, incluindo a aquisigéo de Sistema Judiciario
equipamentos para a area judiciaria para a realizagao
de videoconferéncias em audiéncias hibridas e
presenciais, previstos para 2022 e ndo adquiridos.

15949 | RESERVA - Servigo de manutengéo e substituicdo de ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do |GND3 07 - Concluida 5452/2023 | SUPORTE DISP_PELO_VAL_NLLC_75_lI 01/04/2023 30/04/2023 3.307,50
pegas em 3 notebooks HP Probook 640 Sistema Judiciario

15919 | SESSOES - Aquisigéo de equipamentos para captagdo, |ENTIC-JUD OE1 Aumentar a Satisfagéo dos Usuarios do |GND4 02 - DOD emitido SUPORTE DISPENSA_PELO_VALOR 21/09/2023 01/10/2023 45.000,00
edicdo, gravagao e transmissdo de audio e video pela | Sistema Judiciario
internet para as salas de sessdes da Sestur1 e Sestur2.

15916 | SIABI - Contratacé@o de suporte técnico e atualizacdo de |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 02 - DOD emitido 6098/2022 | SUPORTE PROR 29/04/2023 08/07/2023 30.275,16

licengas do software de gerenciamento de bibliotecas

Solugdes Corporativas
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Id | Descrigao Objetivo Estratégico Despesa Situacao (Fase) Contrato | Area de TIC Modalidade (prazo) Data para Adm| Data para objeto Valor Projetado

15897 | SIABI MEMORIAL - Licengas e servigos de suporte ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e GND3 02 - DOD emitido 6780/2022 | SUPORTE PROR 28/06/2023 06/09/2023 7.011,36

técnico e manutengao para o SIABI (Sistema de Solugdes Corporativas

software

Automagcéo de Bibliotecas, Arquivos, museus e

Memoriais) com direito a versdes

atualizadas.
15375 | VIDEOCONFERENCIA HIBRIDA - Licenga de software |ENTIC-JUD OE8 Promover Servigos de Infraestruturae | GND3 07 - Concluida 624/2023 | SUPORTE ARP_ADESAO 16/10/2023 07/12/2023 170.776,67

Zoom Rooms

Solugdes Corporativas




PLANO ANUAL DE

2023

CAPACITAGOES

Coordenadoria Diagnéstico interno Treinamentos Servidores Como monitorar
(identificagdo de perfis escassos ou ausentes (suprir perfis técnicos ausentes ou insuficientes)
que impactam sustentagdo negécio)

INFRA - - Dominio avangado das ferramentas tecnoldgicas de infraestrutura como cédigo, Docker e - Uso da Plataforma UDEMY; 16 Acompanhamento frequente do painel
COORDENADORIA Kubernetes; - Uso da plataforma ALURA,; criado para monitorar a evolugédo das
DE - Dominio intermediario e avancado das ferramentas para gestdo de ambientes de nuvem - Cursos do ministério do planejamento. capacitagoes.
INFRAESTRUTURA privados;
DETIC - Dominio intermediario e avangado em metodologia agil para ambientes computacionais

seguros DEVSECOPS;

- Melhoria da automag&o de ambientes de Deploy;

- Evolugédo continua no conhecimento de Sistemas Operacionais;

- Evolugéo continua no conhecimento de Salvaguarda de arquivos digitais;

- Evolugéo continua no conhecimento de Banco de Dados Oracle;

- Evolugédo continua no conhecimento de Banco de Dados PostgreSQL;

- Evolugédo continua no conhecimento de Banco de Dados MySQL;

- Desenvolvimento de competéncias em Banco de Dados MongoDB;

- Aprimorar competéncias em contratagdes de TIC.
SUPORTE - - Dominio avangado das ferramentas tecnoldgicas de apoio, como elaboragédo de planilhas e - Uso da Plataforma UDEMY; 18 Acompanhamento frequente do painel
COORDENADORIA painéis de Business Intelligence (Bl), inclusive com uso de programagao basica; - Uso da plataforma ALURA; criado para monitorar a evolugdo das
DE SUPORTE - Atualizagdo sobre os normativos e os procedimentos referentes ao processo de contratagéo - Treinamento sistematizado sobre a utilizagdo do Zoom; capacitagdes.
TECNICO AOS de solugdes de TIC; - Treinamento para dominio da utilizagéo e configuragéo dos
USUARIOS DE TIC - Conhecimento em gest&o de riscos nos processos de TIC; equipamentos utilizados nas audiéncias e Sessdes de Julgamento

- Dominio avangado da ferramenta assyst; hibridas;

- Treinamento sistematizado sobre a utilizagéo e gerenciamento do Zoom e demais - Treinamento sobre certificados digitais;

equipamentos utilizados nas videoconferéncias Remotas/Hibridas; - Treinamento sobre os procedimentos relacionados aos novos

- Dominio sobre certificagao digital; normativos de contratagdes;

- Dominio de programacéo, automagao de tarefas e configuragdes no Windows; - Treinamento em ferramentas de Bl com aplicagdes praticas para o

- Dominio da ferramenta MDT; Suporte;

- Dominio dos Scripts PowerShell; - Treinamento atualizado na ferramenta Assyst com énfase em

- Conhecimento Windows 11; Pesquisas e Pesquisa avangada.

- Habilidade de relacionamento com usuarios.
GOVTIC - - Dominio avangado das ferramentas tecnolégicas de apoio, como elaboragéo de planilhas e - Participar dos cursos disponiveis nas Plataformas de Educagéo a 6 Acompanhamento frequente do painel
COORDENADORIA painéis de Business Intelligence (Bl), inclusive com uso de programagao basica; Distancia (EAD) sobre os temas identificados no diagnéstico interno, criado para monitorar a evolugdo das
DE APOIO A - Compreenséo avangada dos processos de governanga, em especial de governanga de com carga horaria minima de 40 horas por servidor em 2023; capacitagdes.
GOVERNANGCA Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC), incluindo planejamento, monitoramento, - Identificar cursos disponiveis, sejam EAD ou presenciais, cujos temas
DETIC gestédo de processos e comunicagao; nao possam ser supridos pelas plataformas EAD, a fim de

- Atualizagao sobre os regulamentos e os procedimentos referentes a aquisi¢éo e contratagdo |complementar a carga horaria de 40 horas, quando necessario;

de solugdes de TIC; - Desenvolver seminarios, cursos e apresentagdes para serem

- Conhecimento em gestéo de riscos nos processos de TIC afeitos a governanga de TIC; realizados na SETIC, no TRT/SC ou externamente, com o objetivo de

- Dominio de técnicas e ferramentas de comunicagado para elaboragdo de documentos, promover debates e aprofundar os temas em analise (a carga horaria

apresentagdes, cursos online (EAD) e outros recursos Uteis para as atividades de governanca. |sera definida em projetos especificos para cada agao).
CSUS - - Dominio de tecnologias de desenvolvimento com frameworks com disponibilidade de - Participar dos cursos disponiveis nas Plataformas de Educagéo a 11 Acompanhamento frequente do painel
COORDENADORIA bibliotecas capazes de atender a necessidades diversas para o desenvolvimento e sustentagdo | Distancia (EAD) sobre os temas identificados no diagnéstico interno, criado para monitorar a evolugdo das

DE SUSTENTAGAO
AOS SISTEMAS
DE TIC

de aplicagdes de forma versatil e segura ou para ciéncia de dados, a exemplo de
plataformas/frameworks JAVA ou Python;

- Dominio de tecnologias de virtualizagédo de aplicagdes e orquestragcdo de contéineres (Docker,
ArgoCD, Kubernetes);

- Dominio de tecnologias voltadas para ciéncia de dados com énfase na elaboragdo de cédigos,
preparagéo de bases de dados, inteligéncia artificial, programacéo e etapas vinculadas ao uso
de machine learning/deep learning.

- Dominio avangado das ferramentas tecnoldgicas de apoio, como elaboragdo de planilhas e
painéis de Business Intelligence (BlI).

- Dominio de processos de apoio a governancga de TIC, gestao de TIC, processos de
gerenciamento de projetos e de servigos.

- Dominio de técnicas para evolugédo de temas comportamentais e de qualidade de vida;

com carga horaria minima de 40 horas por servidor em 2023;

- Identificar cursos disponiveis, sejam EAD ou presenciais, cujos temas
ndo possam ser supridos pelas plataformas EAD, a fim de
complementar a carga horaria de 40 horas, quando necessario;

capacitagdes.




PLANO ANUAL DE

2023

CAPACITAGOES

Coordenadoria Diagnéstico interno Treinamentos Servidores Como monitorar
(identificagéo de perfis escassos ou ausentes (suprir perfis técnicos ausentes ou insuficientes)
que impactam sustentagdo negécio)

SEGTIC - - Dominio intermediario e avangado das ferramentas para testes de penetragao; Uso da plataforma Udemy e Alura; Cursos fornecidos pelo CSJT; 2 Acompanhamento frequente do painel
COORDENADORIA - Dominio intermediario e avangado das ferramentas para gestéo de vulnerabilidades; Contratagao de cursos via licitagdes criado para monitorar a evolugédo das
DE SEGURANCA - Dominio intermedidrio e avangado em metodologia agil para ambientes computacionais capacitagdes.
DA INFORMAGAO seguros DEVSECOPS;
E PROTECAO - Dominio intermediario e avangado para gestdo de continuidade de negdécios;
DE DADOS - Evolugéo continua no conhecimento para equipe de resposta a incidentes cibernéticos;

- Evolugéo continua no conhecimento de Firewall e WAF;

- Evolugédo continua no conhecimento de ataques ao ambiente computacional;

- Colaboragéo e aprimoramento do relacionamento com os outros tribunais no campo da

seguranga da informacéo;

- Aprimorar competéncias em contratagdes de TIC;

- Criagdo de competéncia para fornecer treinamento interno em seguranga da informagéo.
DESENYV - - Desenvolvimento em frameworks de backend (Spring Boot, JEE, etc) - Participar dos cursos disponiveis nas Plataformas de Educagéo a 22 Acompanhamento frequente do painel
COORDENADORIA - Desenvolvimento em frameworks de frontend (Angula, React, View, etc) Distancia (EAD) - UDEMY ou ALURA - sobre os temas identificados no criado para monitorar a evolugédo das
DE - Desenvolvimento em Drupal e tecnologias correlatas (PHP, Emulsify, Simfony, CSS, diagnostico interno, com carga horaria minima de 40 horas por servidor capacitagoes.
DESENVOLVIMENTO Javascript) em 2023;
DE SISTEMAS - Desenvolvimento em PL/SQL (ORACLE/PostgreSQL)

- Aprimoramento de gestéo de equipes/métodos ageis/kanban

- Fomento a lideranga ambidestra (inovagédo & gestao)

- Desenvolvimento de sistemas com acessibilidade

- Desenvolvimento seguro de sistemas

- Automacéo de procedimentos de deploy

- Kubernetes/Docker
SETIC - SECRETARIADE |- Técnicas de gestao de produtos e projetos; - Uso da Plataforma UDEMY; 2 Acompanhamento frequente do painel

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICAGAO

- Técnicas de lideranga e desenvolvimento pessoal;

- Técnicas de negociagdo e comunicagéo;

- Técnicas de Governanga Organizacional

- Fomento ao desenvolvimento de habilidades interpessoais

- Uso da Plataforma ALURA,;

criado para monitorar a evolugéo das
capacitagdes.




