Manual de atendimento a

PESSOAS

em situagao de rua




Apresentacao

A Justica do Trabalho deve estar sempre
pronta para atender todo cidadao e cidada,
independentemente de sua condicéo
financeira.

Ao receber em suas unidades alguma
pessoa em situacao de rua, quem atua com
o publico deve adotar certos procedimentos
a fim de garantir um atendimento
humanizado em nosso tribunal.
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Quem deve prestar o

atendimento

Agente da policia judicial ou pessoa
designada.

\
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Procure ter a mao

" Um caderno, fisico ou digital, para
registrar o atendimento e dados bdésicos,
caso seja possivel sua obtencao.

\/Os contatos dos Centros de Referéncia
Especializados em Assisténcia Social
(CREAS), dos Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS) e dos Conselhos
Tutelares existentes na localidade ou
regido mais proxima.
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Durante o atendimento

‘/ Na abordagem inicial, procure perguntar
a pessoa como prefere ser chamada.

& Priorize esse atendimento, em razdo da
dificuldade natural da pessoa em
suportar longo periodo de espera.

\/ Nao exija padrao de higiene pessoal,
nem de vestimenta.

Releve a auséncia de documentos
pessoais. Isso ndo pode ser um
empecilho para o pronto-atendimento.

Durante o atendimento

& Se estiver acompanhada de um animal
de estimacéao, providencie um local para
sua guarda durante a permanéncia na
unidade. O mesmo se aplica a objetos de
volume grande, como colchéao, papelao e
carrinho de supermercado.

\/ Se a pessoa solicitar ajuda para contatar
o CREA, 6rgao municipal responsavel
pelas “casas de apoio’, auxilia-la através
do cadastro existente.

v Criancas e adolescentes também devem
ser atendidos, mesmo se
desacompanhados de responsavel.

\/ Nesses casos, havendo concordancia,
encaminhar ao Conselho Tutelar
constante do cadastro.
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/ Cuide para nao reforgar, por meio da
linguagem, estigmas e preconceitos
relativos a populacdo em situagao de rua.

+ Néo permita que a pessoa atendida seja
exposta a filmagem ou fotos enquanto
estiver na unidade, sem que haja sua
clara autorizagao.

/ Respeite a autonomia da pessoa atendida
e as decisdes que envolvam sua vida

Encaminhamento

Acompanhe a pessoa até a secretaria da
vara.

Se estiver na sede do tribunal, leve-a até
a Ouvidoria.
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