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Estudo Técnico Preliminar (ETP)
Planejamento de Contratacao de STIC

PROAD: 1513/2023
Item PAC: 15932

Introducgao

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes
identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo

processo de contratacao.

1. Definigcao e especificagao das necessidades e requisitos

1.1 Justificativa para a contratagao

Conforme apresentado pela Secretaria de Gestdo Judiciaria, no Documento
de Oficializagdo da Demanda (DOD), doc. 1 do presente processo, a contratagao de
acesso a Internet via rede sem fio, de forma simples e com menores restricdes que

na rede cabeada do TRT12 se justifica pelos seguintes motivos:

“Por motivo de dificuldades de configuragdo de dispositivos mdoveis, como
celulares, tablets e notebooks dos jurisdicionados, cidadaos, servidores e
magistrados para acessar a rede sem fio nas dependéncias do TRT12, além dos
bloqueios que impedem muitas tarefas laborais por meio de aplicativos e redes
sociais, surge a necessidade de contratagdo de servigo de acesso a rede sem fio,
englobando a instalagdo, operagdo, gerenciamento e manutencdo da estrutura
necessaria para prover acesso a Internet, com infraestrutura separada da rede de
computadores do TRT12.

Os pontos de acesso (roteadores) deverdo ser instalados nas areas de
espera para o publico e demais dependéncias definidas pelas areas judiciarias do
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Tribunal e o controle de acesso e cadastro de banco de dados, controle de contetdo
e usuarios ficara sob responsabilidade da contratada.
Ao final, o servico de acesso a Internet via rede sem fio deve ser de uso

simples e sem as restricées de acesso presentes na rede interna do TRT12.”

Além disso, ha a necessidade apresentada pela Secretaria de Governanca e
Gestao Estratégica (SEGEST), que solicita no doc. 17, a inclusdo de acesso a
internet via rede sem fio, também sem as restricbes das redes disponiveis no
TRT12, nas dependéncias do Laboratdrio de Inovacao.

Também foi protocolada, pela Secretaria Geral da Presidéncia do TRT12, no
doc. 20 deste processo, a complementacdo ao objeto da presente contratacédo,
adicionando pontos de acesso a rede sem fio para as seguintes localidades:

- Sala de Sessdes do Pleno Judiciario;

- Salas de Sessdes das Camaras Judiciarias;

- Gabinetes dos Desembargadores.

Ante ao exposto, este estudo dedica-se a analise das formas de atender tais
solicitacdes, por meio de contratacido de solucdo para acesso a Internet via rede
sem fio (Wi-Fi) com atendimento amplo no estado, acesso desburocratizado e o

minimo possivel de restrigdes.
1.2 Identificagao das necessidades de negécio

Por meio das demandas, alinhamento aos Planos Estratégicos e expectativa
de resultados relatados pelo negdcio, entende-se que as areas finalisticas do TRT12
precisam de acesso a Internet, descomplicado e por meio de rede sem fio, para
funcionar em dispositivos mébveis como celulares, tablets ou notebooks,
principalmente para as seguintes situagdes:

a) Fornecer acesso a Internet via rede sem fio aos cidadaos e jurisdicionados,
em seu periodo de permanéncia nas dependéncias do Tribunal,
especialmente na espera ou durante as audiéncias;

b) Fornecer acesso a Internet via rede sem fio aos magistrados, para permitir
acesso a redes sociais e acessos via aplicativos que nao utilizam porta
padréo, praticas ndo seguras do ponto de vista de seguranga da informagéao
de TIC.
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Registre-se ainda que também ha necessidade de rede Wi-Fi menos restritiva
em areas administrativas, conforme demanda da SEGEST.

Portanto, entende-se como necessidade do negdcio navegar via Wi-Fi fora
das diretrizes da politica de seguranga da informagéo vigentes e estabelecidas pelo
TRT12.

Neste contexto, é importante registrar que estas restricées, hoje aplicadas nas
redes cabeada e sem fio do TRT12, e que ndo atendem as expectativas de parte
dos usuarios, sao definidas na politica de seguranca da informacéao vigente, Portaria
PRESI 231/2021, que tem o objetivo de proteger o funcionamento e a integridade
dos dados e sistemas da instituicio.

Tal portaria estabelece regras a fim de assegurar a confidencialidade, a
integridade, a autenticidade e a disponibilidade das informacbes produzidas e

armazenadas na rede do TRT12. Esta portaria ainda estabelece:

Art. 21 . No intuito de preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade
dos canais de acesso a Internet, da rede corporativa e da seguranga da informagéo
do TRT12, fica vedado 0 acesso aos seguintes sites ou servigos:

I - Servicos de compartilhamento de arquivos para fins ndo institucionais,
como Infinit, WeTransfer, ltrnsfr, Sendspace, DropSend, WikiSend, Medifire,
BearShare, Emule, IMesh, Kazaa, LimeWire, Morpheus, entre outros;

Il - Servicos de mensagens instantdneas nao institucionais, como Instant
Messenger ICQ, MSN Messenger, Skype, Yahoo Messenger, Facebook Messenger,
entre outros;

Il - de comunidades sociais nao institucionais, como Sites Facebook,
Linkedin, Twiter, Instagram, Snapchat, Myspace, entre outros;

IV - Servicos de mascaramento e tunelamento http ndo autorizados pelo
Tribunal, como proxies;

V - Sites de empresas de comércio eletrbnico para fins ndo institucionais,
como Ebay, Dx, Alibaba, Mercadolivre, Olx, entre outros;

VI - Sites de compra e venda de agbes - Home-Broker de bancos e
corretoras de valores.

Art. 22. O acesso aos conteudos inapropriados sera bloqueado pela SETIC,
tanto quanto possivel, ndo isentando, porém, o (a) usuario (a) da responsabilidade

em acessa-los quando ndo houver bloqueio previsto ou possivel.
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Estas regras sdo necessarias na rede sem fio atualmente instalada no TRT12
pois ela compartilha os mesmos links de dados utilizados para prover PJe, PROAD e
os demais sistemas para todos os usuarios. Ambas compartiham as
implementagbes de segurangca compativeis com as definicbes da politica de
segurancga da informagéo, tudo para mitigar os riscos de fraude ou indisponibilidade

nos sistemas.
1.3 Identificagao das necessidades tecnolégicas

Antes de detalhar as possibilidades técnicas para atendimento as novas
necessidades para acesso a Internet no Tribunal, cumpre informar que atualmente
existem duas solugcbes de acesso a Internet via redes sem fio em operagdo no
TRT12, a saber.

a) A solugao do fabricante CISCO, mais antiga e com controladora fisica
instalada na Sede do TRT12, ja ndo possui mais suporte ativo. Contudo, ainda ha
localidades do interior com esta solugdo em operacdo. Apesar de ainda funcionar,
nao é mais possivel atualizar os certificados do portal de acesso, complicando a
autenticagao dos usuarios, e por isso a solugao esta em vias de desligamento total.

b) Solucao do fabricante Ruckus, com controladora virtual, contratada via
Ata de Registro de Precos (ARP) nacional da JT, n. 061/2018, gerenciada pelo TRT
da 82 Regido, esta funcionando em todas as unidades do TRT12 em Florianépolis e
em algumas localidades do interior. Esta solugdo € completamente funcional,
disponibiliza uma rede sem fio para acesso dos servidores via login com matricula e
senha, e também para usuarios externos, utilizando voucher, desde que haja prévio

cadastro.

O suporte a solugdo da Ruckus encerrara em 2023 e, para continuar com seu
uso, principalmente nas instalacées internas do TRT12, pelos servidores e em
eventos da Escola Judicial, como também nos eventos onde o publico externo faz
uso via voucher de acesso especifico, € necessario, no minimo, contratar suporte e

garantia estendida para os produtos Ruckus.
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Ante ao exposto, a necessidade tecnoldgica, referente Wi-Fi, seria de ampliar
a cobertura de acesso atual para uso dos jurisdicionados, servidores e magistrados
de 1° grau.

Assegurar solugdo de problemas para toda a cobertura por contrato com
Niveis Minimos de Servigo estabelecidos e garantir que os acessos estejam dentro
das diretrizes estabelecidas no Marco Civil da Internet e Lei Geral de Protecao de

Dados.
1.4 Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

Partindo da premissa, conforme solicitado pelas areas demandantes, que o
acesso a Internet via rede Wi-Fi do TRT12 precisa ser modificado para haver menos
restricdes e maior simplicidade de conexao, seguem os requisitos técnicos de TIC

minimamente necessarios:

1.4.1. Prover acesso a Internet via rede sem fio (Wi-Fi), com baixas restricbes de
acesso e maior simplicidade de conexdo, nas dependéncias do Tribunal e nas

localidades definidas pelas areas demandantes;

1.4.2. O acesso deve ser compativel com os principais dispositivos moéveis do

mercado, como celulares, tablets e notebooks;

1.4.3. Permitir acesso a redes sociais, servicos bancarios e de atendimento ao
publico, inclusive a servigos de atendimento ao publico disponibilizados pelo TRT12

na Internet.

1.4.5. O acesso deve ser apartado da rede corporativa do TRT12, de forma fisica ou
l6gica. Somente sera permitido acesso as aplicacdes e aos servigos da instituicao

que sdo mantidos de forma publica e estdo disponiveis como servigo na internet.

1.4.6. Nao deve prejudicar o desempenho e a seguranga da rede corporativa;
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1.4.7. A solugdo deve englobar responsabilidade da contratada sobre todos os
servicos de instalagdo, operagédo, gerenciamento e manutencdo da estrutura

necessaria para prover acesso a Internet Wi-Fi nas unidades da sede e do Interior;

1.4.4. A solucdo deve proporcionar acesso de forma simples. A autenticagdo deve
solicitar as informacdes de cadastro de usuario minimas para cumprir com as
obrigagdes do Marco Civil da Internet e ter as informagbes dos usuarios e da

instituicao resguardadas de acordo com a LGPD.

1.4.8. Deve prover a guarda de registros de conexao e navegacao de acordo com as
informacgdes e periodos de guarda definidos na legislacao pertinente (Marco Civil
internet Lei n. 12.965 de 23 de abril de 2014 e Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, Lei 13.709 de 14 agosto de 2018.).

1.5 Sustentabilidade

A solucdo mais recente em uso no Tribunal decorre de uma Ata de Registro
de Precos nacional da JT de 2018, que resultou na aquisicdo de um mesmo tipo de
solucao para varios Regionais. Do ponto de vista ecoldgico, levando em conta que,
apdés mais de 4 anos de uso, 0s equipamentos ainda estdo operacionais, caso 0
preco seja vantajoso e os requisitos e a forma de prestacdo dos servigos ainda
atendam as necessidades de negdcio, é recomendada a manutengdo do parque
atual, adquirindo extensdo do suporte para manter a solugcdo e apenas
complementando novos pontos de acesso para suprir as localidades que operam
com a solugdo da CISCO", ou que necessitam de ampliagdo de cobertura.

Neste sentido, a manutengdao dos equipamentos atuais estaria diretamente
ligada ao 1° passo da contratagdo sustentavel, que trata da possibilidade de
reuso/redimensionamento e a necessidade de contratacao.

Ja outra solugao possivel seria a aquisicao de um novo sistema de Wi-Fi, que
nao € necessariamente agressivo ao meio ambiente, desde que seja realizado o
descarte adequado dos aparelhos atuais e também que os novos produtos tenham

plano de uso duradouro.

' A solugdo CISCO ndo permite reativacdo de suporte e seu uso esta sendo descontinuado no
TRT12.
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Assim, do viés ambiental, um minimo periodo indicado para uso de um
conjunto de equipamentos seria 5 anos, pois assegura o aproveitamento de uma
mesma quantidade de materiais, sem producédo de novas embalagens ou descartes,
por todo o periodo, atingindo diretamente o 1° passo da contratag&do sustentavel, que
trata da possibilidade de reuso/redimensionamento e a necessidade de contratacio.

Ainda cabe citar que a propagacgao de servigos no formato digital ajuda a

reduzir o uso de papel e outros insumos.

2. Estimativa da demanda — Quantidade de bens e servigos

Nesta secao sao definidos os quantitativos para a contratagcéo, considerando
os pedidos das Areas judiciarias de 1° grau, Presidéncia e SEGEST, junto com
suposi¢des baseadas na experiéncia empirica dos envolvidos.

Para cada unidade judiciaria foi considerada a necessidade de um ponto de
acesso para area de publico e outro para gabinete de magistrado, compondo um
conjunto minimo de 2 aparelhos, podendo variar para mais de acordo com as
especificidades da edificacdo que sera feita a instalacao.

Também havera minimo de dois pontos de acesso por andar de gabinete de
desembargador, além de um para area da SEGEST, um para o auditério, dois para
as novas instalagdes do plenario e um para cada sala de sessdes das camaras
judiciarias na Sede do TRT12 em Floriandpolis.

A tabela 1 traz o compéndio de quantidades definidas para a contratagao.

Tabela 1 - Necessidade de Pontos de acesso Wi-Fi

ID Unidade Quantidade Endereco
de pontos de
acesso
1 Sede do TRT12 em Florianépolis 26 Rua Esteves Junior, n° 395, Centro,
(1) Florianépolis - CEP: 88015-905
2 Ararangua 2 Avenida Presidente Jodo Goulart n® 273

- térreo - Edificio Giacomo Mazzuco -
Cidade Alta CEP: 88901-024

3 Balneario Camboriu 4 42 Avenida, n.° 740 - CEP: 88.330-110

4 Blumenau (12, 328, 42 VT) 5 Rua 15 de Novembro, n°® 1305 -7°,8°e
9° andares - Centro CEP: 89010-915
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5 Blumenau (22 VT) 2 Av. Presidente Castelo Branco, n° 1.185
- 1° andar - Centro CEP: 89.010-908

6 Brusque 4 Avenida Monte Castelo, n° 5, esquina
com a Rua Padre Gatone, CEP:
88.350-340

7 Cacador 2 Rua Atilio Faoro, n° 505. CEP:
89.500-163

8 Canoinhas 2 Rua Vidal Ramos, n° 810, esquina com
a rua Felipe Schmidt. Centro CEP:
89460-054

9 Chapeco 6 Rua Rui Barbosa, n°® 239-E - 3° andar,
Centro. CEP: 89.801-040

10 Concordia 2 Rua Guilherme Helmuth Arendt, 228
CEP: 89.700-138

1" Criciuma 5 Av. Getulio Vargas, 361 - Centro CEP:
88.801-500 Criciuma - SC

12 Curitibanos 2 Rua Altino Gongalves de Farias, 1.600 -
Centro. CEP: 89.520-000

13 Floriandpolis (2) 13 Avenida Jornalista Rubens de Arruda
Ramos, n° 1588, Centro, CEP:
88015-700

14 Fraiburgo 2 Av. Cacador, n° 560, Centro - ao lado
da Delegacia de Policia - CEP 89
580-000

15 Imbituba 2 Rua Ayrton Senna, n° 717 - Centro

CEP: 88.780-000

16 Indaial 2 Rua Vereador Alvin Rauh Junior, 145,
Bairro da Nagdes, CEP: 89082-065

17 Itajai 5 Rua José Siqueira, n°® 126, 1° andar -
Bairro Dom Bosco - CEP: 88.307-310

18 Itapema 2 Rua 143 n° 40 - Sala 10 - 2° andar -
Edificio Arnou Teixeira de Mello
(necessédria a solicitacdo de entrada
pelo interfone digitando 10) - Centro -
CEP 88.220-000

19 Jaragua do Sul 4 Avenida Marechal Deodoro da
Fonseca, 320, 2° andar - Centro
Comercial Fall, Centro CEP: 89251-700

20 Joacaba 2 Rua Francisco Lindner, n® 434 - 1°
andar CEP: 89.600-000

21 Joinville 7 Rua do Principe, n°® 31, 6° andar -
Centro - CEP: 89.201-900

22 Lages 5 Rua James Roberto Amds, n° 184,
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térreo - Centro. CEP: 88.502-907

23 Mafra 2 Rua Vereador Anténio Narloch, 110 -
Bairro Nossa Senhora Aparecida - CEP:
89.300-360

24 Navegantes 2 Av. Prefeito José Juvenal Mafra, n°® 31,
térreo - Centro - CEP: 88370-430

25 Palhoca 2 Av. Atilio Pedro Pagani, n°® 855 - 1°
andar - CEP 88.132-149

26 Rio do Sul 4 Rua XV de Novembro, n°® 1301 - CEP
89.167-328

27 Sao Bento do Sul 2 Avenida Sao Bento, n°® 55 - Bairro Rio
Negro - CEP 89.287-360

28 Sao José 5 Av. Acioni Souza Filho (Beira Mar), n°®
657 - Praia Comprida, Sao José - SC -
CEP: 88103-790

29 Sao Miguel do Oeste 2 Rua 21 de abril, 1830 - Centro - CEP
89.900-000

30 Timbé 2 Rua Aracaju, n°® 330, esq. Rua Manaus
- Bairro Centro - CEP: 89120-000

31 Tubarao 4 Av. Expedicionario José Pedro Coelho,
n°® 1.025 - Humaita. CEP: 88.704-902

32 Videira 2 Rua Antbénio Pinto, 144 - Bairro
Alvorada. CEP: 89.562-040

33 Xanxeré 2 Rua Maranhdo, 241 - Centro. CEP
89820-000

Totais 135

(1) Para a sede sao considerados dois pontos de acesso por andar, ou seja, duas vezes onze
andares, totalizando vinte e dois, além de um ponto para a SEGEST, dois para o Plenario e um para o
auditério, fechando um somatério de vinte e seis pontos Wi-Fi.

(2) Para o Foro de Florianépolis sdo considerados um ponto de acesso por andar, com exceg¢ao do 1°
e 2° andares onde estéo localizadas as salas de audiéncia com 2 pontos de acesso cada, totalizando

13 pontos Wi-Fi.

(3) Demais localidades com mais de uma vara do trabalho sao considerados um ponto de acesso por
vara e mais dois para areas de publico. Nas localidades com vara unica foram considerados dois

pontos de acesso.

3. Anadlise de Solugoes Possiveis

3.1. Identificagao das solugoes

-ETP - Versao 1.0

9
PROAD 1513/2023. DOC 28. Para verificar a autenticidade destggépia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o cédigo 2023.KNCB.WKRW:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 1513/2023. DOC 28.
(Juntado por 4052 - LIS PAVIN NEMMEN em 24/07/2023)

Como ha solucdo de rede Wi-Fi no TRT12, operando, porém, dentro das
definicbes da Politica de Seguranga da Informacédo vigente e sem atender a
expectativa de parte dos usuarios e, ainda, sabendo da existéncia de processo
nacional da JT para o mesmo tema, vislumbram-se quatro cenarios para manter a

cobertura de rede sem fio funcionando no Tribunal, apresentados na tabela 2.

Tabela 2 - Quadro resumo das possiveis solugdes

Id Descrigao da solugao (ou cenario)

1 Renovar as licengas da controladora virtual da Ruckus e comprar mais access points para
cobrir todas as localidades. Contratar suporte e manter a operagao da solugéo pelo TRT12.
Utilizando a infraestrutura de rede do Tribunal.

2 Renovar as licengas da controladora virtual da Ruckus e comprar mais access points para
cobrir todas as localidades. Wi-Fi como servico, operado pela empresa. Utilizando a infra
estrutura de rede do Tribunal.

3 Aderir a compra nacional do TRT23 para aquisigdo de solugdo completa de redes sem fio
Wi-Fi 6.
4 Contratar Wi-Fi como servigo, com links separados, cuja solugdo é oferecida por

operadoras de telecom

3.2. Analise comparativa de solugoées

Para facilitar o entendimento, antes de comparar as solugdes, sera feito um
detalhamento de cada uma, colocando as vantagens e desvantagens de cada

cenario.

3.2.1. Solugao 1 - Renovar as licengas da controladora virtual da Ruckus e
comprar mais access points para cobrir todas as localidades. Contratar
suporte e manter a operagao da solugao pelo TRT12, utilizando a infraestrutura

de rede do Tribunal

Trata-se de manter a Wi-Fi nos moldes atuais, apenas assegurando suporte
aos equipamentos e controladora virtual, com aumento do numero de pontos de
acesso para ampliar a cobertura.

Neste cenario, todas as configuragdes para funcionamento dos acessos,
instalacdo e configuragdo dos aparelhos ficam ao encargo da equipe de
Infraestrutura de TIC que atualmente conta com apenas um servidor, em dedicacao
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parcial, para tratar de Wi-Fi.

Na solugéo atual, os pontos de acesso Wi-Fi utilizam os pontos de rede ja
existentes e compartiham a infraestrutura de rede e links das unidades
administrativas e judiciarias do Tribunal, com propagac¢ao de dois tipos de rede sem

fio, a saber:

a) Rede com nome wlan_trt12: Para uso dos servidores do TRT12, permite
acesso aos recursos da rede interna bem como navegacédo na Internet de
acordo com a politica de seguranga vigente.

b) Rede com nome wlan_visitantes: Para uso pelo publico em geral, mediante
solicitagdo prévia, passando as informacgdes via abertura de chamado na
Central de Servicos de Informatica CS| para geracdo de voucher de
navegacao. Navegagao somente na internet com as restricées de filtragem de
conteudo. Nesta rede ha separagao légica da rede interna e sem acesso aos

recursos da rede local (cabeada) do TRT12.

S&o vantagens de manter a controladora atual e adquirir novos Access
Points da marca Rukus:

- Melhor aproveitamento dos recursos ja investidos em solugao Wi-Fi;

- Expectativa de custos inferiores as demais solugdes. Pois trata-se de
renovagdo da garantia dos produtos e aquisicdo de numero de pontos de
acesso para complementar a cobertura Wi-Fi, aproveitando os equipamentos
ja disponiveis;

- Solugao mais adequada do ponto de vista da sustentabilidade;

- Nao ha necessidade de instalacdo de novas fibras ou cabeamentos de
operadoras nas instalagdes do TRT12, que, em varias localidades, ja

apresentam saturacédo na entrada de telecomunicacoes.

S&o desvantagens de manter a controladora atual e adquirir novos Access
Points da marca Rukus:
- Gestao, depreciacao e descarte dos equipamentos defeituosos e obsoletos
fica sob a responsabilidade do Tribunal;
- Necessidade de configuragdes complexas e especificas para implementar o

isolamento logico da rede de dados, dificultando a gestdo do ambiente
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computacional;

- Compartilhamento de links de dados e ativos de rede do TRT12 nas
localidades. A ampliacdo do uso da infraestrutura para comportar as
necessidades do Wi-Fi pode impactar a capacidade de ativos de rede e
aumentar o consumo de banda de dados, demandando o constante
monitoramento e aplicagcao de eventuais restricoes;

- Obrigagdo do Tribunal em guardar as informagdes de acesso e logs de
navegacao dos usuarios, especialmente externos, caso seja necessario
responder futuras solicitagdes de prestacao de contas sobre fraudes e crimes
cibernéticos;

- Maior carga de trabalho para os Servidores do quadro da SETIC, pois estes
sdo os responsaveis por toda a configuragdo da solugdo, logistica de
implantacéo, operagao e monitoramento dos ativos;

- Necessidade de avaliar as solicitagcbes dos usuarios para liberagcao de

acessos ainda restritos para cumprir com as demandas atuais de negaocio.

3.2.1.1. Prego 1 (Solugdo 1) - Orcamento da empresa SERVIX para renovacéo e
ampliagdo da solugéo Ruckus instalada nos Tribunal (doc. 22).

Para manter a solugao atual, necessita-se, no minimo, prever a contratagao
de novo suporte para a solugdo Rukus, além de ampliacdo de licenciamento e
aquisicdo de novos equipamentos para comportar a nova cobertura de sinal
demandada.

Portanto, na tabela 3, serdo apresentados os valores para contratagdo de
novo suporte, licengas de capacidade da controladora Ruckus, sistema de controle
de acesso Ruckus Cloudpath e os valores para aluguel de novos pontos de acesso,
de acordo com o especificado na proposta comercial enviada pela empresa SERVIX,

fornecedora da solugao de wireless mais atual do Tribunal.

Tabela 3 - Orcamento da empresa SERVIX para manuten¢ao da solugao atual

Item | Descricao Qtde Valor Valor Total Valor Total 12
Unitario Mensal meses
Mensal

1 Licenga de capacidade de | 113(75ja R$51,47 | R$ 5,816,111 R$69.793,32
Access Point para Ruckus | existentes
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vSmartzone + 38)

2 Renovagdo de suporte e |1 R$ 5.732,24 R$ 5.732,24 | R$ 68.786.92
garantia para solugdo de
controle de acesso Ruckus
Cloudpath com subscrigéo por
12 meses Numero de série:
000000-3B61F0F2-7D5B-27F6
-B48B-A0AF79096324-161C20
54-37FF-5438-4C3D

3 Access Point 2x2:2 Ruckus | 38 (113- R$ 1.704,37 | R$ 64.766,06 | R$ 777.192,72
R350 dual-band com antenas | 75)
802.11abgn/ac/ax, com kit de
fixagcdo e suporte e garantia
especializada Ruckus por 12
meses

Totais R$ 7.488,08 | R$ 76.314,41 | R$ 915.772,96

3.2.2. Solugao 2 - Renovar as licengas da controladora virtual da Ruckus e
comprar mais access points para cobrir todas as localidades. Wi-Fi como

servi¢o, operado pela empresa. Utilizando a infra estrutura de rede do Tribunal

Esta secao considera a manutencédo da solugao atual, conforme descrito na
secao anterior, porém, com a parte de configuracdo e operagdao da controladora
Wi-Fi por conta da empresa contratada.

Este cenario desonera parcialmente a equipe de Servidores do quadro do
TRT12, pois a contratada ira operar a controladora virtual. Contudo, a equipe local
continuara responsavel pela logistica de implantacdo da solugdo, além da
adequacdo dos ativos para isolar a rede logica do Tribunal, cabeamento e
acessorios para ligagdo dos pontos de acesso, além da gestdo e armazenamento de
informacdes de logs.

Com excegdo da configuragdo da controladora, neste caso sob
responsabilidade da contratada, as demais vantagens e desvantagens desta

solucdo sao as mesmas apresentadas para o 1° cenario.

3.2.2.1. Prego 1 (Solugdo 2) - Orcamento da empresa SERVIX para renovagao e
ampliagdo da solugdo Ruckus instalada nos Tribunal com Servico Gerenciado
Remoto de operagéo (doc. 22)

Aqui serao apresentados os valores para solugdo de manutengao da
solugao Wi-Fi atual, incluindo a geréncia e operagao do produto pela contratada.
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Para tanto, como no primeiro cenario, sera necessaria contratacao de novo
suporte para as licencas atuais da controladora Ruckus, incluindo sistema de
controle de acesso Ruckus Cloudpath e os valores para aluguel de novos pontos de
acesso. Contudo, havera o acréscimo do Servico Gerenciado Remoto, de acordo
com o especificado na proposta comercial enviada pela empresa SERVIX, atual

fornecedora da solucdo de Wi-Fi em operacao no Tribunal, apresentado na tabela 4.

Tabela 4 - Orcamento da empresa SERVIX para manutencéo da solugao atual com servico
de gerenciamento

Item| Descrigao Qtde Valor Unitario | Valor Total Valor Total 12
Mensal Mensal meses
1 Licenca de capacidade | 113* (75ja | R$ 51,47 R$ 5.816,11 R$ 69.793,32
de Access Point para | existentes
Ruckus Smartzone + 38)
2 Renovagao de suporte e | 1 R$ 5.732,24 R$ 5.732,24 R$ 68.786.92

garantia para solugao de
controle de  acesso
Ruckus Cloudpath com
subscricdo por 12 meses
Numero de série:
000000-3B61F0F2-7D5B
-27F6-B48B-A0AF79096
324-161C2054-37FF-543
8-4C3D

3 Access  Point  2x2:2 | 38 (113- R$ 1.704,37 R$ 64.766,06 R$ 777.192,72
Ruckus R350 dual-band | 75)
com antenas
802.11abgn/ac/ax, com
kit de fixagao e suporte e
garantia  especializada
Ruckus por 12 meses

4 Servigo Gerenciado 1 R$ 15.464,40 | R$ 15.464,40 R$ 185.572,80
Remoto

Totais R$ 22.952,48 | R$ 91.778,81 R$ 1.101.345,76

3.2.3. Solugao 3 - Aderir a compra nacional do TRT23 para aquisicdao de

solugcao completa de redes sem fio Wifi 6.

Este caso considera a participagédo do TRT12 em contratacdo nacional para

solugédo de Wi-Fi, que esta sendo gerenciada pelo TRT da 23? Regiao.
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De acordo com a descricdo da solugdo a ser contratada nos Estudos

Preliminares, a contratacdo do TRT23 sera para o seguinte objeto:

‘A Solucédo de TIC a ser contratada para que atenda a demanda apresentada
no DOD (PROAD 7902/2021, documento 6), qual seja “Implantacdo de uma
infraestrutura de rede de comunicacdo sem fios em todo o ambito do TRT23” devera
ser a aquisi¢do de uma rede sem fios, utilizando tecnologia Wi-Fi 6 e composta, pelo
menos, dos seguintes elementos: Pontos de Acesso, Injetores de energia POE,
Controladora Wireless, Solugcao de Gerenciamento e Controle de Rede, servigos de
instalagdo e transferéncia de conhecimento.

Para garantir a integragéo, interoperacionalidade e disponibilidade de todos
os recursos dos Pontos de Acesso, € imprescindivel que todos os itens sejam
fornecidos pelo mesmo fabricante e, portanto, é inviavel o parcelamento do objeto
em mais de um lote.

Os itens devem ser fornecidos com servigos de suporte técnico e garantia por

um periodo minimo de 60 meses.”

Assim, conforme descrito, trata-se da contratacdo de uma nova solucéo para
Wi-Fi com especificagbes muito similares a solugdo ja em uso no TRT12, porém,
prevendo uma aquisicdo de produtos completamente novos. Essa opgao é valida
para atender as necessidades do negdcio, mas, para efeito de analise, concorre com

a manutenc¢ao do produto Rukus ja detalhada nas duas sec¢des anteriores.

Vantagens:
- Renovacgao tecnoldgica da solugao Wi-Fi;
- Possiveis ganhos de pregos por escala, posto que a contratagado € nacional,

que conta com a participagéo de varios regionais;

Desvantagens:

- Gestéao, depreciacao e descarte dos equipamentos defeituosos e obsoletos
fica sob a responsabilidade do Tribunal;

- Na&o aproveita o investimento ja realizado na solugao atual, semelhante;

- Necessidade de configuragdes complexas e especificas para implementar o
isolamento logico da rede de dados, dificultando a gestdo do ambiente

computacional;
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- Compartilhamento de links de dados e ativos de rede do TRT12 nas
localidades. A ampliacdo do uso da infraestrutura para comportar as
necessidades do Wi-Fi pode impactar a capacidade de ativos de rede e
aumentar o consumo de banda de dados, demandando o constante
monitoramento e aplicacdo de eventuais restricoes;

- Obrigagdo do Tribunal em guardar as informagdes de acesso e logs de
navegagao dos usuarios, especialmente externos, caso seja necessario
responder futuras solicitacdes de prestacdo de contas sobre fraudes e crimes
cibernéticos;

- Maior carga de trabalho para os Servidores do quadro da SETIC, pois estes
sdo os responsaveis por toda a configuragdo da solugdo, logistica de
implantac&o, operagao e monitoramento dos ativos;

- Necessidade de avaliar as solicitagcbes dos usuarios para liberagcao de

acessos ainda restritos para cumprir com as demandas atuais de negdcio;

3.2.3.1. Preco 2 (Solugao 3) - Custo da Contratagdo de acordo com o Estudo

Técnico Preliminar da contratagcdo nacional organizada pelo TRT23 (doc. 23)

O custo total da contratagcdo apresentado a seguir advém do Termo de
Referéncia da contratagdo nacional gerenciada pelo TRT23. Para tanto, utilizou-se a
mediana dos preg¢os pesquisados no referido estudo, que incluiram propostas de
empresas e precos de contratagdes publicas.

Diga-se ainda que as propostas comerciais recebidas, em sua maioria,
englobavam contratacbes de produtos com tecnologia Wi-Fi 6 composta dos
seguintes elementos:

- Pontos de Acesso;

- Injetores de energia PoE;

- Controladora Wireless;

- Solugao de Gerenciamento e Controle de Rede, €;

- Servicos de instalagao e transferéncia de conhecimento.

As propostas analisadas pelo TRT23 consideravam a compra 200 pontos de
acesso e o0s custos apresentados em sua totalidade para 60 meses (periodo da

garantia). Nestas condi¢des, o valor da contratacdo apresentado foi de R
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$3.244.765,10%, conforme demonstrado na tabela 5.

Tabela 5 - Custo total da contratacdo considerando estudos do TRT23

Item| Descrigao Qtde| Valor Total Valor Total 12 | Valor Total 60
mensal (1) meses (1) meses (1)

1 Solugdo Wifi 6: Pontos de Acesso, | 200 | R$ 54.079,42 | R$ 648.953,02 | R$ 3.244.765,10
Injetores de energia PoOE,
Controladora Wireless, Solugéo
de Gerenciamento e Controle de
Rede, servicos de instalacédo e
transferéncia de conhecimento

(1) Importante: Considerando que o TR desta contratagdo foi divulgado por
Oficio dirigido a SETIC e que o processo da contratacdo nacional ndo esta

em fase publica, os valores da tabela 5 ndo deverao ser publicados.

3.2.4. Solugao 4 - Contratar Wi-Fi como servigco com links separados solugao

oferecida por operadoras de telecom

O quarto cenario trata de contratar operadora de telecomunicacdes, que
forneceria os pontos de acesso Wi-Fi, infraestrutura de rede e os links de acesso a
Internet para esse fim.

Dessa forma, a solugao seria completamente apartada da rede corporativa do
Tribunal, tanto fisica quanto logicamente, e as operadoras ofereceriam o Wi-Fi como
servigo, responsabilizando-se por toda a implantagao e operagao da infraestrutura e
equipamentos.

Este cenario também pressupde navegacao na Internet menos restritiva. Seria
possivel acessar servicos do TRT12 que sao publicos e acessiveis pela internet.

Sé&o vantagens de contratar Wi-Fi como servigo fornecido por operadora de

telecomunicacdes:

- Gestao, depreciacado e descarte dos equipamentos defeituosos e obsoletos

fica sob a responsabilidade da contratada;

2 Importante: Considerando que o TR desta contratagao foi divulgado por Oficio dirigido a SETIC e
que o processo da contratagdo nacional ndo esta em fase publica, os valores referentes ao Preco 2
(Solugéo 3) ndo deverao ser publicados.

" . pg. 17 - ETP - Verséo 1.0
PROAD 1513/2023. DOC 28. Para verificar a autenticidade desta topia,

acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o cédigo 2023.KNCB.WKRW:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 1513/2023. DOC 28.
(Juntado por 4052 - LIS PAVIN NEMMEN em 24/07/2023)

- N&o haveria a necessidade de fazer configuragbes especificas para
implementacao de isolagao l6gica da rede do tribunal;

- Menor carga de trabalho para os Servidores do quadro da SETIC, pois estes
nao serao mais os responsaveis por toda a configuragdo da solugao, logistica
de implantacao, operagédo e monitoramento dos ativos;

- Ainstalacao de novos links de dados nas localidades permite redundancia no
acesso a Internet caso falhe a infraestrutura principal, além de liberar essa
infraestrutura da navegacao Wi-Fi;

- Desobrigagdo do Tribunal em guardar as informagdes de acesso e logs de
navegacao dos usuarios, especialmente externos, caso seja necessario
responder futuras solicitagbes de prestacdo de contas sobre fraudes e crimes
cibernéticos, pois esta responsabilidade fica com as operadoras;

- Atendimento as demandas atuais de negdcio, que solicitam acessos menos
restritivos a Internet, alguns em desacordo com a politica atual de seguranga

da informacao da institui¢ao.

Sao desvantagens de contratar o wifi como servigo fornecido por uma

operadora de telecomunicagoes:

- Necessidade de instalagao de novas fibras nas instalagcbes do TRT12, que,
em varias localidades, ja apresentam saturacdo na entrada de
telecomunicacoes;

- Instalagao de toda infraestrutura de rede légica para colocar em operagao os
pontos de acesso nas instalagdes do tribunal, além de acomodar outros ativos
de rede das operadoras necessarios a operagado do servigo, podendo gerar
problemas na rede institucional e atrapalhar o cotidiano das unidades;

- Dificuldade de acompanhamento da instalagdo da infraestrutura das
operadoras nas diversas localidades pelo exiguo corpo técnico da
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC;

- Riscos de imagem da instituicido por acessos indevidos de dentro das
instalagdes da instituicao, e;

- Possibilidade de mau uso dos recursos por servidores, principalmente
postagens em redes sociais fazendo uso das contas da instituicdo, ou mesmo

postando informagdes que comprometem a seguranga da informacdo do
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TRT12 pelo uso de contas pessoais com recursos fornecidos pelo Tribunal e
dentro das instalagdes do egrégio.

- Risco de equipamentos serem ligados ao mesmo tempo na rede cabeada do
TRT12 e na rede Wi-Fi da contratada, gerando um ponto de vulnerabilidade
por expor a rede de dados do Tribunal ao acesso Internet com menor controle

de seguranca.

3.2.4.1. Prego 3 (Solugdo 4) - Orcamento da empresa ALT wifi como servigo 12

meses (doc. 24)

Para precificar este cenario, apresentamos a proposta da empresa ALT
Telecom, para 12 meses de vigéncia inicial, prevendo solugdo com tecnologia Wi-Fi
6 e fornecimento de links de dados para todas as localidades que se solicitou novo
sistema de rede sem fios.

No orcamento ALT também foram previstos os equipamentos instalados em
regime de comodato®, incluido na proposta os custos de instalagdo dos links, com

valor para instalagdo dos pontos de acesso Wi-Fi, conforme apresentado na tabela

6.
Tabela 6 - Orcamento da empresa ALT Telecom 12 meses
Item | Descrigcdo Qtde Valor Total Valor Total 12
Mensal meses

1 Taxa de Ativagao dos Servigos 113 R$ 7.523,92 R$ 90.287,00
S-BUSINESS e AP’s Wi-Fi

2 Servigo S-BUSINESS de 600 Mbps | 32 R$ 14.436,80 R$ 173.241,6
banda larga corporativa!

3 Servigo WI-FI (AirEngine5761-21 — 113 R$ 49.667,98 R$ 596.015,76
HW e Wi-Fi-6 - SW - Huawei Cloud
Management Subscription License)

Totais R$ 71,628,7 R$ 859.544,36

3.2.4.2. Prego 4 (Solugdo 4) - Orgamento da empresa ALT Wi-fi como servigo 60

meses (doc. 25)

SEmpréstimo de bem que n&o pode ser substituido e deve ser devolvido ao final.
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Ja abaixo, também para fins de analise comparativa das solucoes,
apresenta-se proposta da empresa ALT Telecom, agora para 60 meses de vigéncia,
mantendo as caracteristicas da proposta para 12 meses, como tecnologia Wi-Fi 6,
fornecimento de links de dados para todas as localidades e equipamentos em

comodato, conforme tabela 7, que segue.

Tabela 7 - Orgamento da empresa ALT Telecom 60 meses

Item| Descrigao Qtde | Valor Total Valor Total 12 | Valor Total 60
Mensal meses meses

1 Taxa de Ativagao dos Servigos 113 R$1504,79 R$18.057,48 R$ 90.287,00
S-BUSINESS e AP’s Wi-fi

2 Servigo S-BUSINESS de 600 32 R$14.436,80 R$173.241,6 | R$ 866.208,00
Mbps banda larga corporativa!l

3 Servigo Wi-Fi (AirEngine5761-21 | 113 R$ 9.933,60 R$119.203,2 | R$ 596.016,00
— HW e Wi-Fi-6 - SW - Huawei
Cloud Management Subscription
License)

Totais R$25.875,19 | R$310.502,28 | R$1.552.511,00

3.2.4.3. Preco 5 (Solugao 4) - Orgamento da empresa Unifique Wi-Fi como servigo
12 meses. (doc. 26)

Nesta secdo, serdo apresentados os valores da proposta Unifique Telecom
com solugdo de Wi-Fi fornecendo links de dados em cada localidade, com
equipamentos instalados em comodato, incluido na proposta os custos de instalagao

de toda estrutura para operacao do servigco por 12 meses.

Tabela 8 - Orcamento da empresa Unifique Telecom 12 meses

Item | Descrigao Qtde Valor Total | Valor Total 12
Mensal meses

1 Servigo de Instalagao 113 R$ 7.647,5 R$ 91.770,00

2 Fornecimento de link de internet banda larga, | 113 R$ 66.670,00 | R$ 800.040,6

entregue em fibra 6ptica, com velocidade de
300 mbps de download e 150 mbps de upload
+ Locagdo de 1 equipamento Acess Point
Outdoor + Servico de Autenticacdo via
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sistemal

Totais

R$ 74.317,5 R$ 891.810,00

3.2.4.4. Prego 6 (Solugdo 4) - Orcamento da empresa Algar Telecom Wi-Fi como

servico 12 meses (doc. 27)

Segue abaixo a proposta da empresa Algar Telecom com solugcdo de Wi-Fi,
fornecendo links de dados em cada localidade, com equipamentos instalados em
comodato, incluido na proposta os custos de instalacdo de toda estrutura para

operagao do servigo por 12 meses.

Tabela 9 - Orcamento da empresa Algar Telecom 12 meses

Ite | Descrigao Qtde Valor Valor Total Valor Total 12
m Unitario Mensal meses
Mensal
1 Internet Link 500 Mbps 15 R$ 2.500,00 | R$ 37.500,00 | R$ 450.000,00
2 Servigo Banda Larga 250 Mbps 18 R$ 400,00 R$ 7.200,00 R$ 86.400,00
3 Equipamento Cisco Meraki Linha | 113 R$ 300,00 | R$ 33.900,00 | R$ 406.800,00
MR36 + Captive Portal
Totais R$ 7.488,08 | R$ 78.600,00 | R$ 943.200,00

3.2.5. Comparagao

De inicio, ratificamos que foram identificadas e estudadas 4 solugdes
possiveis para atender aos requisitos técnicos e, principalmente, aos requisitos de
negocio demandados para esta contratagdo, incluindo a infraestrutura em uso no
TRT12.

Dito isto, € importante pontuar que, mesmo considerando que a solucao atual
ainda supre as necessidades técnicas para rede sem fio, que € disponibilizar sinal
de rede Wi-Fi

manutengdo com suporte ativo, sendo que o periodo de garantia adquirido com o

para magistrados, servidores e cidadaos, ela necessita de

produto encerra em 2023, bem como complementagao de quantitativo.
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Além disso, deve haver um novo alinhamento de expectativas, pois a solugéo
atual, em uso ha mais de quatro anos, ainda encontra resisténcia por parte de
alguns usuarios.

Portanto, a fim de guiar a escolha qualitativa da solu¢ao, foram analisadas as
vantagens e desvantagens de cada cenario apresentado, especialmente em relagéo
a:

a) Melhor aproveitamento dos recursos ja investidos em solugao Wi-Fi;

b) Geréncia e operagcao da solugéo pela equipe técnica do Tribunal ou pela
contratada;

c) Utilizagao dos links e infraestrutura de rede do tribunal ou estrutura apartada.

d) Responsabilidade pela guarda de informagdes dos usuarios e logs de
navegacao para atender legislagao pertinente;

e) Atender as demandas atuais de negdcio por acessos menos restritivos a
internet;

f) Conformidade com as politicas de segurangca de informagao vigentes, que

mitigam riscos de acessos indevidos de dentro das instalagbes do Tribunal, e;

g) Impacto ambiental.

A seguir apresenta-se um quadro comparativo entre os pontos principais de

cada solucao estudada.

Tabela 10 - Analise qualitativa das Solugdes estudadas

ID | Solugéao 1 2 3 4

A Melhor aproveitamento dos recursos ja | Sim Sim Nao Nao
investidos em solugao Wi-Fi

B Responsabilidade por Geréncia e TRT12 TRT12 TRT12 Contratada
Operacgao

C Utilizacdo dos links e infraestrutura do | Sim Sim Sim N&o (1)
TRT12

D Responsabilidade pela guarda das TRT12 TRT12 TRT12 Contratada
informagdes

E Atendimento as demandas do negécio | Parcial (2) | Parcial (2) | Parcial (2) | Completa

F Conformidade com as Politicas de Sim Sim Sim Nao
Seguranga da informacao vigentes

G Impacto ambiental Baixo (3) Baixo (3) Alto (4) Médio (5)
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(1) Estrutura apartada fisica e logicamente dos recursos do TRT12, sob responsabilidade da
contratada. (2) A navegagdo nos cenarios 1, 2 e 3 pressupde maior controle, especialmente com
relagdo a redes sociais, pois utiliza infraestrutura compartilhada com a rede que possibilita a
disponibilizagdo dos sistemas como PJe, PROAD e Folha de pagamentos. (3) Impacto ambiental
baixo porque aproveita todo o parque instalado. (4) Impacto ambiental Alto porque o TRT deve
descartar toda a solugdo atual e substituir por uma nova. (5) Impacto ambiental médio porque a
operadora deve instalar nova infra e novos equipamentos, mas pode ser exigido o correto descarte ao
final do contrato.

Cabe ainda analisar os custos estimados de cada solugéo para a instituigao.

Como sera apresentado no proximo item.

3.3. Pesquisa de Precos das Possiveis Solugoes

Como ja foram apresentados os pregos pesquisados individualmente para as
solugdes na subsecédo 3.2, durante a discriminagédo de cada cenario, abaixo segue a
tabela 11, que apresenta o compéndio destes precos, considerando os custos totais
mensais e anuais de cada produto. Para as propostas apresentadas para 5 anos, os
valores foram divididos por 60 e para as de um ano, divididos por 12, padronizando
os valores para a comparagao.

Também para fins de analise quantitativa, foram considerados 113 pontos de
acesso, com excecao do ETP do TRT23 onde a equipe daquela contratacao
considerou 200 pontos.

A ideia € que a tabela com o resumo dos custos dé subsidio para a
comparag¢ao necessaria para decidir o melhor cenario do ponto de vista financeiro,

que sera abordado na sequéncia do estudo.

Tabela 11 - Resumo dos custos estimados para comparagao entre os cenarios

Id | Descricao da solugao (ou | Referéncia Tempo de | Valor total Valor para 12
cenario) vigéncia | mensal meses
contratual
1 | Solugdgo 1 - Renovar as | SERVIX 12 meses R$ 76.314,41 R$ 915.772,91

licengcas da controladora
virtual da Ruckus e comprar
mais access points para
cobrir todas as localidades.
Contratar suporte e manter a
operagdo da solugdo pelo
TRT12. Utilizando a
infraestrutura de rede do
Tribunal
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2 | Solugdo 2 - Renovar as | SERVIX 12 meses R$ 91.778,81 | R$ 1.101.345,76
licengas da controladora
virtual da Ruckus e comprar
mais access points para
cobrir todas as localidades.
Wi-Fi como servico, operado
pela empresa. Utilizando a
infra estrutura de rede do
Tribunal

3 | Solugdo 3 - Participar da | TR TRT23 60 meses R$ 54.079,42 R$ 648.953,02
compra nacional do TRT23 (1) (1)
para aquisicdo de solugao
completa de redes sem fio

Wi-Fi 6

4 | Solugédo 4 - Contratar Wi-Fi | ALT 12 meses R$ 71,628,70 R$ 859.544,36
como servico com links

5 | separados solugdo oferecida | ALT 60 meses R$ 25.875,19 R$ 310.502,28
por operadoras de telecom

6 Unifique 12 meses R$ 74,317,50 R$ 891.810,00

7 Algar 12 meses R$ 78.600,00 R$ 943.200,00

(1) Importante: Considerando que o TR desta contratagdo foi divulgado por
Oficio dirigido a SETIC e que o processo da contratacdo nacional ndo esta
em fase publica, os valores referentes ao Preco 2 (Solugéo 3) nao deverao

ser publicados.
3.3.1. Analise Comparativa de Custos (TCO)

Com base na tabela 11, ja apresentada, segue analise comparativa de
custos das solugdes.

Inicialmente, comparando os valores da Solugdo 1 com a Solucdo 2,
percebe-se uma diferenca de R$15.464,40 mensais, esta diferenca é
correspondente ao valor do servico de operacdo da solugdo pela empresa (que
ocorre na solugéo 2). Entretanto, mesmo com a adog¢do da Solugédo 2, muitas das
atividades de operacido do servico ainda ficariam sob a responsabilidade da equipe
técnica de redes do Tribunal, portanto o servico gerenciado, e seus 20% de
acréscimo, nao supririam totalmente a necessidade deste regional.

Comparando o preg¢o da Solugdo 1 com o preco estimado para a contratagao
nacional da JT, que estda em marcha e & gerenciada pelo TRT23, percebe-se
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vantagem econdmica na substituigdo do parque de equipamentos, pois a diferenga
entre os valores estimados é de R$ 22.234,99 mensais®, ou seja, estima-se que
custaria 29% menos adotar a Solugédo 3 (ID3) em relagao ao orgamento da empresa
SERVIX (ID2).

Acredita-se que o custo mensal menor da Solugcdo 3 em relagao a Solucéo 1
seja por conta da economia de escala, j4 que uma ARP nacional envolve muitos
equipamentos e ainda possibilidade de carona de outros 6rgaos federais.

Continuando a analise, constata-se que solugcdo 3 também apresenta
vantagem contra os orgamentos da Solugdo 4, para a vigéncia estipulada em 12
meses, apresentando valor mensal R$ 17.549,28 menor que o orcamento da
empresa ALT (ID5), R$ 20.238,08 menor que o orgamento da empresa Unifique
(ID7) e R$ 24.520,58 menor que o orgamento da empresa Algar (ID8).

Contudo, o menor custo mensal obtido na pesquisa de precos foi para a
Solugao 4, considerando contrato com vigéncia inicial de 60 meses. Para esse caso,
a vantagem do valor mensal em relagdo a Solugdo 3 foi de R$ 28.204,23°, ou seja, a
solucdo 4, com 60 meses de contrato, custaria 52% a menos que a Solugdo 3.
Ressaltamos que a Solugdo 3 também esta sendo projetada para 60 meses e
mesmo assim, o orgamento da empresa ALT para contrato com mesma vigéncia
inicial (ID6) apresentou menos da metade do valor mensal em relagdo ao valor
estimado para o segundo melhor pregco mensal (Solugéo 3 - ARP do TRT23).

Com relagao a diferenga entre o orcamento da empresa ALT para 12 e para
60 meses (Preco 3 e 4) acredita-se que a diluigdo dos custos de mobilizagdo e
desmobilizagdo para manter a Wi-Fi em um contrato de longa duragdo é o motivo
desta diferenca.

Assim, do ponto de vista econémico, a melhor solugdo é contratar a Wi-Fi
como servigo, Solugao 4, com vigéncia minima de 60 meses para o contrato.

A tabela 12, abaixo, resume a comparagdo de valores da solugdo com

melhor custo em relagao as demais.

* Importante: Considerando que o TR desta contratagao foi divulgado por Oficio dirigido a SETIC e
que o processo da contratagdo nacional ndo esta em fase publica, os valores referentes ao Prego 2
(Solugao 3) nao deveréao ser publicados.

® Importante: Considerando que o TR desta contratag&o foi divulgado por Oficio dirigido a SETIC e
que o processo da contratacdo nacional ndo esta em fase publica, os valores referentes ao Preco 2
(Solugao 3) ndo deveréao ser publicados.
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Tabela 12 - Comparacao de custo entre solucdes

Descricdo da solugdao (ou | Referéncia Tempo de Valor total Diferenca
cenario) vigéncia mensal em %
contratual
Solugéo 4 - Contratar Wi-Fi como | ALT 60 meses R$ 25.875,19 | (Referéncia)
servico com links separados
solugcao oferecida por operadoras | ALT 12 meses R$ 78.600,00 +204%
de telecom
Unifique 12 meses R$ 74,317,50 +187%
Algar 12 meses R$ 71,628,70 +176%
Solugdo 3 - Participar da compra | Rukus 60 meses R$ 54.079,42 +109%

nacional do TRT23 para aquisigédo
de solugdo completa de redes sem
fio Wi-Fi 6

Solugdo 1 - Renovar as licengas da | Rukus 12 meses R$ 76.314,41 +195%
controladora virtual da Ruckus e
comprar mais access points para
cobrir todas as localidades.
Contratar suporte e manter a
operagcado da solugdo pelo TRT12.
Utilizando a infraestrutura de rede
do Tribunal

Solugdo 2 - Renovar as licengas da | Rukus 12 meses R$ 91.778,81 +155%
controladora virtual da Ruckus e
comprar mais access points para
cobrir todas as localidades. Wi-Fi
como  servigo, operado pela
empresa. Utilizando a infra
estrutura de rede do Tribunal

4. Registro de solugcdes consideradas inviaveis

Considera-se inviavel a Solugdo 2: Renovar as licengas da controladora
virtual da Ruckus e comprar mais access points para cobrir todas as localidades.
Wi-Fi como servigo, operado pela empresa, utilizando a infra estrutura de rede do
Tribunal.

Neste cenario, a operagao do servico pela empresa SERVIX nos moldes
propostos seria muito limitada. O trabalho aconteceria somente de forma remota, o
que continuaria exigindo que corpo técnico de TIC cuidasse da infraestrutura de rede
I6gica e instalagdo fisica dos pontos de acesso Wi-Fi. Sendo que o servigo de
suporte do fabricante ja oferecido na Solugdo 1 contempla varias das atividades

propostas. Sendo assim, o custo adicional do Servico Gerenciado oferecido néo se
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justifica e a solu¢do deve ser descartada.

5. Escolha e Justificativa da Solugao mais Adequada

A Solucdo 1, atualmente instalada, que ainda poderia ser utilizada para
disponibilizar sinal de rede Wi-Fi nas dependéncias do TRT12, desde que haja
contrato de suporte vigente e aquisicdo de mais pontos de acesso para aumentar a
cobertura de sinal. Entretanto, esta rede possui os limites de navegagao impostos
pela politica de seguranga da informagao do TRT12.

Salienta-se que os valores apresentados na proposta de renovacido da
empresa SERVIX, que forneceu os equipamentos Rukus da primeira compra do
TRT, nado foram atrativos, e ainda, levando-se em conta as desvantagens
apresentadas no item 3.2.1, a equipe de contratagao decidiu descartar a Solugao 1.

Como a Solugao 2 foi julgada inviavel na segao 4, segue analise da Solugao
3, que consiste em participar da contratagdo nacional para solugdo Wi-Fi, cujo
gerenciador da contratagcdo é o TRT23. A Solugdo 3 apresenta 0s mesmos
problemas da Solugdo 1, e economicamente existe outra opgdo mais interessante,
desta forma a equipe de contratagao optou por seu descarte.

Por fim, resta a Solugédo 4 que foi a escolhida por atender completamente a
demanda das areas de negodcio e também por ser economicamente atrativa®. Além
disso, com uma rede totalmente separada da rede do tribunal ndo ha necessidade
de compartilhar os ativos de rede da instituicdo nem os links de dados. Assim, as
configuragbes especificas para a implementagdo da separagao légica da rede do
tribunal podem ser desfeitas, facilitando a operacédo e gerenciamento da rede por
parte da equipe de TIC. Nesse mesmo contexto, essa solugédo desafogaria a equipe
do Gerenciamento de Redes, liberando os servidores da SETIC do gerenciamento e
operagao de um servigo adicional.

Outro beneficio seria a transferéncia da obrigacdo de guardar as
informagdes de acesso e logs de navegagado dos usuarios, especialmente externos,
caso seja necessario responder futuras presta¢des de contas sobre fraudes e crimes
cibernéticos, pois esta responsabilidade fica com as operadoras.

E importante frisar novamente que existem algumas desvantagens

5 A opgdo 4 torna-se economicamente atrativa desde que a contratagdo tenha vigéncia inicial de 60
meses.
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importantes em relagao a essa solugado, como a necessidade de instalagdo de novas
fiboras nas instalagcbes do TRT12, que, em varias localidades, ja apresentam
saturacido na entrada de telecomunicagdes.

Ainda sob o ponto de vista da infraestrutura da rede logica, para colocar em
operagao os pontos de acesso, a operadora contratada vai construir infraestrutura
propria dentro das instalacbes do TRT12 para acomodar os ativos de rede
necessarios a operacgao do servico.

O acompanhamento da construcdo dessa infraestrutura e acompanhamento
deste contrato tera que ser compartilhado com as areas demandantes, pois envolve
diversas localidades no estado.

Com a separacao da rede logica do tribunal da rede de wi-fi objeto deste
contrato sdo reduzidas drasticamente as possibilidades de danos aos dados que
trafegam e s&o armazenados na rede do TRT12. Do ponto de vista da seguranga da
informagéo o principal risco identificado € a possibilidade de equipamentos serem
ligados ao mesmo tempo na rede cabeada do tribunal e na rede wireless gerando
um ponto de vulnerabilidade ao expor a rede de dados do tribunal.

Entretanto, além dos riscos técnicos, ha que ser considerado os riscos a
imagem da instituicdo que podem ser causados por acessos e atividades indevidas
por meio do acesso irrestrito a internet via wi-fi fornecida pelo TRT12.

Para atender as solicitacbes dos demandantes ndo havera qualquer tipo de
supervisio, por parte do TRT12, sobre o conteudo acessado, entretanto a operadora
devera manter os dados de acesso, conforme Marco Civil da Internet, caso algum
destes acessos enseje investigacao.

Salientamos que poderao ocorrer postagens ofensivas, inclusive em redes
sociais, ou, ainda, postagem de informagdes que comprometam, por exemplo, sigilo
processual e/ou a seguranga da informagdo do TRT12, utilizando rede wi-fi do
TRT12. Também é comum a utilizagdo de redes publicas para realizar golpes,
ataques cibernéticos, entre outros. Na Wi-fi utilizada hoje no TRT12, tais riscos sao
mitigados pelas regras definidas na politica de seguranga da informacao.

Sendo assim, com conhecimento das desvantagens e riscos demonstrados no
estudo para a Solucédo 4, por atender aos anseios das areas de negdcio e ser
economicamente competitiva, a equipe de contratacdo considera que, com o
patrocinio das areas de negocio demandantes, é possivel inovar terceirizando o

servigco do wi-fi.
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Portanto, considera-se que a solucdo mais adequada para a contratacdo € a
Solucao 4 - Contratar Wi-Fi como servigo com links separados, solucéo oferecida por
operadoras de telecom por 60 meses.

Para tanto, também é necessario dividir a solugdo em itens distintos, porque
ha servigos que serdo executados apenas uma vez, e servicos que tém natureza de
prestacao continuada, com faturamento mensal.

Ou seja, a contratagdo sera com grupo unico, porque quando um servigo de
acesso Wi-Fi depende do suporte provido por mais de um contrato, com uma
empresa fornecendo link e outra fornecendo os pontos de acesso, por exemplo, hao
seria incomum existir a necessidade da atuagao de grupos de trabalho de diferentes
empresas, com a abertura de chamados interdependentes, em que a solugdo de um
esta vinculada a conclus&o de outro. Esses cenarios normalmente causam atrasos,
com impacto sobre a qualidade da prestagao do servigo, que ndo aconteceriam se
todas as competéncias técnicas necessarias a realizacdo dos atendimentos fossem
satisfeitas pelos profissionais de apenas uma contratada.

N&o por outros motivos a contratagao foi desenhada da seguinte forma:

a) Item 1 - Links de dados tipo Banda Larga corporativa de, no minimo, 500
mbps: Servico mensal que permitira o acesso a Internet via a Rede Wi-Fi que
sera instalada nas localidades onde ha mais de uma unidade administrativa
ou judiciaria do TRT12, portanto, com maior exigéncia de banda;

b) Item 2 - Link de dados tipo Banda Larga corporativa de, no minimo, 250
mbps: Servico mensal que permitira o acesso a internet via rede Wi-Fi em
localidades com apenas uma unidade administrativa ou judiciaria do TRT12;

c) Item 3 - Ponto de Acesso Wi-Fi: Servico mensal que efetivamente distribuira o
sinal de Internet no ar, meio sem fio, para acesso dos usuarios, que também
inclui a infraestrutura de cabos, acessérios e equipamentos complementares
para o provimento do servigo;

d) Item 4 - Instalagao de Ponto de Acesso Wi-Fi: Como toda a infraestrutura para
o servigo de acesso sem fio a Internet precisara ser instalada do zero, caso
ndo haja discriminacdo da instalacdo, a contratada diluira o custo de
instalacdo no servico mensal, o que pode gerar pagamento em duplicidade
caso seja conveniente a prorrogagao do contrato;

e) Item 5 - Remanejamento de Ponto de Acesso Wi-Fi: Compreende os servigos

de desinstalagdo do ponto de acesso de um lugar e consequente reinstalagéo
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em outra posicdo ou local, em um mesmo endereco, como também o
fornecimento dos materiais e infraestrutura necessarios a troca de posi¢ao do

equipamento.
6. Contratagoes Correlatas e/ou Interdependentes.

Nao ha necessidade de contratagdes correlatas ou interdependentes.
6.1. Parcelamento da Solucgao

Para garantir a integragao, interoperacionalidade e disponibilidade de todos os
recursos da solugcdo, sua geréncia integrada e armazenamento de dados de

navegacao é imprescindivel que a contratagdo seja em grupo unico, composta por 5

itens, conforme descricao e quantidades descritas na tabela 13, abaixo.

Tabela 13 - Descrigdo e quantidades da demanda

Grupo | - Acesso a Internet via Wi-Fi

Item | Objeto Unidade Quantidade

1 Link de acesso a Internet banda larga, com velocidade | Link
de, no minimo, 500 Mbps, com pagamento mensal,
incluindo instalagao.

2 Link de acesso a Internet banda larga, com velocidade | Link
de, no minimo, 250 Mbps, com pagamento mensal,
incluindo instalagao.

3 Servigo de Locagdo com pagamento mensal, incluindo | Ponto de
operagdo e manutengdo, com servico de autenticagdo | Acesso
simplificada por redes sociais (1) e todos os acessorios
necessarios, para acesso a Internet via Pontos de
Acesso a Internet via Wi-Fi

4 Instalacdo dos Pontos de Acesso Wi-Fi especificados no | Instalagédo de
Iltem 3, incluindo acessérios e componentes necessarios | Ponto acesso
Wi-Fi
5 Servigo de remanejamento de Ponto de Acesso Wi-Fi Remanejament
o de Ponto

acesso Wi-Fi

(1) A autenticagdo deve armazenar os registros de uso nos termos do Marco Civil da Internet e LGPD.

7. Estimativa de custo total da contratagao
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As estimativas de precos apresentadas nos subitens da secido 3.2 foram
obtidas com um quantitativo inicial de 113 pontos de acesso. Como surgiram novas
demandas apresentadas nos docs. 17 e 20 do PROAD 1513/2023 foram feitas
adequacgdes nos quantitativos chegando ao total de 135 pontos de acesso. Ainda na
tabela de localidades enviada para servir de base para fazer os orcamentos havia
ficado de fora uma unidade. Para fazer a estimativa de custo total da contratacéo,

levou-se em conta o orgamento recebido para a Solugdo 4 com a contratagao para

60 meses.
Tabela 14 - Estimativa de custos para a contratagao
Grupo | - Acesso a Internet via Wi-Fi
It | Objeto Unidade Quant. Valor unitario Valor Total
e
m
1 | Link de acesso a Internet | Link 33 R$ 14.887,95 (1) R$ 893.277,00
banda larga, com (para 60 meses)
velocidade de, no
minimo, 500 Mbps, com
pagamento mensal,

incluindo instalagao.

2 | Link de acesso a Internet | Link
banda larga, com
velocidade de, no
minimo, 250 Mbps, com
pagamento mensal,
incluindo instalagao.

3 | Servico de Locagido com | Ponto de 135 R$ 11.866,50 (2) R$ 711.990,00
pagamento mensal, | Acesso (para 60 meses)
incluindo operagdo e
manutengao, com

servico de autenticacao
simplificada por redes
sociais e todos os
acessorios necessarios,
para acesso a Internet
via Pontos de Acesso a
Internet via Wi-Fi

4 | Instalagdo dos Pontos de | Instalagdo | 135 R$ 799,00 (3) R$ 107.865,00
Acesso Wi-Fi | de Ponto (pagamento
especificados no Item 3, | acesso Unico)
incluindo acessoérios e | Wi-Fi
componentes
necessarios
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5 | Servigo de [ Remaneja | 15 (4) R$ 799,00 (5) R$ 59.925,00
remanejamento de Ponto | mento de (para 60 meses)
de Acesso Wi-Fi Ponto

acesso
Wi-Fi
TOTAL R$ 1.773.057,00

(1) O valor do Item Servigo S-BUSINESS de 600 Mbps banda larga corporativa, apresentado no
Preco 4 foi dividido por 32, resultando no valor unitario de R$ 451,15, e multiplicado por 33
totalizando o valor apresentado. (2) O valor do ltem Servigo WI-FI (AirEngine5761-21 — HW e
WIFI-6 - SW - Huawei Cloud Management Subscription License), apresentado no Preco 4 foi
dividido por 113, resultando no valor unitario de R$ 87,90, e multiplicado por 135 totalizando o
valor apresentado. (3) O valor do Item Taxa de Ativagdo dos Servicos S-BUSINESS e AP’s
WI-FI, apresentado no Preco 4 foi dividido por 113, resultando no valor unitario de R$ 799,00,
e multiplicado por 135 totalizando o valor apresentado. (4) Este quantitativo é estimado para
12 meses, o0 servigo sera sob demanda, portanto sé sera pago se utilizado, na ultima coluna
consta o total estimado para 60 meses de contrato, 75 unidades. O (5) Como os orgamentos
nao separaram instalacdo e remanejamento, consideraremos, para fins de estimativa, o

mesmo valor da instalagao.

8. Declaragao de viabilidade da contratagao

A Equipe de Planejamento da Contratagdo declara que, de acordo com as
anadlises do presente Estudo, ha viabilidade e adequagdo da contratagcao, e,
conforme item 15932 do Plano Anual de Contratagdes do TRT12 de 2023 (PAC

2023), ha orcamento disponivel para a contratagao.
9. Plano de sustentacao e transi¢cao contratual

9.1. Recursos necessarios a continuidade do negécio durante e apdés a

execugao do contrato
9.1.1. Recursos Materiais
a) Para o Grupo | (Itens 1 a 5) - Acesso a Internet via Wi-Fi:

Os recursos materiais necessarios para instalacdo e funcionamento do
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acesso a Internet via Wi-Fi deverdo ser fornecidos pela contratada. Incluindo
materiais e ferramentas para instalacbes e remanejamentos de infraestrutura dos
pontos de acesso Wi-Fi, Link de dados, equipamentos de rede, todos os acessorios
necessarios, como cabos, conectores, canaletas, equipamentos de radio, softwares

para autenticacao e controle, entre outros, devem ser fornecidos pela contratada.

9.1.2. Recursos Humanos

a) Grupo | (Itens 1 a 5) - Acesso a Internet via Wi-Fi:

i. Recurso 1 - Operagdo: No minimo 60 servidores’ responsaveis pelas
unidades do Tribunal que receberdo a nova solugcdo de Wi-Fi, que serao
responsaveis por acompanhar as instalacbes, bem como solicitar e
acompanhar os chamados ao longo do contrato, além de dois servidores da
SETIC que se responsabilizardo pela execugao do trabalho na SEDE, bem
como pelos termos de recebimento mensais sobre os servigos prestados. Os
termos de recebimento mensais somente serdo gerados pelos servidores da
SETIC apdés a anuéncia de cada responsavel nas localidades do interior
através de resposta ao email complementar de aceite que sera enviado

mensalmente a cada responsavel.

Disponibilidade: O recurso esta disponivel e os servidores do Tribunal que ja
fazem a gestado das areas que receberao o servigo, bem como a geréncia da

rede de dados trabalharao no contrato.

Alocacgao / Competéncias: O tempo que cada servidor dedicara depende
das instalagdes e do numero de chamados mensais. Para tanto, os servidores
deverao ter atengdo quanto a execucgdo dos trabalhos para evitar que as
novas instalagdes interfiram na infraestrutura das unidades, comunicando a
SETIC qualquer desconformidade que percebam com relagao a execugao dos

trabalhos e seguranga da informacéao.

7 O quantitativo e a relagdo de unidades judiciarias e administrativas do TRT12 que tem demanda por
acesso Wi-Fi esta definido na secdo 2, Tabela 1 - Necessidade de Pontos de Acesso Wi-Fi.
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ii. Recurso 2 - Fiscalizagao e Gestao do Contrato: Para esta tarefa, assim
como na alinea a), serdo necessarios, no minimo, 60 servidores para
acompanhar os trabalhos e registrar chamados sobre problemas ou mau
funcionamento da solugdo nas unidades administrativas e judiciarias do
Tribunal, e outros 4 servidores responsaveis por gerenciar e gestdo e
fiscalizacdo do contrato, a saber:
- Gestor titular do contrato;
- Gestor substituto do contrato;
- Fiscal técnico titular do contrato;
- Fiscal técnico substituto do contrato.
Os termos de recebimento mensais somente serao gerados pelos servidores
da SETIC apds a anuéncia de cada responsavel nas localidades do interior através
de resposta ao email complementar de aceite que sera enviado mensalmente a cada

responsavel.

Disponibilidade: O Tribunal tem em seu quadro de pessoal Servidores
capazes de assumir a gestdo e fiscalizagdo do contrato nos termos deste
estudo.

Alocacgao / Competéncias: Do grupo de quatro servidores responsaveis pela
fiscalizacdo e gestao do contrato, estima-se que ao menos 2 deles, um gestor
e um fiscal, dependerdo, no minimo, de 6 horas mensais cada para atividades
de conferéncias aceites mensais dos servigos. Por se tratar de contratacado de
TIC, especificamente solugdo de acesso a Internet via Wi-Fi, é importante que

os fiscais e gestores tenham competéncias em gestdo de redes de dados.
9.2. Estratégia de continuidade contratual
9.2.1. Para o Grupo | (Itens 1 a 5) - Acesso a Internet via Wi-Fi

Considerando um periodo inicial de vigéncia de 60 meses e por se tratar de
servigo continuado, caso o contrato se efetive em 2023, o fim da disponibilidade do
servico de Acesso a Internet via Wi-Fi encerrara em 2028. Por isso, supondo que
permanecera a necessidade do objeto, no minimo 180 dias antes do final da

vigéncia do contrato devera ser avaliada a conveniéncia e oportunidade de prorrogar
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a contratacdo, ou fazer uma nova compra.

a) Solugao ficar sem acesso a Internet via Wi-Fi por problemas relacionados a

atraso na data prevista para contratagao

Acao: Manter equipe da contratacdo atenta para responder prontamente a
questionamentos e possiveis pedidos de impugnagao para mitigar eventuais
atrasos.

Responsavel: Equipe da contratagao

Prazo: 2023

a) Interrupgao contratual por problemas com fornecedores durante a execugao

contratual

Acéo: Aplicagao das penalidades cabiveis
Responsavel: Equipe da contratagao informa as areas competentes.

Prazo: Imediatamente apds a ocorréncia dos problemas.

9.3. Estratégia/A¢oes de transigdo contratual, seus respectivos responsaveis e

prazos

Caso nao haja intercorréncias, o encerramento do contrato ira restringir o
acesso dos usuarios ao acesso a Internet via Wi-Fi, portanto, caso permanecga a
necessidade de uso da solugdo, o gestor do contrato devera protocolar nova
demanda para estudo de nova solugdo até 120 (cento e vinte) dias antes do
encerramento do contrato.

Supondo a manutengao da demanda, caso seja comprovada a oportunidade e
conveniéncia, o contrato podera ser prorrogado por igual periodo na forma do art.
107 da Lei n. 14.133 de 1° de abril de 2021.

Depois de terminada a vigéncia do contrato, a retirada dos pontos de acesso

e materiais e acessorios utilizados é responsabilidade da contratada.

9.3.1. Entrega das versodes finais dos produtos - Grupo | (itens 1 a 5) - Acesso a

Internet via Wi-Fi
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Sempre que solicitada pelo contratante, a contratada deve fornecer relatério

das ag¢des realizadas nos atendimentos via relatério de chamados.

Responsavel: Contratada

Prazo: Durante todo o periodo de suporte

9.3.2. Acao: Revogacao de perfis de acesso - Grupo | (itens 1 a 5) - Acesso a

Internet via Wi-Fi

Nao é aplicavel a revogacado de perfis para a contratacdo pois o servigco é
fisica e logicamente apartado da rede de dados do Tribunal, e por isso a execugao

do contrato ndo prevé acessos a infraestrutura de TIC do contratante.
9.4. Estratégia de independéncia

As regras para estratégia de independéncia do 6rgdo com relagdo a empresa

contratada devem contemplar, no minimo, os itens 9.4.1 € 9.4.2

9.4.1. Transferéncia de Conhecimento - Grupo | (itens 1 a 5) - Acesso a Internet
via Wi-Fi

Nao esta previsto momento especifico para a transferéncia final de
conhecimentos durante o contrato. Contudo, o compéndio referente aos servigos

prestados deve estar disponivel nos registros dos chamados resolvidos.

Responsavel: Contratada e equipe da SETIC.

Prazo: Enquanto vigorar o contrato.

9.4.2. Direitos de Propriedade Intelectual - Grupo | (itens 1 a 5) - Acesso a

Internet via Wi-Fi

Quanto a propriedade intelectual da solugao de TIC, é reservada a empresa

fornecedora do acesso Wi-Fi os direitos autorais e a propriedade intelectual daquilo
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que lhe couber, conforme estabelecido na Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998,
sobre direitos autorais e na Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996, sobre propriedade

intelectual.
10. Assinatura da equipe de planejamento da contratagao

Integrante demandante:

Nome: Jefferson Neri Corbari

Matricula: 2567

Lotagao: SEGEJUD - Secretaria de Gestao Judiciaria
E-mail: jefferson.corbari@trt12.jus.br

Ramal: 4389

Integrante demandante substituto:

Nome: Isabela da Cunha Vieira Barbosa

Matricula: 4358

Lotagdo: COAMEC - Coordenadoria de Apoio a Mediagao e a Conciliagao
E-mail: isabela.barbosa@trt12.jus.br

Ramal: 4398

Integrante técnico (Coordenador):

Nome: Anderson Bastos

Matricula: 2788

Lotacao: INFRA - Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
E-mail: anderson.bastos@trt12.jus.br

Ramal: 4125

Integrante técnico substituto:

Nome: Paulo Seleme Correa

Matricula: 4119

Lotagcao: INFRA - Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
E-mail: paulo.correa@trt12.jus.br

Ramal: 4260
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Integrante administrativo:

Nome: Andreia Hawerroth Exterkotter

Matricula: 2340

Lotac&o: CLC - Coordenadoria de Licitagbes e Contratos
E-mail: andreia.exterkotter@trt12.jus.br

Ramal: 4069

Integrante administrativo substituto:

Nome: Artur Prandin Cury

Matricula:4896

Lotacdo: CLC - Coordenadoria de Licitacbes e Contratos
E-mail: artur.cury@trt12.jus.br

Ramal: 4091

Data: 24/7/2023.
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