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Introducgao

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes
identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo

processo de contratacao.

1. Definicao e especificagcao das necessidades e requisitos

1.1 Justificativa para a contratagao

O PJe e Proad sao sistemas que geram grandes quantidades de informacdes
processuais, tais como documentos, peticdes, decisdes, entre outros. E fundamental
manter a seguranga e a integridade desses dados para garantir a eficiéncia e a
confiabilidade dos sistemas com, entre outras técnicas, a salvaguarda em sistema
de backup.

A utilizagdo de armazenamento em backups permite que sejam realizadas
cépias de seguranga dos dados processuais dos sistemas, garantindo que os dados
estejam protegidos contra perda, danos ou corrupgao. Caso ocorra algum problema

com os dados originais, & possivel recupera-los a partir do backup armazenado nos

' Em regra, conforme art. 28, da Resolugéo n° 468/2022, o DOD, ETP e TR sero disponibilizados em
sitio eletrénico de facil acesso e no Connect-Jus até a data de publicacdo do edital da licitagao. A
avaliacdo de acesso a informagdo contida em ETP, com informagbes sensiveis ou sigilosas, sera
analisada a critério de cada 6rgdo do poder judiciario, respeitando os termos da Lei no 12.527/2011,
e da Resolucdo CNJ no 215/2015.
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storages, evitando a perda de informagdes cruciais para a condugéo dos processos
judiciais e administrativos.

Além disso, a utilizagcdo de sistemas de backups pode contribuir para a
conformidade com regulamentacdes de seguranga e privacidade de dados, uma vez
que os dados sdo armazenados de forma segura e acessivel apenas por pessoas
autorizadas.

Atualmente o TRT12 utiliza, para armazenamento de suas coOpias de
seguranga, equipamentos storages adquiridos em 2015. Esses equipamentos
anteriormente foram usados para armazenamento dos dados de producao, até que
houve atualizacdo dos equipamentos storage de produgdo para aparelhos mais
performaticos, do tipo “all flash”, via processo 10969/2018.

Desta forma, assim que os dados dos sistemas foram migrados para as novas
storages (2018), houve o reaproveitamento das storages antigas (2015) para uso em
backup, fazendo uso da vida util remanescente de recursos que se tornaram
obsoletos.

Desde entdo, estas mesmas storages estdo em operagao e, se considerados
o periodo de aquisicdo e uso para os subsistemas de dados, somam mais de 8 anos
de trabalho continuo, ja apresentando diversos indicios de falha iminente.

Portanto, para garantir a seguranga e integridade dos dados processuais do
PJe, assim como a eficiéncia, confiabilidade e conformidade desses servigos de TIC,
faz-se necessaria a atualizagdo dos sistemas de armazenamento de cépias de
seguranga, seja por compra de novos equipamentos ou contratacdo de servigo de

Storage.

1.2 Identificagao das necessidades de negécio

A necessidade do negdcio € manter a capacidade de restauragdo do banco
de dados em menos de 72 horas para caso de recuperacéo de desastre.

Se a copia de seguranga (backup) ficar armazenada apenas em fitas
magnéticas, que é uma dos sistemas de armazenamento de backup utilizado pelo
TRT12, em caso de desastre, a restauracdo podera demorar mais de uma semana,
enquanto uma recuperacédo de disco pode acontecer em até 48 horas, trata-se de
menos de um ter¢o do tempo garantido.

Para tanto, deve-se manter espaco em sistemas de armazenamento Storages
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suficientes para armazenar as cépias de seguranga do Tribunal.

1.3 Identificagao das necessidades tecnolégicas

Possuir subsistema Storage com capacidade minima de 450TiB liquidos em
sistema Raid 6 e qualidade de disco SAS, com no minimo 10TiB de discos Flash

para armazenamento em disco das cépias de seguranga dos sistemas do TRT12.

1.4 Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

Supondo a manutengao da solugao de armazenamento em disco para backup
atual, sistema local (on premise), devem ser adquiridos novos equipamentos
Storage com performance de entrada, comumente chamado pelo nome de Nearline
(NL) pelos fabricantes.

Os Storages devem possuir dimensdes que permitam os instalar nos Data
Centers do TRT12, mais especificamente em racks de 19”.

Para garantir redundéncia do sistema de backup devem ser adquiridos dois
equipamentos com as seguintes caracteristicas para cada equipamento:

- Minimo de 450TiB de discos do tipo Serial Attached SCSI (SAS) ou
superior;

- Minimo de 10TiB de armazenamento do tipo flash.

1.5 Sustentabilidade

Do ponto de vista ambiental, o mais correto seria evitar o consumo de novos
equipamentos. Contudo, como nao é possivel manter os equipamentos atuais por
estarem totalmente obsoletos, estes serdo substituidos por aparelhos com menor
consumo energético e que geram menor aquecimento.

Dentro do mesmo pensamento ecoldgico, contratar a maior garantia oferecida
pelo mercado, 60 meses, contribuird para que os novos Storages sejam utilizados,
no minimo, durante 5 anos.

Além de tudo, por ser uma contratacdo de TIC, o objeto desta contratacao
visa promover o0 uso de sistemas de informatica, possibilitando a propagacao de

servigos no formato digital, que elimina uso de papel e outros insumos, além de
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favorecer o bem estar de magistrados, servidores e cidaddos por meio de audiéncias

remotas, hibridas e da realizacao de teletrabalho.

2. Estimativa da demanda — Quantidade de bens e servigos

Primeiramente é importante destacar que sera solicitada garantia do
fabricante para 5 anos, que é o tempo de vida util para a maioria dos equipamentos
Storage do mercado para os futuros aparelhos que armazenardo as copias de
segurancga do Tribunal, pelos seguintes motivos:

a) O trabalho para instalar e configurar subsistemas Storages demanda esforgo
consideravel da equipe de Infraestrutura de TIC e a troca de equipamentos
implica na transferéncia de dados, com risco de perda de informacao, sendo
recomendavel evitar migragdes sempre que possivel.

b) Considerando a preservagdao do meio ambiente, os equipamentos devem ficar
em uso pelo maior tempo possivel para evitar novas aquisicoes;

c) Conforme as boas praticas para contratagéo de ativos de TIC publicadas pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo? “Os ativos de TI
devem ser adquiridos com garantia de funcionamento provida pelo fornecedor
durante sua vida util, salvo quando justificado o contrario e com relagdo ao

ativo em especifico”.

Ja a capacidade dos equipamentos de 450TiB foi definida pela estimativa de
uso do armazenamento para backup dos dados do TRT12 até 2028, conforme

apresentado na tabela 1, abaixo.

Tabela 1 - Estimativa de evolugdo do armazenamento necessario para cépias de
seguran¢a do TRT12

Crescimento Evolugao ano a ano (TiB)
Finalidade .
(TiB por ano) | Atual | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Backup em disco PJe 17,0 128,5| 1455 | 162,5 | 179,5 | 196,5 | 213,5 230,5
Backup em disco F: 2,5 215 240 26,5 29,0 31,5 | 340 | 36,5

2 As Boas praticas, Orientagdes e Vedagdes para Contratacédo de Ativos de TIC, versdo 4, estdo
disponiveis no endereco Internet

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes_ativos-de-tic-v-4.pdf, acessado em
31/7/2023.
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Backup em disco areas

comuns 20 104 | 12,4 14,4 16,4 184 | 204 | 22,4
Diskpool 20 215 | 23,5 255 27,5 295 | 31,5 | 335
Database/archivelog/acti

velog 1,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0 | 11,0
PJe Midias 11,9 30 41,9 53,8 65,7 77,6 | 89,5 | 1014
Subtotal SEGAD 24,5 181,9| 2054 | 228,9 | 252,4 | 275,9 | 299,4 | 435,3

3. Analise de Solugdes Possiveis

S30 possiveis duas solugcdes para suprir a necessidade do Tribunal para

atualizagao dos sistemas de armazenamento de cépias de seguranga, a saber.

3.1. Identificagao das solugoes

Tabela 2 - Identificagcao das solugdes possiveis

Id Descrigdo da solugao (ou cenario)
1 Compra de novos equipamentos
2 Contratacao de servigo em nuvem para cépias de seguranga

3.2. Analise comparativa de solugoes

Para facilitar o entendimento, antes de comparar as solugdes, sera feito um
detalhamento de cada uma, colocando as vantagens e desvantagens de cada

cenario.

3.2.1. Solugao 1 - Compra de novos equipamentos Storage

No primeiro cenario, o Tribunal fara a aquisicdo de mais dois equipamentos
Storages Nearline para manter o armazenamento das copias de seguranca de
Dados e Sistemas localmente, modo On-premise.

Neste caso, independente do cenario, substituir os equipamentos storage
traz as seguintes vantagens:
- Melhoria da performance da restauracdo de copias de segurancga por conta
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da atualizac&o tecnoldgica dos equipamentos;

- Maior garantia para a copia de segurangca dos arquivos pois serao
solucionados possiveis problemas fisicos que venham a acontecer com os
equipamentos;

- O TRT12 fica com total controle dos recursos de armazenamento;

- O valor total para sustentar o backup institucional por 5 anos é fixo e

conhecido.

Por outro lado, implica também em desvantagens, como:

Em caso de mudancgas de fornecedor, o desconhecimento sobre operagao e

funcionamento da solucéo, reiniciando a curva de aprendizado;

Descarte dos equipamentos que estdo em uso.

3.2.1.1. Preco 1 (Solugao 1) - Proposta da empresa VSDATA (Doc. 15).

Nesta secdo serdo apresentados os valores de referéncia para compra de
novos equipamentos Storage para armazenar as copias de seguranga, nos termos
do cenario vislumbrado como 12 solugao.

A tabela 3, abaixo, traz os pregos dos equipamentos conforme proposta da

empresa VSDATA.
Tabela 3 - Proposta da empresa VSDATA
LOTE 1 - STORAGE MODULAR ENTRY-LEVEL
ltem Descri¢cao Tipo Quantidad Unitario Total
e
1 IBM Storage Flashsystem | Hardware 2 R$ 441.568,45 | R$ 883.136,90
FS5035
2 Suporte da solugao para 60 Servigo 2 R$ 62.813,48 R$ 125.626,96
meses 24x7 com resolugao
de até 24 horas
3 Servico de instalacao fisica Servigo 2 R$ 37.386,42 R$ 74.772,84
e légica, ativagao,
configuracao, testes e
Hands On.
Total: R$ 541.768,35 | R$ 1.083.536,70
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ltem Descricao Tipo Quantidad Unitario Total
e
1 Gabinete de expanséo tipo | Hardware 2 R$ 132.170,98 R$ 264.341,96

2072 modelo 24G com 04
(quatro) discos flash de
7.68TiB cada em RAID 1,
10,48TiB de capacidade util.

2 Suporte da solugéo para 60 | Servico 2 R$ 23.245,40 R$ 46.490,80
meses 24x7 com resolugao

de até 24 horas

Total: R$ 155.416,38 R$ 310.832,76

No caso, o preco de cada equipamento completo, com garantia de 60 meses,
custaria R$ 697.184,73.

3.2.1.2. Prec¢o 2 (Solugao 1) - Proposta da empresa HT Solutions (Doc. 16).

A tabela 4, abaixo, traz os precos dos equipamentos conforme proposta da
empresa HT Solutions.

Tabela 4 - Proposta da empresa HT Solutions

LOTE 1 - STORAGE MODULAR ENTRY-LEVEL

ltem Descricao Tipo Quantidade Unitario Total

1 Storage HPE MSA 2060 Hardware 2 R$ 875.000,00 | R$ 1.750.000,00
Fibre Channel incluindo

instalagao e 5 anos onsite,
resposta em 2 horas, 9x5 e
atendimento no local no
préximo dia util

O preco de cada equipamento completo, com garantia de 60 meses, custaria
R$ 875.000,00.

3.2.1.2. Prec¢o 3 (Solugao 1) - Proposta da empresa O2 Solugdes (Doc. 17).

A tabela 5, abaixo, traz os precos dos equipamentos conforme proposta da
empresa O2 Solugoes.

Tabela 5 - Proposta da empresa 02
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LOTE 1 - STORAGE MODULAR ENTRY-LEVEL

ltem Descricao Tipo Quantidade Unitario Total
1 Storage IBM FS5035 com Hardware 2 R$ 726.008,11 | R$ 1.452.016,22
garantia de 60 meses
2 Expanséo Storage IBM Hardware 2 R$ 132.649,10 | R$ 265.299,20
FS5035
Total: R$ 858.657,71 | R$ 1.717.315,42

Nessa cotagado, o prego de cada equipamento completo, com garantia de 60
meses, custaria R$ 858.657,71.

3.2.1.2. Prec¢o 4 (Solucao 1) - Proposta da empresa Zoom Tecnologia (Doc. 18).

A tabela 6, abaixo, traz os precos dos equipamentos conforme proposta da

empresa Zoom Tecnologia.

Tabela 6 - Proposta da empresa 02

LOTE 1 - STORAGE MODULAR ENTRY-LEVEL
ltem Descricao Tipo Quantida Unitario Total
de
1 Storage OceanStor Huawei | Hardware 2 R$ 1.008.183,48 | R$ 2.016.366,97
2600V6 com garantia de 60
meses

O preco de cada equipamento completo, com garantia de 60 meses, custaria
R$ 1.008.183,48.

Tabela 7 - Resumo das propostas analisadas na Solugao 1

STORAGE MODULAR ENTRY-LEVEL

Proposta Quantidade Valor unitario Valor Total
Preco 1 - VSDATA 2 R$ 697.184,73 R$ 1.394.369,46
Preco 2 - HT Solutions 2 R$ 875.000,00 R$ 1.750.000,00
Precgo 3 - O2 Solugdes 2 R$ 858.657,21 R$ 1.717.315,42
Preco 4 - Zoom Tecnologia 2 R$ 1.008.183,48 R$ 2.016.366,97
Estimativa Final R$ 1.719.512,96

" . - 8 - ETP - Verséo 1.1
PROAD 7116/2023. DOC 23. Para verificar a autenticidade desta copia,

acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o cédigo 2023.MJDJ.FDQW:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 7116/2023. DOC 23.
(Juntado por 3449 - HELTON ALEXANDER MICHEL em 14/09/2023)

3.2.2. Solugao 2 - Contratagao de servigo em nuvem para copias de seguranga

Para o segundo cenario, vislumbrou-se a contratagdo de armazenamento em
nuvem para backup. Contudo, nesta situagcdo, surgem problemas com a
dependéncia de link Internet.

Como a infraestrutura do TRT é local, dependeria-se de link de dados Internet
para envio e restauragdo do backup em nuvem, o que pode comprometer o
funcionamento de sistemas de TIC.

Além disso, dependendo do horario da restauragao, por causa da utilizacdo do
link, a velocidade poderia ser ainda mais lenta do que o sistemas de fitas, perdendo
o sentido do armazenamento em disco para as copias de seguranga.

Qualitativamente, com os sistemas de TIC funcionando integralmente nas
instalacbes do Tribunal, ndo haveria motivos para contratacdo do servico de
armazenamento em nuvem para tal agao.

Nao obstante, foram levantados os custos envolvidos no armazenamento em

nuvem da Amazon, utilizando os pre¢os publicados no sitio da referida empresa.

3.2.2.1. Prec¢o 5 (Solugao 2) - Amazon (Doc. 22).

Adiante, na tabela 8, serdo estimados custos para contratacdo de
armazenamento em nuvem para as copias de seguranga do TRT12, nos termos do
cenario vislumbrado como 22 solugao.

Como em um cenario de nuvem a empresa administradora da nuvem ja possui
seus proprios mecanismos de redundancia, teoricamente ndo ha necessidade de
duplicidade do ambiente, assim, a necessidade de espaco em nuvem, tedrica, seria
de 450TiB e ndo o dobro, 900TiB, que considera duplicacdo dos dados em
Datacenters distintos.

Todavia, no ambiente de nuvem n&o ha deduplicacdo® de dados, o que
aumenta trés vezes o espago necessario* para armazenamento das cdpias de

seguranga. Portanto, o célculo correto para armazenamento em nuvem,

% A Deduplicagéo de dados é um método de reduzir as necessidades de armazenamento eliminando
dados redundantes.

4 No sistema de backup do TRT12 se consegue Deduplicagédo de, no minimo, %.
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desconsiderando ambiente redundante, mas desconsiderando deduplicacéo é de
trés vezes 450TiB, ou seja, capacidade de 1.350 TiB.

Contudo, o ambiente em nuvem ainda possui outra peculiaridade, pois a
precificagdo varia conforme o padrdo de frequéncia de acesso aos dados, ou seja,
ha diferentes valores de cobranca se o dado é muito ou pouco acessado. Assim,
considerando a opcéao ideal de contratagdo em nuvem S3 Intelligent - Tiering, do
fabricante Amazon, e levando-se em conta que os dados referentes aos backups
mensais e anuais sao, por sua natureza, menos acessados, o valor cobrado pelo
armazenamento destes dados é reduzido.

Portanto, para fins de estimativa de custos, fez-se uma média ponderada entre
os precos por GB de armazenamento em Nivel Frequent Access (0,037 USD por
GB) considerando que 20% dos dados seriam armazenados nesse nivel, pois sdo
acessados com mais frequéncia, e o Nivel Archive Instant Access (0,0083 USD por
GB) para os 80% restantes, que representam os dados acessados em menor
frequéncia. Dessa forma, o valor utilizado para o calculo é de 0,01404 USD por GB,
média ponderada dos precos apresentados acima, os quais foram retirados do sitio
https://aws.amazon.com/pt/s3/pricing, acessado em 04/08/2023. A cotagéo do dodlar,
nesta mesma data, foi utilizada para conversdo do valor em reais, que foi de R$
0,068 por GB.

Tabela 8 - Custos estimados para armazenamento de dados em nuvem

ARMAZENAMENTO DE 1350 TiB EM NUVEM

ltem Descricao Valor Mensal por Valor Mensal Valor Total
GB Total (60 meses)
1 Armazenamento em nuvem R$ 0,068 R$ 91.800,00 R$ 5.508.000,00
da Amazon (S3)

3.2.3. Comparacao entre as solugoes

Primeiramente, é importante informar que ainda ndo houve mudangas no
ambiente computacional do TRT12 que justifiquem a substituicdo da solugao atual,
equipamentos proprios para armazenamento de coépias de seguranga, em

detrimento a solugdo em nuvem.
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Desta forma, cientes que a solugdo atual ainda atende as necessidades
técnicas do Tribunal, e considerando as vantagens e desvantagens de cada cenario
apresentado, especialmente o risco de aumento do tempo sem sistemas em caso de
necessidade de restauracdo de copias de seguranga caso este armazenamento
esteja em nuvem, dependendo de links, a equipe de planejamento recomenda a
manutencdo da solugcdo de atual por mais cinco anos, exceto se o custo for
impeditivo.

Abaixo, como complemento, segue o quadro com o registro e comparagao de

alguns requisitos entre as Solu¢des identificadas.

Tabela 9 - Comparacéao qualitativa das solugoes

I = . = Néo se
Requisito Solugédo | Sim |Nao Aplica
A Solugédo encontra-se implantada em outro érgdo ou Solugdo 1| X
entidade da Administracao Publica? Solucdo 2| X
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico | Solugéo 1 X
Brasileiro? (quando se tratar de software) Solugao 2 X
A Solugdo & composta por software livre ou software | Solugéo 1 X
publico? (quando se tratar de software) Solugao 2 X
A Solugdo ¢é aderente as politicas, premissas e Solugéo 1 X
especificagdes técnicas definidas pelos Padrbes de Solucso 2 X
governo ePing, eMag, ePWG? ¢
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? Solugéo 1 X
(quando houver necessidade de certificagao digital) Solugéo 2 X
A Solugdo ¢é aderente as orientagbes, premissas e Solugéo 1 X
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?

(quando o objetivo da solugdo abranger documentos Solugéo 2 X
arquivisticos)

Cabe comentar ainda que subsistemas Storage sédo equipamentos fornecidos
pelos principais fabricantes de informatica do mercado, como Dell, Huawei, HP, entre
outros, ndo havendo dependéncia de fornecedor ou tecnologia no momento da
aquisicao de novos aparelhos.

Porém, uma vez adquiridos, a empresa fornecedora detera, em ultima
analise, exclusividade na manutencido e renovagdes de suporte técnico, relativos
aos equipamentos enquanto o TRT12 utiliza-los.

Assim, a dependéncia tecnoldgica existira enquanto a solugdo estiver
implantada, e da mesma forma o sera no caso de qualquer outro fornecedor de

Subsistemas de Armazenamento de Dados, local ou em nuvem.
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3.3. Pesquisa de Pregos das Possiveis Solugoes

Tabela 10 - Resumo dos custos estimados para comparagao entre os cenarios

Id | Descricdo da solugdao (ou Tempo de Valor total anual | Valor total para
cenario) garantia da solugdo 60 meses

1 | Manutengdo da solugdo em uso 5 anos R$ 343.902,59 R$ 1.719.512,96
pelo Tribunal por meio da
aquisicao de novos

equipamentos Storages com
garantia do fabricante por 5

anos. (1)

2 | Substituicdo da solugdo atual 5 anos R$ 1.101.600,00 R$ 5.508.000,00
por armazenamento em nuvem
privada. (2)

(1) Pregos da secao 3.2.1.1., considerando 2 equipamentos (2) Conforme secéo 3.2 2.3.

3.3.1. Analise Comparativa de Custos (TCO)

Como ja foram apresentados os pregos pesquisados individualmente para as
solugdes na subsecgdo 3.2, durante a discriminagc&o de cada cenario, abaixo segue a
tabela 11, que apresenta o compéndio destes precos, considerando os custos totais
mensais e anuais de cada produto. Para as propostas apresentadas para 5 anos, os
valores foram divididos por 60 e para as de um ano, divididos por 12, padronizando
os valores para a comparacgao.

A ideia € que a tabela com o resumo dos custos dé subsidio para a
comparagao necessaria para decidir o melhor cenario do ponto de vista financeiro,

qgue sera abordado na sequéncia do estudo.

Tabela 11 - Estimativa TCO para a contratacao

Estimativa TCO para o tem

Id | Descrigao da solugao (ou

cenario) Tempo Valor total | Valor total anual | Valor total para
de mensal da solugao 60 meses
garantia

1 | Manutengdo da solugdo | 5 anos R$ 28.658,55 R$ 343.902,59 | R$ 1.719.512,96
em uso pelo Tribunal por
meio da aquisicdo de
novos equipamentos
Storages com garantia do
fabricante por 5 anos. (1)
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2 | Substituichdo da solugdo | 5 anos R$ 91.800,00 | R$ 1.101.600,00 | R$ 5.508.000,00
atual por armazenamento
em nuvem privada. (2)

(1) Pregos da secao 3.2.1.1., considerando 2 equipamentos (2) Conforme segéo 3.2 2.3.

4. Registro de solugdes consideradas inviaveis

Dentro do ambiente computacional em operacdo no TRT12, ainda nao pode
ser dispensado o0 armazenamento em disco do backup do TRT12, pois,
independente das iniciativas para promover a jornada para nuvem, todos os
sistemas do Tribunal rodardo dentro da infraestrutura local por, pelo menos, mais
cinco anos.

Por isso, é inviavel manter apenas backup em fita pois, caso acontega algum
erro de operagao ou desastre, a recuperagao dos dados poderia demorar mais de 7
dias, tempo em que ficariam indisponiveis as atividades afetadas, que pode ser o

julgamento de processos trabalhistas ou pagamento de pessoal.

5. Escolha e Justificativa da Solugao mais Adequada

Considerando que a solugao atual atende as necessidades técnicas do
Tribunal, sabendo que uma nova aquisicdo de equipamentos garantira o
armazenamento em disco das cdpias de seguranga até 2028, a equipe decidiu que a
solugéo 1, Compra de novos equipamentos Storage, deve ser adotada.

Esta opgao evita os riscos de mais de dois dias de indisponibilidade dos
sistemas por conta da demora para restauragdo dos arquivos de fita, que € mais
lento.

Aproveita o conhecimento sobre a solugado, construido em mais de 5 anos de
operagao do sistema antigo

Em relacdo ao prazo de 60 meses estabelecido para o ltem |, ressaltamos
que os servigos de garantia, providos pelo fornecedor, devem permanecer durante a
vida util dos equipamentos.

Sobretudo, além da vantagem de nao precisar de link e ter custo bem
conhecido, a aquisicdo de equipamentos é mais econbmica, do que contratar

solucdo em nuvem para armazenamento de backup, a solugido de manter o backup
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em disco local custa cerca de 25%, do armazenamento em nuvem, R$ 28.658,55

versus R$ 91.800,00 mensais, conforme demonstrado na segéo 3.3.1.

6. Contratagoes Correlatas e/ou Interdependentes

Como a solugado escolhida foi manter os equipamentos Storage locais para
armazenamento de copias de segurancga, dentro da infraestrutura de TIC que ja esta
operacional, ndo ha necessidade de contratagcbes correlatas ou interdependentes

adicionais.

6.1. Parcelamento da Solugao

O item unico se da porque trata-se da aquisicdo de equipamento Storage
inteiro, que, apesar ser composto por modulos, todos os itens que o compdem sao
correlacionados, constituindo uma solugédo unica e integrada, capaz de prover
armazenamento de dados digitais em discos mecanicos e de estado solido, como é
praxe comercial para comercializagdo deste tipo de equipamento.

Como demonstrado pelos orcamentos fornecidos, apenas uma das empresas
apresentou preco para aquisicao do equipamento, instalagdo e suporte/garantia de
forma especificada (Preco 1 - VSDATA), as demais empresas apresentaram um
preco para o conjunto (aquisicao de equipamento, com instalagao e garantia), sendo
assim, entendemos que o mais comum para o0 mercado, e considerando que a
garantia sera prestada pelo fabricante, é o estabelecimento de um item, englobando
o conjunto de aquisicdo de equipamento, com instalacdo e garantia.

Portanto, no caso de aquisicdo de apenas dois equipamentos Storages,
necessarios para Floriandpolis e para 2023, ndo € vantajoso para o TRT mais de um
fornecedor para a solugao, considerando economia de escala e custos de gestao do
contrato, portanto havera apenas um lote.A solu¢cdo n&o deve ser parcelada, por se
tratar de uma solugcdo unica e integrada, havendo a possibilidade de risco ao

conjunto do objeto pretendido.
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Tabela 12 - Descricdo da Solucao

Storage Entry-Level 450TiB

Item | Objeto

1 Aquisicdo de Storage de 450TiB (Tebibytes), com garantia do fabricante de 60 meses, de
acordo com as quantidades, condicbes e especificacbes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos.

7. Estimativa de custo total da contratagao

Considerando os valores levantados entre as solugdes e a opgao pela
vantajosidade de aquisigdo demonstrada na solugao 1, estima-se que o valor total
da contratagdo, considerando 2 equipamentos, é de R$1.719.512,96, incluindo

manutengéo e garantia pelo periodo de 60 meses.

8. Declaracao de viabilidade da contratacao

A Equipe de Planejamento da Contratagdo declara que, de acordo com as
anadlises do presente Estudo, ha viabilidade e adequagdao da contratagcao, e,

conforme PCTIC 2023, ha orgamento disponivel para a contratacao.

9. Plano de sustentagao e transi¢cao contratual

Introdugao:

A etapa de elaboragao da Sustentacao do Contrato compreende:
a) definir Recursos Materiais e Humanos;

b) elaborar Estratégia de Continuidade;

c) definir Atividades de Transi¢ao e Encerramento do Contrato;

d) elaborar Estratégia de Independéncia.

9.1. Recursos necessarios a continuidade do negécio durante e apdés a

execucgao do contrato
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9.1.1. Recursos Materiais para o Item |

Os recursos materiais necessarios para montagem e funcionamento dos
equipamentos Storages deverao ser fornecidos pelo fornecedor. Incluindo materiais,
cabos elétricos, cabos de dados e ferramentas para a primeira instalagao.

As salas com energia e climatizagao para a instalagao de cada um dos dois
aparelhos ja estao disponiveis, a saber:

- Sala 1 - Data center principal do TRT12, sala-cofre, localizado na Sede
do TRT12 em Floriandpolis;
- Sala 2 - Data center auxiliar do TRT12, localizado no Foro Trabalhista

da Capital, em Floriandpolis.

9.1.2. Recursos Humanos para o ltem |

i. Recurso 1 - Operagdao dos Storages: No minimo 2 servidores

responsaveis pela geréncia da solu¢do ao longo do contrato.

Disponibilidade: O recurso esta disponivel e os servidores dos Tribunais que
ja fazem a gestao dos equipamentos estao alocados nas areas de Tecnologia
da Informagédo e Comunicagao.

Alocacao / Competéncias: Cada servidor dedicara cerca de 10 horas
mensais para operagao de equipamentos Storage. Além disso, os servidores
deveréo ter qualificagcdo em redes légicas, conhecimentos de infraestrutura de
TIC, seguranca da informacao e, especialmente, na solugao de protocolos de

conectividade camadas 2 a 7 do modelo OSI| e cabeamento estruturado

ii. Recurso 2 - Fiscalizagdao e Gestao do Contrato de garantia dos
equipamentos: Para esta tarefa serao necessarios, no minimo, 4 servidores
responsaveis, a saber:

- Gestor titular do contrato;

- Gestor substituto do contrato;

- Fiscal demandante e técnico titular do contrato;

- Fiscal demandante e técnico substituto do contrato.
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Disponibilidade: Os tribunais tém em seus quadros de TIC servidores
capazes de assumir a gestao e fiscalizagdo do contrato nos termos deste

estudo.

Alocacao / Competéncias: Do grupo de quatro servidores, ao menos 2
deles, um gestor e um fiscal, deverao despender, no minimo, 2 horas mensais
cada para atividades de conferéncias dos aceites mensais dos servigos. Por
se tratar de contratacdo de TIC, especificamente solucdo de equipamentos

Storage, € importante que os fiscais e gestores tenham competéncias em TIC.

9.2. Estratégia de continuidade contratual

9.2.1. Acdoes de Continuidade para o Item |, Aquisicdo de equipamentos

Storage para armazenamento de copias de segurancga (backup) do TRT12

Como o fim da garantia do fabricante aos produtos esta previsto para 2028,
no minimo 180 dias antes do final da vigéncia do contrato devera ser avaliada a
oportunidade e conveniéncia de adquirir nova solugao de armazenamento em disco

para copias de segurancga (backup).

a) Ficar sem solugdo dos problemas relacionados a falha de hardware nos

equipamentos Storage para armazenamento de backup por falta de garantia

Acdo: Manter equipe de Infraestrutura de TIC observando os alarmes de
monitoramento dos equipamentos Storages para mapear possiveis falhas e
se preparar para o caso de ser necessario tratar da recuperacédo dos dados
sem contar com a velocidade do armazenamento em disco, avisando a
Administracao, inclusive.

Responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo

Prazo: Imediatamente apds a interrupgéo da garantia

b) Interrupcdo contratual por problemas com fornecedor durante a execugao

contratual
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Acéo: Aplicacao das penalidades cabiveis
Responsavel: Equipe da contratagao informa as areas competentes.

Prazo: Imediatamente apds a ocorréncia dos problemas.

9.3. Estratégia/Acoes de transigao contratual, seus respectivos responsaveis e

prazos

Como o pagamento do Item | sera unico, antecipado, € 0 compromisso do
fabricante sobre garantia de 60 meses, registrado no site do proprio fabricante na
Internet, a gestdo se resume em acompanhar se o atendimento dos chamados esta
conforme o contrato e aplicagdo das agdes cabiveis quando houver
descumprimentos.

Por conta do processo de suporte acontecer via fabricante e nao ter
possibilidade de nova prorrogagdo no final da vigéncia do contrato, fica

desnecessario o plano de transi¢ao contratual

9.4. Estratégia de independéncia

As regras para estratégia de independéncia do 6rgdo com relagdo a empresa

contratada, que contemplem, no minimo, os itens 9.4.1 € 9.4.2

9.4.1. Transferéncia de Conhecimento

A transferéncia de conhecimento relacionada a instalagao e configuragao dos
equipamentos devera acontecer via instru¢cdes de instalacdo e configuragao,

conforme segue:

Responsavel: Contratada
Data: Na entrega do objeto

Forma: Via link Internet ou manual em formato digital
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Ja a transferéncia de conhecimento relacionada ao Servigo de garantia para
0s equipamentos Storage acontecera mediante entrega de relatérios dos chamados
atendidos, das notas de liberagcdes de versbes de software implantadas, dos
procedimentos indicados/adotados nos atendimentos e dos documentos produzidos

durante a execucéao contratual.

Responsavel: Contratada e equipe da SETIC.

Prazo: Enquanto vigorar a garantia dos equipamentos Storage.

9.4.2. Direitos de Propriedade Intelectual

Quanto a propriedade intelectual da solucao de TIC, é reservada a empresa
fabricante dos equipamentos previstos no Item |, incluindo o servico de garantia
vigente por 60 meses para equipamentos Storage destinado a armazenar cépia de
seguranga dos dados digitais do Tribunal, os direitos autorais e a propriedade
intelectual dos aparelhos e fontes dos software internos, bem como documentos,
procedimentos e processos de atendimento, respeitando o estabelecido na Lei n°
9.610, de 19 de fevereiro de 1998, sobre direitos autorais e na Lei n. 9.279, de 14 de

maio de 1996, e outros normativos pertinentes.

10. Assinatura da equipe de planejamento da contratagao

Integrante demandante:

Nome: Anderson Bastos

Matricula: 4125

Lotagcao: INFRA - Coordenadoria de Infraestrutura de TIC

Integrante demandante substituto:
Nome: Marcus Vinicius Mattos
Matricula: 4260

Lotagao: SGR - Setor de Gerenciamento de Redes
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Integrante técnico:
Nome: Helton Alexander Michel
Matricula: 3449

Lotagdo: SEGAD - Setor de Gestao de Armazenamento de dados Digitais

Integrante técnico substituto:

Nome: Fredi Bieging

Matricula: 4109

Lotacdo: SEGAD - Setor de Gestado de Armazenamento de dados Digitais

Integrante administrativo:
Nome: Andreia Hawerroth Exterkotter
Matricula: 2340

Lotacdo: CLC - Coordenadoria de Licitagbes e Contratos

Integrante administrativo substituto:
Nome: Fernando Schlickmann Oliveira Souza
Matricula:4896

Lotagao: CLC - Coordenadoria de Licitagoes e Contratos

Data: 13/9/2023.
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