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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

Termo de Referéncia de STIC (TR)!
Servicos e Fornecimento Continuado de STIC

PROAD: 17339/2023
Item PAC: 15961

1. Unidade Demandante e Unidade Gestora de Orgamento

Unidade Demandante: Secretaria de Execugdes e Precatérios - SEXEC
Unidade Gestora de Orgcamento: Secretaria de Tecnologia da Informacéo e

Comunicacéao - SETIC

2. Descrigcao da Solucgao (Objeto)

Prestacdo de servico de processamento de dados, consistindo na
disponibilizagdo de consultas as bases dos sistemas (CPF e CNPJ), utilizando o
sistema de Senha Rede do SERPRO, por meio do aplicativo HOD.

Nossa estimativa para o quantitativo maximo de licengcas para acesso aos
servicos do SERPRO no novo contrato estd sendo ampliada de 254 para 360
usuarios habilitados. Esta previsto um total maximo de 3 (trés) usuarios para cada
uma das 60 Varas do Trabalho - VT. Considerando que cada servigo (CPF e CNPJ)

exige uma habilitagéo distinta por usuario, serdo necessarias 360 habilitagdes.

Servigo Quantidade de Varas do Trabalho Usuarios Total
CPF 60 3 180
CNPJ 60 3 180
Habilitagoes 360

' Em regra, conforme art. 28, da Resolugéo n°® 468/2022, o DOD, ETP e TR serdo disponibilizados
em sitio eletrénico de facil acesso e no Connect-Jus até a data de publicagdo do edital da licitagdo. A
avaliagdo de acesso a informagao contida em ETP, com informagdes sensiveis ou sigilosas, sera
analisada a critério de cada 6rgéao do poder judiciario, respeitando os termos da Lei no 12.527/2011,
e da Resolucdo CNJ no 215/2015.
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O Contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, conforme inciso | do art.
106 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, prorrogaveis por mais 60 meses,
conforme art. 107, sempre respeitando a disponibilidade de créditos orcamentarios

a cada exercicio financeiro, conforme art. 105 da referida Lei.

Ressalta-se que a presente contratagdo € celebrada mediante dispensa de
licitagao, nos termos do inciso IX do art. 75 da Lei 14.133/2021, tendo em vista ser o
SERPRO entidade integrante da Administragdo Publica e unica prestadora deste

servigo.

Assim, seguramente havera maior vantagem econdmica com a celebragéo
plurianual, pois ndo havera necessidade de mobilizacdo de novas equipes de

planejamento da contratagao durante o periodo da vigéncia contratual.

A prestacao do servigo deve ser iniciada em 22 de janeiro de 2024, tendo em
vista o encerramento do Contrato CD 14.060/2018, em 21 de janeiro de 2024.

Este servigo é classificado como de natureza de prestagao continuada.

2.1. Identificar cédigo(s) do Catmat e/ou Catser

Grupo de Servigo: 182

Servicos de Licenciamento e Contratos de Transferéncia de Transferéncia de
Tecnologia.

Cédigo do Servigo: 24333

Servigo de Licenga pelo Uso de Software.?

3. Justificativa e Fundamentagao da Contratacao
3.1. Motivagao

O servico prestado pelo SERPRO trata-se de uma ferramenta de apoio a
prestacao jurisdicional, tornando-a mais célere e efetiva, uma vez que viabiliza a
consulta a base de dados da Receita Federal do Brasil, com acesso a informacdes
atualizadas acerca dos dados cadastrais de pessoas fisicas (enderego, fonte de

renda declarada, se é sécio de alguma empresa) e de pessoas juridicas (endereco,

2 Acessado em 22/11/2022, em https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca
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filiais, quadro societario). Outra vantagem do mencionado convénio é que ele
concentra diversos dados em um sO6 ambiente, promovendo a otimizagdo dos

processos de trabalho nas Unidades Judiciarias.
3.2. Beneficios da Contratagao

Atender as demandas de consulta de CPF e CNPJ efetuadas pelo Tribunal
com disponibilidade de diversas informacdes oficiais, como:

1. Endereco;

2. Data de nascimento;

3. Nome da méae;

4. Ano de obito;

5. Enderecos anteriores;

6. Dependentes, se houver;

7. Fontes pagadoras (inclusive importancias recebidas através do mercado
de agdes e cooperativas);

8. Data da entrega do IR;

9. Pesquisa do histérico do quadro societario, incluindo informagbes de
socios e administradores excluidos;

10. Filiais e enderecgos;

11. Telefone, se houver,

12. Cadeia de numeros de identificagdo (CPF's), se houver;

13. Consulta por numero raiz do CNPJ;

14. Consulta da base societaria, por empresa;

15. Consulta por outros critérios (por situagado cadastral do CNPJ, nome
empresarial, natureza juridica, optante pelo Simples Nacional, Optantes SIMEI,
porte da empresa, nome fantasia, CNAE/Subclasses/Setor, municipio, etc.);

16. Consulta base societaria por nome de sécio;

17. Nome do responsavel pela empresa (fiscal e administrador);

18. Operagdes de Sucessao (sucedida e sucessora);

19. Demais dados cadastrais;

3.3. Alinhamento Estratégico
Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico 2021-2026:

e Garantir a duragao razoavel do processo.

Objetivo da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), Resolugao CNJ N° 370 e do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicacgao - PDTIC 2023-2024 do TRT12:

e Aumentar a satisfagao dos usuarios do Sistema Judiciario.
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3.4. Referéncia aos estudos preliminares

O documento contendo os estudos técnicos preliminares atualizados dentro
do regime de tramitagdo simplificada para a contratacédo em tela estdo contidos no
PROAD 17.339/2023.

3.5. Relacao entre demanda prevista e quantidade contratada

Definicdo da quantidade que esta sendo adquirida:

Usuarios Cadastros Habilitagoes
Para consulta CPF 175
Para consulta CNPJ 175
Franquia basica 10
(5 CPF e 5 CNPJ)
Total 360

A quantidade que sera adquirida atendera a demanda do Tribunal em sua

totalidade.
3.6. Analise do Mercado de TIC e Solugoes disponiveis

No mercado ha uma série de convénios disponiveis que trazem parte das
informagdes que se busca. Muitos destes convénios inclusive estdo a disposi¢cao do
TRT da 122 Regido. No entanto, o servico SERPRO concentra diversas dessas
informagdes em uma unica ferramenta, além de trazer algumas informagdes de

maneira exclusiva.

Dentre as informagdes nacionais obtidas por meio da consulta ao contrato
com o SERPRO de maneira exclusiva, podemos citar os itens 9, 10, 12 a 19, entre
outras informacgdes. Outras informacdes podem ser obtidas separadamente por

meio de consultas aos demais convénios existentes no Tribunal, como exemplo:
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* Item 1 pode ser obtido por meio dos convénios INFOSEG, INFOJUD e
BACENJUD. Por intermédio do convénio com o DETRAN também € possivel obter
esta informagao caso o individuo possua CNH. Por meio do sistema da CELESC
também é possivel obter este dado, porém, limitado as cidades geridas pela
CELESC (varias cidades do estado sao geridas por outras operadoras, a exemplo

Blumenau);

 Item 8 pode ser obtido através do INFOJUD, onde também é possivel a
visualizacdo da Declaracdo de Imposto de Renda, somente apds a devida quebra

de sigilo fiscal,

* Iltem 9, o histérico societario com os sécios e administradores excluidos s6
esta disponivel no SERPRO. A consulta ao JUCESC somente traz a informacéao das
empresas registradas em Santa Catarina, diferentemente do SERPRO que traz

informacdes de empresas em qualquer estado do Brasil;

* Item 10 a informacdo pode ser obtida pelos contratos sociais na JUCESC
somente das empresas registradas em SC. Sendo que nacionalmente, o SERPRO

trata-se da melhor ferramenta de pesquisa para filiais e seus dados cadastrais;
* Itens 12 ao 19, estao disponiveis somente no SERPRO.

No entanto, ressaltamos que o sistema de consultas disponibilizado através
de convénio com o SERPRO é o unico que possibilita acesso a todas as
informagdes em conjunto, sem necessidade de acesso a outros convénios, razao
pela qual se torna uma ferramenta fundamental para a maior celeridade e

efetividade dos trabalhos desenvolvidos nas Unidades Judiciarias.

4. Especificagao completa da solugao escolhida

DEFINICOES BASICAS
Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto é, o CLIENTE e o
SERPRO.

Cliente: Pessoa Juridica que declara concordéancia com o presente

documento por sua livre e voluntaria adesdo e que € identificada por meio do seu
cadastro na Area do Cliente do SERPRO.
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Portal: Canal eletrbnico acessivel por intermédio da internet para vendas de
servicos oferecidos pelo SERPRO.

Area do Cliente: Canal eletronico acessivel por intermédio da Internet pelo
CLIENTE. Este portal permitira aos cadastrados do CLIENTE gerarem novas
chaves de acesso, verificar consumo, emitir 22 via de fatura, acessar documentagcao
técnica do servico contratado. A Area do Cliente pode ser acessada por intermédio
do endereco eletrdnico “http://cliente.serpro.gov.br”.

HOD: Host on Demand, emulador 3270 que permite acesso via Web a dados
dos cadastros CPF e CNPJ da Receita Federal do Brasil e a dados de bases
externas ao SERPRO, como a do sistema SISBACEN.

CPF: Cadastro de Pessoas Fisicas.

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

Sistemas Externos: sistema cadastrado no Senha Rede com o objetivo de
possibilitar a conexdo, via rede de Comunicacdo SERPRO, com sistemas
produzidos em ambientes externos ao SERPRO.

Sisbacen: Sistema de Informagdes do Banco Central do Brasil.

Web Service: uma solucdo utilizada na integragcdo de sistemas e na
comunicagdo entre aplicagdes diferentes. Com essa tecnologia é possivel que
novas aplicagdes possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas
desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis.

API: conjunto de rotinas e padrdes de programagdo para acesso a um
aplicativo de software ou plataforma baseado na Web. A sigla API refere-se ao
termo em inglés "Application Programming Interface" que significa em tradugéo para
o portugués "Interface de Programacao de Aplicativos". Através das APls, os
aplicativos podem se comunicar uns com o0s outros sem conhecimento ou
intervencdo dos usuarios. Elas funcionam através da comunicagdo de diversos
codigos, definindo comportamentos especificos de determinado objeto em uma
interface. A API liga as diversas fungdes de um site de maneira que possam ser
utilizadas em outras aplicacgoes.

SRFB: Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil € um o6rgao
especifico, singular, subordinado ao Ministério da Fazenda, exercendo fungdes

essenciais para que o Estado possa cumprir seus objetivos.
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DESCRICAO GERAL DO SERVICO
O HOD ACESSO CONVENIADO (Host on Demand) é um emulador 3270

Web, que permite aos usuarios habilitados no ambiente Senha Rede realizarem

consultas on-line, via Rede SERPRO, as bases conveniadas de governo. Essas
bases podem ser internas, ou seja, solugdes providas e hospedadas pelo SERPRO,
e/ou solugdes de "Sistema Externo", produzidas e hospedadas em ambientes
externos ao SERPRO. O HOD acesso conveniado permite que 6rgaos publicos das
esferas, federal, estadual e municipal acessem as bases de governo conveniadas,
dentre as quais:

e Internas, como o Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e o Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, mediante autorizagdes emitidas pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e;

e Externas, como o Sistema do Banco Central (Sisbacen) e sistemas do
Banco do Brasil. As habilitagdes para acessos aos sistemas externos sédo geridas e
autorizadas pelos érgéos proprietarios dos respectivos sistemas.

O servico HOD pode ser acessado diretamente no enderego

http://acesso.serpro.gov.br.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

1. O acesso aos sistemas sera feito via emulador HOD (Host On Demand),
disponibilizado no endereco https://acesso.serpro.gov.br.

2. O SERPRO fara o cadastramento do codigo de 6rgéo de lotagao especifica para
o Cliente no sistema Senha Rede.

3. O Cliente indicara o SERPRO os representantes que serdo habilitados no
sistema Senha Rede com o perfil de “CADASTRADOR GERAL”, minimo de
dois, que estarao autorizados a fazer a gestdo dos usuarios no sistema.

4. A habilitagdo e troca de senha do Cadastrador Geral do Cliente no sistema
Senha Rede ficara sob a responsabilidade do SERPRO.

5. O Cadastrador Geral é responsavel por fazer a administragdo dos usuarios do
Cliente, realizando as atividades de inclusdo, exclusao, ativagao/desativagao,
troca de senha, etc, bem como fazer uso das fungdes de consultas que

permitem acompanhar o quantitativo dos usuarios habilitados nos sistemas.
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a. O cadastramento dos demais usuarios no Sistema SENHA REDE sera feita

pelos Cadastradores Gerais do Cliente, ndo cabendo ao SERPRO

quaisquer agdes neste sentido.

6. A Habilitacdo dos cadastradores e usuarios no médulo dos sistemas CPF/CNPJ

7.

serao feitos pela Receita Federal do Brasil — RFB, 6rgao gestor dos sistema.

A habilitacdo nos sistemas externos do Banco Central, Banco do Brasil, ou de
quaisquer outras solugdes externas que venham a ser integradas ao rol de
aplicagbes com acessos providos pelo HOD deverao ser realizadas pelos
correspondentes 6rgaos gestores/proprietarios dos sistemas.

a. E de exclusiva responsabilidade do Cliente a solicitacdo de habilitagdes

junto aos érgaos gestores — RFB, BACEN, BB, demais — dos sistemas cujos
acessos sejam requeridos, ndo cabendo ao SERPRO qualquer
intermediacdo dessas solicitacbes ou agdes no sentido de concessao ou

revogacgao dessas habilitagdes.

. Para exclusédo de acesso de usuario as bases autorizadas, o 6rgao devera

enviar documento com pedido de exclusdo ao gestor da base (RFB, Banco
Central, Banco do Brasil) e o cadastrador do érgao devera excluir o usuario

do sistema Senha Rede.

DA VIGENCIA

O Contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, conforme inciso | do art.

106 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, prorrogaveis por mais 60 meses,
conforme art. 107, sempre respeitando a disponibilidade de créditos orcamentarios

a cada exercicio financeiro, conforme art. 105 da referida Lei.

Ressalta-se que a presente contratacdo € celebrada mediante dispensa de

licitacdo, nos termos do inciso IX do art. 75 da Lei 14.133/2021, tendo em vista ser o
SERPRO entidade integrante da Administragdo Publica e unica prestadora deste

servigo.

Assim, seguramente havera maior vantagem econdmica com a celebragéo

plurianual, pois ndo havera necessidade de mobilizacdo de novas equipes de

planejamento da contratacdo durante o periodo da vigéncia contratual.
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A prestacao do servigo devera ser iniciada em 22 de janeiro de 2024, tendo

em vista o encerramento do Contrato CD 14.060/2018, em 21 de janeiro de 2024.
Este servigo € classificado como de natureza de prestagao continuada.

5. Sustentabilidade

As Compras Publicas Sustentaveis pressupbéem a adog¢ao de critérios
ambientais, sociais e econdmicos nas aquisi¢cdes de bens, contratacdes de servigos,
e nas obras e servicos de engenharia, em consonancia com o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Tem a intencdo de promover a harmonizagao dos
objetivos socioeconbmicos e ambientais, minimizando os impactos ao meio

ambiente, a saude e aos direitos humanos?.

O objeto da presente contratacdo promove a sustentabilidade na medida em
que agiliza e possibilita 0 acesso a diversas informacdes até entao dispersas em
uma unica ferramenta. Tal situagdo, além de promover maior agilidade e economia
de recursos, possibilita também maior conforto e seguranga aos usuarios dos

servigos que acabam por promover a saude ocupacional dos servidores.

A solugao se trata de uma ferramenta de consulta a dados em meio
eletrébnico que nao exige a necessidade de impressao em papel ou qualquer outro

tipo de consumo de insumos para impressao.
6. Nivel Minimo de Servico

O SERPRO faz a previsdao de Niveis de Servico no item 8 do Anexo
Contratual — “Descricdo dos Servigos HOD”, mas o Contrato para adeséo ao Servico

SERPRO néo prevé descontos em relagdo aos Niveis Minimos de Servigo (m. 34).
7. Obrigagoes e Responsabilidades da Contratada
A contratada disponibilizara servicos de atendimento e suporte técnico.

7.1 A solicitagcdo de atendimento ou suporte técnico, pela CONTRATANTE

para o servigco desejado, podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24

3 Guia de Contratagdes Sustentaveis da Justiga do Trabalho
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(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de
atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade detalhado no
contrato.

7.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada
situag&o reportada.

7.3 Cada acionamento receberd& um numero de identificacdo para
comprovacao por parte do CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de
atendimento.

7.4 Caso haja algum desvio, o CONTRATANTE devera entrar em contato
com o SERPRO informando o numero de identificacdo do acionamento e a
descricao da ocorréncia.

7.5 Ao final do atendimento o CONTRATANTE receberd um e-mail de
Controle de Qualidade (CQ) para avaliagao do servigo prestado.

7.6 Os acionamentos terao as seguintes classificagées quanto a prioridade de

atendimento:

Severidade | Descricao Tipo de
Atendimento

Alta Acionamentos associados a eventos que nado fazem | Remoto
parte da operagdo normal de um servigo e que causem
ou venham causar uma interrupcdo ou reducao da
qualidade de servigo (indisponibilidade, intermiténcia,
etc.) O tratamento de acionamento de severidade alta é
realizado em periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, pelos
Centros de Comando. A Central de Servicos do
SERPRO classificara este acionamento em Registro de
Incidente.

Média Acionamentos associados a problemas que criam | Remoto
restricbes a operacao do sistema, porém nao afetam a
sua funcionalidade. O tratamento de acionamento de
severidade meédia sera realizado em horario comercial,
por meio de solicitagdo de servico, a serem
encaminhadas as areas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicitacao.

Baixa Acionamentos associados a problemas ou duvidas que | Remoto
nao afetam a operagcdo do sistema (habilitacdo de
usuarios, etc.). O tratamento de acionamento de
severidade baixa sera realizado em horario comercial,
por meio de solicitagdo de servico, a serem
encaminhadas as areas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicitacao.

10 - TR - Verséao 1.1



O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE,

descritos na Central de Ajuda, acessivel pelo enderegco eletronico:

https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

Ha canais de atendimento em area exclusiva do cliente, atualmente

disponivel no portal https://cliente.serpro.gov.br, email direto com a Central de

Servigos e assistente com interface interativa na pagina de suporte para orientar o

cliente sobre duvidas recorrentes.

As condic¢des relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protegéo de

Dados estardo discriminadas em anexo préprio no contrato, denominado

“Tratamento e Protecao de Dados Pessoais”.

Outras obrigagdes da Contratada SERPRO:

Prestar os servigos de acordo com o instrumento contratual, desde que o
CLIENTE tenha assegurado as condi¢gdes necessarias para a utilizagao dos
servigos contratados.

Enviar, por meio eletronico, relatério de prestagao de contas discriminando os
servigos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servico prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o
CLIENTE na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

Manter suas condigdes de habilitagdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinagdes legais, o que sera comprovado pelo CLIENTE
por meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da
Administracdo Publica Federal.

Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa

impactar na execug¢ao dos servicos.

8. Obrigagoes e Responsabilidades do contratante

O Contratante se obriga a:

a) acompanhar a execugado do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°

14.133/21 e nos arts. 2° a 8° da Portaria PRESI n°® 775/20, através dos responsaveis
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pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucédo do contrato, que exercera ampla
e irrestrita fiscalizagdo do objeto do presente contrato, a qualquer hora,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos

observados, inclusive quanto as obriga¢des da Contratada;

b) proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugdo deste

contrato;

c) efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nos prazos e condi¢des ora

estabelecidos;

d) prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela Contratada.

e) Assegurar as condigdes necessarias para a execugao dos servigos
contratados, conforme especificacdo detalhada no anexo contratual “Descricdo dos

Servigos”.

f) Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagao descritos no
anexo contratual “Descricao dos Servigos”, qualquer alteragao que possa impactar a

execugao dos servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagéo.

g) Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste
contrato, bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacbes

dessas informagoes.

h) Nao armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidos por meio
dos servigos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situagdes
devidamente justificadas nas quais o armazenamento ou reproducéo dos referidos
dados e informacbes sejam necessarios para o exercicio das atividades do
CLIENTE, bem como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e
informagdes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e

detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

i) Nao utilizar os servigos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta
da qual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Caédigo de Etica do
SERPRO.
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i.1) Em casos de suspeita das praticas descritas acima, os servigos
poderdo ser suspensos, com a consequente comunicacdo do ocorrido as
autoridades competentes e, em eventual confirmagcdao, o SERPRO podera
rescindir o presente contrato e iniciar o processo de apuragédo de

responsabilidade do agente que tenha dado causa a estas praticas.

9. Forma da contratagao

A contratacdo sera celebrada mediante dispensa de licitacdo, nos termos do
inciso IX do art. 75 da Lei 14.133/2021.

9.1. Parcelamento da Solucgao

N&o se aplica. Nao havera parcelamento para a solugéo.

10. Forma e Critérios de sele¢ao do fornecedor

O SERPRO é o d6rgao/entidade que integra a Administragdo Publica e que

presta os servigos, razao pela qual se aplica a selegao por dispensa de licitagao.

11. Modelo de Gestao e Fiscalizagao do Contrato

Conforme dispbe o art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, o Contratante designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que serao
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo da execucio do contrato e
realizardo a alocagao dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito

cumprimento deste contrato.
Sao atribuigdes do gestor:

e Planejar aspectos operacionais da gestdo do contrato;

e gerir a execugao contratual;

e gerir a execugao do ajuste;

e acompanhar as agdes de fiscalizacao;

e diligenciar junto a empresa nos casos em que |lhe forem solicitados pelo

fiscal;
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e realizar o recebimento definitivo.
Sao atribuigdes dos fiscais de contrato:

e Tomar conhecimento dos termos contratuais e fiscalizar o seu cumprimento;

e promover as agdes necessarias para regularizagdo das faltas ou defeitos
observados na execugao contratual;

e Dar conhecimento ao gestor de eventuais irregularidades na execugao
contratual;

e registrar as ocorréncias acerca da execucao contratual no PROAD da
contratacao;

e verificar se a execugcdo do contrato obedece aos critérios funcionais
estabelecidos;

e verificar se as condi¢gdes de pagamento do contrato foram obedecidas;

e verificar a adequacdo dos servicos prestados a rotina de execugao
estabelecida;

e realizar o recebimento provisorio da contratagao.

12. Recebimento do objeto

No processo de recebimento dos servigcos prestados, o fiscal demandante do
contrato devera preencher o “Termo de Recebimento Mensal” que atendera ao
recebimento provisério e definitivo (conforme documento anexo), uma vez que
essas duas acdes ocorrem simultaneamente neste contrato. O documento devera
ser assinado pelo fiscal demandante e pelo gestor do contrato e juntado ao Proad

da contratagao.

13. Condi¢coes de pagamento

13.1. Os pagamentos serdo realizados na forma do SIGEO JT - Sistema

Integrado de Gestdo Orgamentaria e Financeira da Justica do Trabalho - Médulo

Execucédo Orgamentaria.
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13.2. A equipe de gestao e fiscalizacdo devera proceder o recebimento

provisorio e definitivo do objeto, como condigdo prévia para o encaminhamento da

nota fiscal para liquidagao e pagamento dos servigos prestados.

13.3. Por se tratar de contratacdo direta mediante adesdo aos termos da

minuta de contrato proposta pelo SERPRO, as condigdes para pagamento

obedecerdo ao disposto nos itens 11, 12 e 13 da minuta de contrato, juntada ao

marcador n°® 34.

34.

14. Penalidades

Seguira o disposto no item 20 da minuta de contrato, juntada ao marcador n°

. Os Onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagbes

estabelecidas neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da
parte que lhes der causa, sem prejuizo de eventual responsabilizagao
daquele que der causa ao inadimplemento por perdas e danos perante a

parte prejudicada.

. Eventual aplicagdo de sangao administrativa deve ser formalmente motivada,

assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

. Na aplicacdo das sangdes a autoridade competente levara em consideragao

a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano
causado a parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.
a. Constituira:
i. Adverténcia — Sancao aplicavel a ocorréncia de inexecugao
parcial nao reiterada.
ii. Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados
ou atraso na execugao das disposi¢des contratuais.
iii. Inexecugdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em
atraso, dos servigos contratados para o periodo de referéncia.
iv.  Inexecucgao total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos
servicos contratados.
b. Por inexecugao parcial ou total deste contrato, o SERPRO estara

sujeito a aplicagdo das sangdes descritas no art. 156 da Lei n°
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14.133/2021, de forma gradativa e proporcional a gravidade da falta
cometida e de eventual dano causado, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa de forma prévia.

i. Em caso de descumprimento total das obrigagbes, o valor da
multa ndo excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato.
Caso haja a aplicagdo de mais de uma multa por
descumprimento parcial das obrigagdes, a soma dos valores
das eventuais multas aplicadas nao ultrapassara esse limite.

ii. Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido
para os casos de mora (atraso).

c. Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

i. 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os
casos de inexecucgao parcial reiterada.

i. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de
inexecucao total.

4. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o0 mesmo item inadimplido, a
multa por inexecucédo total substitui a multa por inexecucéo parcial e a multa
por mora; da mesma forma, a multa por inexecucéo parcial substitui a multa
por mora.

5. Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio
de reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva
aplicagdo. Na auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, o
SERPRO pagara ao CLIENTE por eventual diferenga, preferencialmente, por

meio de cobranga administrativa.

15. Informag6es complementares

Para dirimir duvidas e prestar esclarecimentos de carater técnico referentes
ao objeto do lado do contratante o contato € o integrante técnico da equipe de
planejamento da contratac&o, e do lado da contratada temos os diversos canais de
atendimento ao CLIENTE, descritos na Central de Ajuda, acessiveis pelo endereco

eletronico: https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.
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16. Estimativa de custos*

Levando em conta a demanda apresentada no DOD (m. 1) e os valores
unitarios dos servigos, conforme analisados no documento “Estimativas Preliminares
dos Precos - STIC”, teremos os valores totais estimados para o novo contrato,

conforme apresentados no quadro abaixo.

Quadro de Estimativa Preliminar de Pregos

Servigo Descrigao: Quantidade | Valores | Valor (R$)
Modalidade de Assinatura Unitarios
(R$)
CPF Assinatura Basica 1 712,06 712,06
(Atende 10 usuarios habilitados)

CNPJ

CPF Assinatura individual excedente 175 20,90 3.657,50
CNPJ | Assinatura individual excedente 175 20,90 3.657,50

Valor total mensal | 8.027,06

Valor total anual | 96.324.72

17. Recursos orgamentarios

As despesas com a aquisicdo decorrente do presente projeto

correrdo por conta da seguinte dotagao orcamentaria:

Programa de Trabalho: 02.122.0033.4256.0042 - 0000
Apreciacado de Causas na Justica do Trabalho.
Natureza da Despesa: 3390.40.13

Os recursos utilizados na contratacdo desta solugao serao oriundos
do orcamento da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo -

SETIC, relativos aos exercicios de 2024.

No Plano Anual de Contratag¢des (PAC 2024) temos:

4 A Pesquisa de Pregos devera ser juntada ao PROAD em documento apartado conforme Portaria
PRESI 339/2022.
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Identificador da demanda no PCTIC/PAC: 15961.
Descrigdo do objeto: “SERPRO - Contratagdo de servigo web de acesso a
dados”. O novo contrato servira para dar continuidade ao servico hoje

suportado pelo item 15244.

18. Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante demandante:

Nome: Roberta Alessandra da Silva Colares

Matricula: 3158

Lotagdo: CORREC - Coordenadoria de Reunido de Execucdes e Convénios
E-mail: roberta.colares@trt12.jus.br

Ramal: 42640

Integrante demandante substituto:

Nome: Daniella Digiacomo

Matricula: 2867

Lotacdo: CORREC - Coordenadoria de Reunido de Execugdes e Convénios
E-mail: digiacomo.daniella@trt12.jus.br

Ramal: 4399

Integrante técnico:

Nome: Claudio Zamparetti

Matricula: 2160

Lotacdo: CSUS - Coordenadoria de Sustentacéo aos Sistemas de TIC
E-mail: claudio.zamparetti@trt12.jus.br

Ramal: 4248

Integrante técnico substituto:

Nome: Alexandre de Lemos Dias

Matricula: 2938

Lotagdo: CSUS - Coordenadoria de Sustentacido aos Sistemas de TIC
E-mail: alexandre.dias@trt12.jus.br

Ramal: 4248
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Integrante administrativo:

Nome: Saimon Cezar Danielski Faisca

Matricula: 2785

Lotagdo: CLC - Coordenadoria de Licitagdes e Contratos
E-mail: saimon.faisca@trt12.jus.br

Ramal: 4092

Integrante administrativo substituto:

Nome: Liliana Remor Barreto

Matricula: 2251

Lotagao: CLC - Coordenadoria de Licitagdes e Contratos
E-mail: liliana.barreto@trt12.jus.br

Ramal: 4240

Data: 30/11/2023
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