
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12ª REGIÃO

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA – DFD
Pedido de Aquisição de Bens ou Serviços e Prorrogações

1. Identificador da demanda no PAC

PAC 2024 item 04012
Unidade Gestora de Orçamento: Secom

Em consulta ao PAC (link: https://intranet.trt12.jus.br/PAC) referente ao exercício de
2024, realizada no dia 24 de janeiro de 2024, não se observou demandas similares
às que estamos solicitando. Assim, não há possibilidade de agrupar as demandas e,
portanto, não se vislumbra a configuração de fracionamento de despesa em relação
à presente demanda.

2. Descrição da necessidade

Esta Secretaria necessita adquirir uma licença anual da plataforma de inteligência e
benchmarking chamada SocialMediaGov.

2.1. Previsão de data em que deve ser iniciada a prestação dos serviços ou a
entrega dos bens

A SECOM espera ter acesso à plataforma ainda no primeiro semestre de 2024.

2.2 Modalidade de contratação prevista

Inexigibilidade de licitação, por se tratar de fornecedor exclusivo, artigo 74, I, da lei
14.133/2021.

3. Justificativa

Ao ter como objetivos principais o zelo pela reputação da instituição e a gestão dos
relacionamentos com seus públicos de interesse, a Secretaria de Comunicação
Social atua diariamente com canais de comunicação diversos, que permeiam
múltiplas frentes de trabalho, tais como publicidade, redação jornalística, mídias
sociais e relacionamento com a imprensa.
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Para todas essas atividades, que compreendem intenso processo criativo (tanto em
etapas de planejamento como de execução), faz-se importante atentar-se a
tendências e ao que já vem sendo desenvolvido por outras instituições e imprensa.
A solução que se pretende contratar faz uso da inteligência artificial para capturar e
compilar conteúdos relevantes desenvolvidos por instituições públicas e imprensa,
ou seja, automatizará as atividades de benchmarking hoje feitas manualmente,
certamente otimizando seus resultados, haja vista a gama muito maior de dados
pesquisados.
Sua assinatura propiciará não apenas mais agilidade na criação de conteúdo para
canais de comunicação, mas também colaborará para que possamos nos manter
atentos e alinhados a ações institucionais desenvolvidas por outras instituições
públicas.

4. Alinhamento entre a contratação e os Planos Estratégicos do Tribunal

Na Perspectiva Sociedade, de acordo com o Planejamento Estratégico 2021/2026, o
objetivo estratégico que mais se coaduna com o presente projeto é: Fortalecer a
comunicação e as parcerias institucionais - Aperfeiçoar os processos de
comunicação com foco na divulgação e disseminação das competências
institucionais, estratégias e políticas públicas implementadas, e resultados
operativos da jurisdição trabalhista para todos os atores do sistema de justiça e
sociedade, para fortalecer a transparência e a imagem da Justiça do Trabalho.

5. Valor Estimado e Origem do Recurso

O valor anual estimado para essa contratação é de R$21.900,00 e a origem do
recurso é o orçamento da própria unidade demandante, SECOM, PAC 2024 id
04012.

6. Indicação de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratação

Integrante Demandante
CAMILA S. V. ABREU
Matrícula: 3418
Lotação: Secretaria de Comunicação Social (Secom)
E-mail: camila.abreu@trt12.jus.br
Ramal: 4348

Substituto do Integrante Demandante
CLAYTON H. WOSGRAU
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Matrícula: 2670
Lotação: Secretaria de Comunicação Social (Secom)
E-mail: clayton.wosgrau@trt12.jus.br
Ramal: 4347

Integrante Técnico
VITOR D. MAGALHÃES
Matrícula: 7412
Lotação: Secretaria de Comunicação Social (Secom)
E-mail: vitor.magalhaes@trt12.jus.br
Ramal: 4307

Substituto do Integrante Técnico
DANIELE P. R. de OLIVEIRA
Matrícula: 3807
Lotação: Secretaria de Comunicação Social (Secom)
E-mail: daniele.oliveira@trt12.jus.br
Ramal: 4302

7. Responsável pela oficialização da demanda

Encaminho à Secretaria Administrativa (SECAD) para indicação do integrante
administrativo e verificação do prazo hábil para o atendimento da demanda.

Secretaria de Comunicação Social
Camila Sartori Velloso Abreu
Diretora da Área demandante

Data: 24/01/2024
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