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Poder Judiciario
Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido LE] o
E D |TAL 05/06/2024 13:30
PREGAO ELETRONICO N2 6075/2024 05/06/2024 1332

O Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ sob n? 02.482.005/0001-23, com sede na Rua Esteves Juanior, n2 395, Centro,
Floriandpolis-SC, CEP 88015-905, torna publico que a Coordenadoria de Licitagdes e Contratos —
CLC realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, em sua forma ELETRONICA (PE), com critério de
julgamento pelo MENOR PRECO, para execugao do objeto do presente Edital, nos termos da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de setembro de
2022, da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, das exigéncias deste Edital e
demais legislacdes complementares vigentes e pertinentes a matéria e ao objeto.

Sessao Publica: a partir das 13h30min* do dia 21 de junho de 2024.
Local: Portal de Compras do Governo Federal, no Sistema Compras.

Enderego eletronico: https://www.gov.br/compras

UASG: 080013 Licitagdo n2: 96075/2024 Processo n2: PE 6075/2024
Limite para apresentagao de proposta e documentacgao: até a abertura da sessao publica.

Acompanhamento: informacdes sobre o andamento da licitacdo e da efetiva contratacdo podem
ser obtidas na pagina do Tribunal na Internet: https://portal.trt12.jus.br/licitacoes.
*Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

Fazem parte deste Edital os seguintes documentos:

Apéndices
| - Glossario

Anexos
— Termo de Referéncia
— Anexo | - Especificacdo dos Servicos Técnicos
— Anexo |l - Histérico da Execucdo Contratual em 2023
— Anexo lll - Planilha de Custos e Formagao de Pregos

= Minuta do Termo de Contrato
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1. DO OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos técnicos na darea de
tecnologia da informacdo e comunicacgdo (TIC), para execuc¢do continuada de atividades de suporte
técnico remoto e presencial, em primeiro e segundo niveis de atendimento aos usuarios de
solugdes de TIC, em todo o TRT da 122 Regiao.

a) RELACAO DE ITENS

Equipe Técnica da Capital

Item Unidade Funcdo do Posto de Servico Quantidade
1 UAC Supervisor Técnico 1
2 UAC Atendente Técnico Remoto 4
3 UAP1 Atendente Técnico Presencial/Remoto 4

Equipe Técnica do Interior

4 UAP2 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
5 UAP3 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
6 UAP4 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
7 UAP5 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
8 UAP6 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
9 UAP7 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1

Total 15

b) OBSERVAGOES

b.1) Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto constantes do Edital e as
disponibilizadas pelo Sistema Compras, prevalecerao as do Edital.

b.2) A Contratada sera obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos
ou supressoes de até 25% do valor inicial atualizado do contrato.

b.3) Os requisitos e o detalhamento do objeto constam do ANEXO | - Especificacdo dos
Servicos Técnicos.

b.4) O Histdrico da Execugdo Contratual em 2023 encontra-se no ANEXO II.
b.5) A Planilha de Custos e Formacdo de Precos encontra-se no ANEXO Il

b.6) O contrato tera vigéncia inicial por 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal.

b.7) Inicio da presta¢do dos servicos em 28/08/2024.
b.8) Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 dias da data do pregao.

2. DA PARTICIPACAO NO CERTAME

2.1. A participacdo no certame se dara por meio de acesso ao Sistema Compras do Portal
de Compras do Governo Federal, no sitio https://www.gov.br/compras, com chave de identificacdo
e senha, e a subsequente apresentacdo da proposta.

Coordenadoria de Licitagées e Contratos (CLC)
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2.1.1. A licitacdo ¢é dividida em itens, conforme detalhamento do objeto,
facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

2.1.2. No caso da formacdo de grupo (lote), a proposta deve ser feita para todos os
itens que o compdem, ndo podendo ser feita apenas para parte desses itens separadamente,
facultando-se ao licitante a participacdao em quantos grupos forem de seu interesse.

2.2.  Poderao participar deste pregdo os interessados que até a data da sessdo:

a) estejam credenciados e em situacdo regular junto ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

b) possuam os requisitos minimos de habilitacdo previstos neste Edital.
c) atuem em ramo de atividade compativel com o objeto licitado.

2.3. Nao poderd participar do certame ou da execucdo do objeto, direta ou
indiretamente, o interessado:

a) que ndo tenha feito previamente seu credenciamento junto ao SICAF.

b) de cujo credenciamento esteja irregular no SICAF ou deste tenha sido
descredenciado em consequéncia da aplicacdo de san¢do, com o registro de “inativo” na situacao.

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta.

c.1) a vedagdo também se aplica ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

d) autor ou responsavel pela elaboracdo do anteprojeto, do projeto basico ou do
projeto executivo, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados, na condicdo de:

d.1) pessoa fisica ou juridica.
d.2) empresa, isoladamente ou em consércio.

d.3) empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% do capital com direito a voto.

d.4) responsdvel técnico ou subcontratado.
d.5) empresa integrante do mesmo grupo econémico.

e) que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do TRT 122 Regido ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

e.l) caracteriza vinculo também a existéncia no quadro societario de cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau, inclusive, de
magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim
como de servidores ocupantes de cargos de dire¢ao, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da drea encarregada da licitacao.

f) que seja agente publico do TRT 122 Regido ou terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, devendo ser observadas
as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislagdao que disciplina a matéria.
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g) empresa controladora, controlada ou coligada, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si.

h) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢cbes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

i) estrangeiro que ndo tenha representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

j) Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo.

k) que ndo atenda as condigbes deste Edital.

[) que esteja sob faléncia ou insolvéncia civil, concurso de credores, em processo de
dissolucdo ou liquidacao.

[.1) Serda permitida a participacdo de empresa que apresente o ato de
deferimento de recuperacdo judicial, com a expressdo “em Recuperacdo Judicial” acrescida apds o
nome empresarial, desde que comprove ndo estar em débito com o sistema da seguridade social.

m) sociedade cooperativa.

3. DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO SICAF

3.1. O credenciamento devera ser feito junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio Compras.gov.br, por
meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

3.1.1. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
implica a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao.

3.1.2. Nao cabe ao provedor do sistema ou a este Tribunal qualquer responsabilidade
por danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.2. A documentacdo exigida para cada nivel de cadastramento encontra-se prevista no
Manual do Sicaf, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal.

4. DA CONDUGAO DO CERTAME E DAS RESPONSABILIDADES

4.1. Na conducdo do certame, as normas disciplinadoras da licitacdo serdo interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, resguardados o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

4.1.1. Na presente licitacdo, as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento antecedem a fase de habilitacao.

4.2. O certame serd conduzido pelo agente de contratacdo e pela equipe de apoio,
devidamente designados pela autoridade competente do Tribunal, com o auxilio da equipe de
planejamento da contratacdo e da assessoria juridica em todas as fases do processo licitatério.

4.2.1. Paratodas as referéncias de tempo serd seguido o hordrio de Brasilia (DF).

4.2.2. Na contagem dos prazos excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e 0s prazos so se iniciam e vencem em dias de expediente na Administragado.
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4.2.3. Caso o orcamento estimado da contratacdo tenha carater sigiloso, ele serd
tornado publico apds a negociacdo e a definicdo do resultado do julgamento das propostas, sem
prejuizo da divulgacdo das informacdes necessarias para a elaboracdo das propostas.

4.2.4. Poderao ser feitas diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrugdo do processo, a confirmar a integridade e a autenticidade de documentos e a veracidade
das informacgdes, bem como a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas,
dos documentos de habilitacdo e sua validade juridica, de maneira que o formalismo ndo seja
excessivo e se sobreponha a forma necessaria, a seguranca juridica e a vantajosidade da proposta.

4.2.4.1. As diligéncias serdo feitas mediante despacho fundamentado
registrado e acessivel a todos, e aos documentos e informacdes obtidos serd atribuida a devida
eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

4.2.5. Quando a sessdo publica for suspensa, em qualquer fase, a data e o horario da
sua reabertura serdo informados no sistema com, no minimo, 24 horas de antecedéncia.

4.2.5.1. Esse procedimento serd adotado especialmente nos casos em que
seja necessdario que o licitante esteja conectado para exercer seus direitos, a exemplo de abertura
de prazo para manifestacdo de intencdo de recurso ou de volta de fase em disputa.

4.2.6. A pratica dos atos, a comunica¢do entre as partes e o envio de documentos
deverd ser feito exclusivamente via sistema eletronico do Compras, nos campos proprios para
troca de mensagens e arquivos entre o agente de contratacao e os licitantes.

4.2.6.1. Serdo definidos prazos razodveis para resposta e pratica de atos
pelos licitantes, de forma que haja tempo habil para que os interessados observem as mensagens
do chat, especialmente quando a sessdo se prolongar por mais de um dia.

4.2.6.2. Na impossibilidade de utilizacdo do sistema ou a critério da
Administracdo, devidamente motivado, o contato ou o envio de documentos podera ser feito a
SELIC por meio do e-mail, com o assunto da mensagem iniciando por “Pregdo Eletronico
6075/2024”, ou do endereco fisico informados no item 20 do Edital.

4.2.6.3. Nos contatos que precisarem ser realizados pela Administra¢ao
fora do sistema eletronico do Compras, sera utilizado prioritariamente o correio eletronico,
enderecado aos e-mails informados nas propostas ou aos constantes do SICAF, reforcando a
responsabilidade quanto a observancia dos subitens 4.3.4 e 4.3.5 do Edital.

4.2.6.4. Eventuais contatos telefénicos, quando realizados, serdo
reduzidos a termo se necessario e juntados ao processo para formalizar e dar publicidade a
qgualquer tratativa efetuada no curso da licitacdo.

4.2.7. Ao final da sessdo serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrbnico,
com o registro dos atos praticados durante o certame.

4.2.8. A vista dos demais documentos que compdem os autos do processo licitatério
sera concedida aos interessados conforme procedimento detalhado no subitem 20.2 do Edital.

4.3. Cabera unica e exclusivamente ao licitante, em especial, a responsabilidade:
4.3.1. por credenciar-se previamente no SICAF.
4.3.2. pelosigilo e pelo uso das suas senhas pessoais e intransferiveis.

4.3.3. por comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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4.3.4. por conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais, em particular do seu
endereco de correio eletrénico — e-mail, e por manté-los atualizados, corrigindo ou alterando os
registros em caso de inconsisténcia, sob pena de inabilitacdo.

4.3.5. por incluir os e-mails do Tribunal, que terdo como remetentes cpl@trt12.jus.br,
secon@trtl12.jus.br ou naoresponda@trtl12.jus.br, na lista de enderecos confidveis do usuario para
evitar que as mensagens sejam automaticamente descartadas ou filtradas como spam.

4.3.6. por assumir todos os custos de preparagao e apresentagdao de suas propostas,
pois a Administragio ndao serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

4.3.7. por remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema, a proposta com
o preco ou o desconto até a data e hora marcadas para abertura da sessao.

4.3.8. pelo acesso e por sua conexdao com o sistema eletrénico, por acompanhar as
operacdes durante a sessdo publica do pregdo, e também pelo 6nus decorrente da sua desconexao
ou da inobservancia das mensagens enviadas pelo sistema.

4.3.9. pelo acompanhamento, com razodvel frequéncia e regularidade, das
mensagens deixadas no chat do sistema, especialmente quando a sessao se prolongar por mais de
um dia.

4.3.10. pelas transacbes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas, seus lances e os atos praticados, ainda que por terceiros.

4.3.11. por fornecer todo detalhamento, informag¢des e documentos necessarios a
comprovacgao de que a proposta é exequivel e atende plenamente as especificagdes do objeto.

4.3.12. pela integridade e pelo conteldo dos arquivos encaminhados, sob pena de
desclassificacdo em caso de problemas na descompactacao, na leitura ou de compatibilidade.

4.3.13. pelo conhecimento e atendimento das condi¢cdes previstas neste Edital, e pela
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas, principalmente as referentes a regularidade
fiscal e trabalhista, durante toda vigéncia da contratacdo e de sua execucgdo, caso seja contratado.

4.3.14. por comunicar imediatamente ao Tribunal a ocorréncia de qualquer alteragdo
que possa comprometer o fornecimento do objeto.

4.3.15. por declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo ou
requisito, que sujeitard o licitante as sanc¢des previstas em lei e neste Edital.

4.3.16. por peticionar junto ao Tribunal para requerer esclarecimentos, retificagdes no
Edital ou revisdo de atos, julgamentos e decisGes praticados no curso da licitacao.

4.3.17. por cumprir integralmente as condi¢Ges firmadas em sua proposta e
formalizadas em outro instrumento dela decorrente, como nota de empenho, ata de registro de
precos, instrumento de contrato, entre outros, conforme o caso.

4.4. Caberd a autoridade competente a verificacdo da legalidade dos atos praticados na
licitacdo, a determinacdo de sua correcdo juridica ou de sua anulacdo, a avaliacdo de conveniéncia
e oportunidade da contratacdo, a decisdo sobre recursos administrativos interpostos ou outras
peticdes feitas no curso do processo, a adjudicacdo do objeto e a homologacdo da licitacao.

4.4.1. Atos que apresentarem defeitos sandveis e que ndo evidenciem danos ao
interesse publico nem prejuizos a terceiros poderao ser convalidados.
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5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

5.1.  No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP), previamente ao
registro da proposta o licitante deverd declarar, sob as penas da Lei, que cumpre os requisitos
estabelecidos no Art. 32 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, sendo apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da referida Lei Complementar.

5.1.1. A assinalacdo do campo “ndo” permitird que a empresa participe das licitacbes
destinadas a ampla concorréncia, mas impossibilitard o usufruto desse tratamento favorecido e
impedird a participagdo nos itens exclusivos para ME/EPP, mesmo que o licitante seja
microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.2.  Neste momento, qualquer informag¢dao que possa identificar o licitante antes do
término da etapa de lances, a exemplo de numero de telefone, CNPJ e endereco de e-mail,
importara na desclassificacdo da proposta.

5.3. A proposta devera ser apresentada exclusivamente por meio eletrénico no sistema
Compras antes da abertura da sessdo publica, mediante:

5.3.1. descrigdo geral do objeto ofertado, em campo proprio do sistema.

5.3.1.1. E facultada a utilizacdo da expressdo "de acordo com o edital"
para declarar que o objeto ofertado atende aos requisitos sem detalha-los neste momento.

5.3.2. preenchimento do valor mensal total (para os 15 postos) ofertado no campo
“Valor Total(RS)".

5.3.2.1. Nos precos ofertados deverdo estar incluidas todas as despesas,
custos e encargos que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto deste pregao.

5.3.3. preenchimento das declara¢Ges especificas, assinalando “sim” ou “ndo” nos
campos proprios do sistema, nos seguintes teores:

a) Manifesto ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatério e dos seus
anexos, concordo com suas condic¢des, declaro que minha proposta econémica compreendera a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo e atendo
aos requisitos de habilitacdo neles estabelecidos.

a.1l) Microempresas e empresas de pequeno porte podem declarar “sim”
mesmo que possuam alguma restrigdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista.

b) Inexiste impedimento a minha habilitacdo e comunicarei a superveniéncia
de ocorréncia impeditiva ao érgdo ou entidade contratante.

c) Cumpro o disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal de
1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos.

d) Manifesto ciéncia em relagdo a todas as informacgdes e condi¢des locais para
o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao.

e) Observo os incisos Il e IV do art. 12 e cumpro o disposto no inciso Il do art.
59, todos da Constituicdo Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou degradante.
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f)  Cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

g) Cumpro a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.

5.3.4. preenchimento facultativo dos demais campos disponiveis no sistema com
informacdes e detalhes acerca do objeto ofertado, sendo vedada a identificagao do licitante.

5.4.  Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou alterar sua proposta,
precos e condi¢des cadastradas, bem como retirar ou substituir documentos inseridos.

5.5. Nessa etapa ndo havera ordem de classificacdo, o que ocorrerd somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

5.6. Quando do cadastramento da proposta e desde que disponibilizada a funcionalidade
pelo sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor de lance final, que possuira carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o pregoeiro.

5.6.1. Dessa forma, os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitando o
valor final registrado e o intervalo minimo de diferenga.

5.6.2. O valor de lance final poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedada a mudanca para valor menos vantajoso do que o melhor lance ja ofertado
pelo fornecedor no sistema.

5.7. Apds a abertura da sessdo publica, a proposta e os documentos enviados nao
poderdo mais ser excluidos ou alterados, ressalvada a alteracdo de preco decorrente de lances
ofertados.

5.7.1. A apresentacdo de proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nela contidas, em conformidade com o que dispde o edital, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.7.2. Pedidos de desisténcia da proposta feitos apds a abertura da sessdo ndo serao
aceitos, salvo em carater excepcional, no caso de motivo justo decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, apurado em processo administrativo e aceito pela Administracao.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. Na data fixada para a realizacdo do pregdo, a sessdao publica serd aberta
automaticamente pelo sistema no hordrio previsto no edital, com listagem das propostas de
precos de cada item licitado, ordenadas automaticamente.

6.1.1. A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de
julgamento em relagao a proposta mais bem classificada.

6.1.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunica¢do em contrdrio pelo agente de contratagao.

6.1.3. Caso o licitante tenha problemas com o acesso ou utilizagdo do sistema
eletronico, podera consultar o Portal de Compras, no endereco www.gov.br/compras, para mais
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informacGes, ou entdo entrar em contato por meio do Portal de Atendimento, no endereco

https://portaldeservicos.economia.gov.br, ou do telefone 0800 978 9001 para duvidas, sugestdes

ou registro de chamados de suporte de segunda a sexta-feira, das 7h as 20h.

7. DA ETAPA DE ENVIO DE LANCES E DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

7.1.  Apds abertura da sessdo publica, terd inicio a fase competitiva e os licitantes serdo
informados, em tempo real, do valor do melhor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

7.1.1. O pregoeiro, poderd, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a
proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o cardter competitivo do
processo licitatério, mediante comunicacgdo eletronica automadtica via sistema.

7.1.2. Eventual exclusdo de proposta do licitante implica a retirada do licitante do
certame, sem prejuizo do direito de defesa.

7.2. O licitante conectado ao sistema poderd oferecer lances sucessivos, desde que de
valor inferior ao Ultimo por ele registrado, observado o intervalo minimo de diferenca de valores.

7.2.1. Os lances deverdo ser ofertados pelo valor mensal total (para os 15 postos).

7.2.2. O intervalo minimo de diferenca de valor entre os lances sera de RS 0,01, tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.2.3. O licitante poderd, uma uUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

7.2.4. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.3. O modo de disputa da fase competitiva sera o aberto.
7.3.1. Nele, a etapa de envio de lances é aberta e tera duragdo inicial de 10 minutos.

7.3.2. Apds esse periodo, a etapa serd prorrogada automatica e sucessivamente pelo
sistema por 2 minutos a cada novo lance ofertado, contados a partir do hordrio do registro.

7.3.3. O sistema informara os valores dos lances e os seus hordrios de registro, sem
revelar a identificacdo dos autores até o encerramento da fase de envio de lances e sem aceitar
lances de valor igual, quando fara prevalecer aquele que for recebido e registrado primeiro.

7.3.4. Caso nenhum lance seja ofertado no periodo de prorrogacdo da etapa, a
disputa serd automaticamente encerrada.

7.3.4.1. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Administracdo podera
admitir o reinicio da disputa aberta para a definicdo das demais colocacdes, mediante a
convocacao dos licitantes para apresentarem lances intermedidrios.

7.4. Apdbs a etapa de envio de lances, o sistema detectara automaticamente eventual
ocorréncia de empate para que se realize o procedimento de desempate.

7.4.1. Constitui situacdo de empate ficto previsto na Lei Complementar n2 123, de
2006, a existéncia de proposta de ME/EPP igual ou diferente em até 5% em relacdo a melhor
proposta, caso esta ndo seja de uma microempresa ou empresa de pequeno porte.
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7.4.1.1. A ME/EPP melhor classificada serd convocada para, no prazo de 5
minutos, apresentar novo lance final para cobrir a melhor proposta e encerrar a disputa na
condicdo de arrematante.

7.4.1.1.1. Se houver duas ou mais empresas empatadas, o sistema
efetuara o sorteio de forma automatica para definir a ordem de exercicio da preferéncia.

7.4.1.2. Caso a convocada ndo oferte lance, sera convocada a préxima
ME/EPP em situa¢do de empate ficto, na ordem de classificagdo, para o exercicio desse direito.

7.4.1.3. N3o havendo oferta de lance por ME/EPP nessa situacdo de
empate, segue-se a ordem de classificacdo e aplicam-se os proximos critérios de desempate, se for
0 caso.

7.4.1.4. Este critério de desempate ndo se aplica nas licitacdes cuja
participacdo seja exclusiva de empresas ME/EPP e nas vedacdes constantes do artigo 39, §42 da lei.

7.4.2. Em caso de empate real, o desempate ocorrerd para definir a ordem de
classificacdo para exercicio de direito em empate ficto, caso haja mais de um favorecido em
igualdade de condig¢des, ou a ordem de classificacdo final no certame.

7.4.2.1. Em caso de empate real entre duas ou mais propostas, serdao
utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

19) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

29) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a
qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigaces previstos nesta Lei;

39) desenvolvimento pelo licitante de a¢Oes de equidade entre homens
e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

49) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orientagbes dos érgaos de controle.

7.4.2.2. Persistindo o empate, em igualdade de condi¢bes serd assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por empresas:

19) estabelecidas no territorio do Estado de Santa Catarina;
29) brasileiras;
39) que invistam em pesquisa e desenvolvimento de tecnologia no Pais;

49) que comprovem a pratica de mitigacdao, nos termos da Lei n2 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

7.5. Se o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de lances,
mas permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos normalmente,
sem prejuizo dos atos realizados, durante os primeiros 10 minutos.

7.5.1. Caso a desconexdo para o pregoeiro persista por mais de 10 minutos, a sessao
publica serd suspensa e seu reinicio sera automaticamente transferido para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdao em
contrario pelo pregoeiro nos termos do subitem 4.2.5 do Edital.

7.6. A fase competitiva serd encerrada apods a etapa de envio de lances e a aplicacdo dos
critérios de desempate, e o sistema ordenara as propostas por ordem de classificacdo no certame.
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8. DA NEGOCIAGAO E DA CONVOCAGAO PARA O ENVIO DE DOCUMENTOS

8.1. A negociacdo sera feita apenas em rela¢do ao valor da proposta, diretamente com o
licitante melhor classificado, pelo sistema eletrénico, mediante o envio de contraproposta.

8.1.1. A negociacdo poderda ser feita com os demais licitantes, na ordem de
classificagdao, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo
de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

8.2. Concluida a negociagao, o licitante mais bem classificado serd convocado, por meio
do sistema eletronico, para enviar a proposta comercial ajustada ao valor final, com as informacgdes
do item 9, e a documentacgao de habilitacdao, detalhada no item 10, no prazo de 24 horas.

8.2.1. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo:

8.2.1.1. por solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pela
Administracdo e desde que tenha sido solicitado antes do fim do prazo inicialmente concedido; ou

8.2.1.2. de oficio, a critério da Administracdo, quando constatado que o
prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos.

8.2.2. Apds a entrega dos documentos, nao sera permitida a substituicdo ou a
apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

8.2.2.1. complementar informagdes acerca dos documentos ja
apresentados quando necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame.

8.2.2.2. atualizar documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.

8.2.2.3. sanar erros ou falhas nos termos estabelecidos no subitem 4.2.4,
atribuindo-lhes eficacia para fins de classificacdo das propostas e de habilitacao.

8.2.2.4, demonstrar a exequibilidade da sua proposta, quando exigido.

8.2.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa, ndo mantiver sua proposta, em especial quando:

8.2.3.1. nao enviar a proposta ajustada quando convocado;

8.2.3.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
8.2.3.3. pedir para ser desclassificado apds a etapa competitiva; ou
8.2.3.4. deixar de apresentar amostra quando exigivel.

9. DO CONTEUDO DA PROPOSTA COMERCIAL

9.1. A proposta comercial deverd ser devidamente assinada pelo representante legal e
detalhar o bem ofertado com no minimo as seguintes informagdes:

9.1.1. Detalhamento dos servigos ofertados.

9.1.1.1. Anexo a proposta comercial pode ser enviado documentagao
técnica complementar para facilitar a comprovacao das caracteristicas do objeto ofertado.

9.1.2. Valores unitdrios e totais mensais para cada item e valor mensal total do
grupo, em moeda corrente nacional, conforme a tabela a seguir:
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Equipe Técnica da Capital

Valor mensal | Valor mensal

Item | Unidade Fungdo do Posto de Servico Quantidade Unitrio Total
1 UAC Supervisor Técnico 1
2 UAC Atendente Técnico Remoto 4
3 UAP1 Atendente Técnico 4

Presencial/Remoto

Equipe Técnica do Interior

Atendente Técnico

4 UAP2 1
Presencial/Remoto
5 UAP3 Atender?te Técnico 1
Presencial/Remoto
6 UAP4 Atendethe Técnico 1
Presencial/Remoto
Atendente Técnico
7 AP 1
UAPS Presencial/Remoto
3 UAPE Atenden.te Técnico 1
Presencial/Remoto
9 UAP7 Atendente Técnico 1

Presencial/Remoto

Valor Total Mensal RS

9.1.2.1. Os valores unitarios devem ser preenchidos apenas até a segunda
casa decimal e desconsiderar as demais, para que ndo haja erros quanto a formacdo do valor total.

9.1.2.2. O valor total do item deverd ser o resultado da multiplicacdo do
valor unitario, com apenas duas casas decimais, pela quantidade do item.

9.1.2.3. O valor total do grupo, se houver, deverd ser a soma dos valores
totais dos itens.

9.1.3. Planilha de Custos e Formagao de Pregos, conforme modelo anexo.
9.1.4. Inicio da prestagdo dos servigos em 28/08/2024.
9.1.5. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 dias da data do pregdo.

9.1.5.1. A proposta que omitir o prazo de validade sera considerada como
valida pelo periodo de 60 dias.

9.1.6. Dados do fornecedor, com CNPJ da unidade que efetuar o faturamento,
endereco completo e telefone.

9.1.7. Enderego(s) de correio eletrénico — e-mail.

9.1.7.1. A comunicagao por e-mail serd a forma oficialmente adotada nas
etapas posteriores ao uso do sistema, por isso a importancia do(s) enderecgo(s) estar(em)
atualizado(s).
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9.1.8. Dados Bancdrios, com Banco, Agéncia e nimero de Conta Corrente.

9.1.9. Nome e cargo do responsavel pelo preenchimento da proposta, acompanhado
do instrumento de comprovacao de poderes para representar o licitante.

9.1.10. Informacgdes complementares facultativas:

9.1.10.1. Indicacdo de preposto representante da empresa, com telefone e
e-mail para contato.

9.1.10.2. Indicagdo do responsavel pela assinatura do contrato, com
respectivo cargo na empresa, numero da identidade, CPF, e-mail funcional e cépia digitalizada de
documento oficial de identificagdo com foto, para cadastramento conforme subitem 20.2

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1. Além das declaracbes afirmativas de atendimento aos requisitos do subitem 5.3.3,
feitas diretamente no sistema, os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados pelo
arrematante, quando convocado pelo pregoeiro, e possuir validade até, pelo menos, a data
prevista para a sessao.

10.1.1. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo
referentes a provas de regularidade que ja constem do SICAF ou de registro cadastral mantido por
orgdo ou entidade publica, desde que feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

10.2. Referente a habilitacdo juridica serd exigida a apresentacao de:

10.2.1. Documento de comprovacdo de existéncia juridica da pessoa e da capacidade
de o licitante exercer direitos e assumir obrigacGes, a exemplo das formas a seguir:

10.2.1.1. No caso de empresario individual, inscricao no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.2.1.2. No caso de Microempreendedor Individual — MEI, Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI.

10.2.1.3. No caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia, inscricao
no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz.

10.2.1.4. No caso de sociedade simples, inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdao dos
seus administradores.

10.2.1.5. No caso de sociedade por agbes, o ato constitutivo, acompanhado
da ata da eleicdo de seus administradores, registrados na Junta Comercial.

10.3. Referente a habilitagao fiscal, social e trabalhista serd exigida a apresentacdo de:

10.3.1. Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ).

10.3.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.
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10.3.3. Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida em conjunto pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional.

10.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante.

10.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante.

10.3.6. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — CRF,
emitido pela Caixa Econdmica Federal — CEF.

10.3.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho.

10.4. Referente a qualificagdo técnica serd exigida a apresentacdo de:

10.4.1. Atestado(s) de capacidade técnica e operacional expedido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove(m):

10.4.1.1. A participagdo e coordenagdao de equipes de atendimento com
volume minimo de 8.000 (oito mil) chamados ao ano (entre incidentes e requisi¢cdes de servico);

10.4.1.2. A experiéncia na coordenacdo de equipes a distancia, em regides
territoriais que englobem, no minimo, 15 (quinze) municipios diferentes, com distancia minima
igual ou superior a 300 km entre pelo menos 2 (dois) desses municipios.

10.4.1.3. Os atestados deverdao conter os dados dos d6rgaos publicos ou
privados que os emitiram, de maneira que seja possivel verificar junto ao 6rgdo a origem e
veracidade das informacgdes.

10.4.2. Até dia 21/8/2024 devera ocorrer reunido de alinhamento entre a equipe de
gestdo e fiscalizagdo do contrato e o preposto. Até esta data a contratada devera:

10.4.2.1. Indicar preposto;

10.4.2.2. Entregar documentagcdo comprobatéria dos requisitos de
Formacdo Técnica e Experiéncia Minimas exigidas dos profissionais (Itens 2.1 e 2.2 do ANEXO I).

10.5. Serd exigido também que o licitante assinale a opg¢do “sim” nas declaragles
especificas constantes do subitem 5.3.3 quando do cadastramento da proposta no sistema.

10.6. A regularidade sera comprovada em regra com a apresentacao de certiddao negativa
ou positiva com efeitos de negativa, ou excepcionalmente por outro meio idoneo legalmente
aceito.

10.6.1. Os documentos de habilitagdo fiscal, social e trabalhista poderao ser
substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a
regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico.

10.7. Os documentos obtidos via Internet estardo sujeitos a verificacdo da autenticidade no
site correspondente, enquanto os demais documentos poderdo ser apresentados em fotocdpia
simples, sem prejuizo do disposto no subitem 4.2.4 do Edital.

10.8. Restricdes a regularidade fiscal e trabalhista ndo impedem a participacdo de
microempresa e empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006.

10.8.1. Devera ser apresentada toda a documentacdo, mesmo que com restricdo, e
sera concedido prazo para a regularizacdo caso seja declarada vencedora do certame.
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10.9. O licitante vencedor deverd manter, até o cumprimento final de sua obrigacdo, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

11. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITACAO

11.1. Apds a entrega da proposta e da documentacdo, o item sera colocado na situacao
“Em analise” no sistema e o processo serd encaminhado a area técnica e/ou demandante da
contratacdo para andlise e manifestacao.

11.1.1.Caso a proposta melhor classificada consigne valores superiores aos
inicialmente estimados na fase de planejamento, para seu aceite em carater excepcional deverd
constar justificativa e nova pesquisa de precgos, para verificar eventual alteracdo dos valores
praticados no mercado, com a consequente alteragdo do valor estimado da contratacao.

11.1.2. A justificativa e o resultado da nova pesquisa serdo submetidos a andlise e
decisdo da autoridade competente da contratacdo quanto a possibilidade de aceite da proposta.

11.2. No julgamento da proposta, sera arrematante o licitante que ofertar o menor preco
mensal total, desde que atendidas as especificagdes do objeto e as disposi¢des deste Edital.

11.2.1. Havera indicio de inexequibilidade quando a proposta ofertar valores inferiores
a 50% do valor orgcado pela Administragao, que demandara diligéncia para esclarecimento.

11.2.1.1. A proposta somente sera considerada inexequivel apés diligéncia
gue comprove que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta e que inexistem custos de
oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.2.2. Sera desclassificada a proposta que:

a) contiver vicios insanaveis.

b) ndo obedecer as especificagcdes técnicas pormenorizadas no Edital.

C) apresentar precos inexequiveis;

d) nao tiver a exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracado;

e) permanecer acima do orgamento estimado para a contratagao;

f) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do Edital,
desde que insandvel.

11.3. No julgamento da habilitacdo, serd avaliado o atendimento pelo licitante melhor
classificado dos critérios de habilitacdo fixados, com a demonstracdo de sua capacidade em
realizar o objeto da licitagdo.

11.3.1. Inicialmente sera feita a verificacdo da existéncia de sancdes que impecam a
participacdo no certame ou a contratacdo com a Administracdo e, consequentemente, impliquem
sua inabilitacdo, juntando-se ao processo as seguintes consultas:

a) Portal da Transparéncia, em relacdo ao detalhamento de sang¢des vigentes
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc) do:
a.1l) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS; e
a.2) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

b) Cadastro Nacional de Condenag¢des Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
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b.1) Essa consulta serd realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

¢) Ocorréncias impeditivas ativas no SICAF.

c.1) Eventuais ocorréncias apontadas pelo SICAF como impeditivas
indiretas ndo implicardo, por si s6, a inabilitacdo, e poderdo ensejar a abertura de processo
administrativo especifico para apuracao de possivel tentativa de abuso do direito.

11.3.2. Em seguida, sera verificado o cumprimento das condi¢des de participacao
previstas no Edital por meio de consulta ao SICAF, em relacdo aos documentos por ele abrangidos,
e da analise da documentacao enviada pelo licitante.

11.3.2.1. A verificacdo pelo pregoeiro em sitios eletrénicos oficiais de
orgdos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

11.3.2.2. ME/EPP com restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista serd considerada habilitada e assegurado-lhe o prazo de 5 dias Uteis para a
regularizacdo, a contar do momento em que for declarada vencedora do certame.

11.3.2.2.1. O prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, a critério da Administracdo e desde que solicitado antes do término do prazo inicial.

11.3.2.2.2. A ndo regularizacgdo da documentacdo implicard a
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas.

11.4. Na andlise dos documentos, poderao ser realizadas diligéncias conforme previsto nos
subitens 4.2.4 e 8.2.2 do Edital.

11.4.1. Em caso de desclassificacdo ou inabilitagcdo, o pregoeiro examinara as préximas
propostas, na ordem de classificacao, verificando a aceitabilidade e procedendo a habilitagao.

11.5. O licitante que tenha sua proposta aceita e que seja julgado habilitado sera declarado
vencedor do certame.

12, DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Cabe recurso, a ser interposto mediante dois procedimentos distintos e sucessivos —
manifestacao de intencdo e apresentacdo das razées — em face dos atos de:

12.1.1. julgamento das propostas.
12.1.2. habilitagdo ou inabilitagdo de licitante.
12.1.3. anulagdo ou revogacao da licitagao.

12.2. A manifesta¢ao de intencdo de recorrer poderd ser feita por qualquer licitante, de
forma imediata, em campo préprio do sistema, no prazo de até 30 minutos apds a conclusdo da
habilitagdao e a declaragdo do vencedor.

12.2.1. A auséncia de manifestacdo tempestiva da intencdo de recorrer importara em
preclusdo, e o pregoeiro encaminhara o processo a autoridade competente para adjudicacdo do
objeto e homologacao da licitagao.

12.3. Sera concedido o prazo de 3 dias uteis para a apresentacdo das razoes do recurso
em campo proprio do sistema eletronico.

12.3.1. Caso a recorrente ndo apresente razdes, a andlise e o julgamento do recurso
serao feitos em relagdao aos motivos eventualmente ja informados no curso da sessao.
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12.4. Os demais licitantes poderdo apresentar contrarrazées ao recurso interposto, no
prazo de 3 dias uteis, contados da data de intimagdao pessoal ou de divulgacao das razoes
recursais, em campo préprio do sistema eletronico, assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.5. Na analise das razdes e contrarrazbes, o pregoeiro poderd reconsiderar a decisdo
objeto do recurso ou submeté-lo, devidamente informado, a consideracao da autoridade superior,
que proferird decisdao administrativa definitiva antes da adjudicacdo do objeto ao vencedor e da
homologacdo do procedimento.

12.5.1. O recurso administrativo interposto tera efeito suspensivo até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

12.5.2. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que nao
puderem ser aproveitados.

12.6. O recurso que ndo for conhecido ndo impedird a Administracdo de rever de oficio
qualquer ato ilegal, desde que ndo ocorrida preclusdo administrativa.

13. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o pregoeiro encaminhard o processo a autoridade competente.

13.2. A autoridade competente, ao julgar regular o processo licitatério e entender que
estdo mantidas a conveniéncia e a oportunidade da contratacdo, adjudicara o objeto ao vencedor
e homologara o processo licitatdrio.

13.2.1. Caso sejam constatadas irregularidades no processo, a autoridade competente
pode determinar o retorno dos autos para saneamento.

13.2.2. Em caso de ilegalidade insanavel, a autoridade competente procedera a
anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, indicando expressamente os
atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam.

13.2.2.1. Caso a ilegalidade seja constatada durante a execug¢do contratual,
a decisdo sobre a suspensdo da execucdo ou sobre a declara¢do de nulidade do contrato somente
serd adotada na hipdtese em que se revelar medida de interesse publico, com avaliacdo dos
aspectos constantes do art. 147 da Lei n® 14.133/2021.

13.2.3. Por motivo de conveniéncia e oportunidade, resultante de fato superveniente
devidamente comprovado, a autoridade competente podera revogar a licitagao.

13.2.4. Nos casos de anulacdo e revogacdo sera assegurada prévia manifestacdo dos
interessados.

13.3. Esses atos ndo conferem ao licitante vencedor direito a contratacdo, pois geram
apenas expectativa de direito, a ser confirmado com a assinatura do termo de contrato.

14. DA EMISSAO DA NOTA DE EMPENHO

14.1. Apds a homologacdo do resultado, o licitante vencedor sera convocado para retirar a
Nota de Empenho, que serd emitida e disponibilizada para acesso no site deste Tribunal —
https://portal.trt12.jus.br/licitacoes.
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14.1.1. A comunicacdo da disponibilizacdo da Nota de Empenho serd feita
exclusivamente para o endereco de e-mail informado pelo licitante, observando-se o previsto nos
subitens 4.3.4 e 4.3.5 deste Edital.

14.2. As despesas correrdo por conta da seguinte dotacao orcamentaria:

Programa de Trabalho

02.122.0033.4256.0042 - 0000
Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho

Natureza da Despesa

3390.40 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — PJ

15. DA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. O instrumento de contrato sera disponibilizado no Portal PROAD e o adjudicatdrio
sera convocado, conforme procedimento previsto no subitem 20.2, para assinatura no prazo
maximo de 5 dias Uteis a contar da data do envio do e-mail descrito no subitem 20.2.4, sob pena
de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n? 14.133/2021,
observando-se o previsto no subitem 4.3.5 deste Edital.

15.1.1. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

15.1.2. Na impossibilidade da realizacdo da assinatura por meio do Portal PROAD, o
licitante deverd solicitar a assinatura em documento fisico a Secdo de Contratos — SECON, por meio
do e-mail secon@trt12.jus.br ou dos telefones (48) 3216-4092 ou 3216-4161.

15.1.2.1. Nessa hipodtese, o instrumento de contrato serd encaminhado a
empresa adjudicataria por e-mail, devendo ser devolvido no prazo de 5 dias Uteis a contar do
recebimento.

15.2. A prestacdo da garantia contratual esta detalhada na clausula “DA GARANTIA DO
CONTRATOQ” prevista na minuta do termo de contrato anexa.

15.3. Na hipdtese de o vencedor ndo assinar o contrato no prazo e nas condi¢Oes
estabelecidas, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para:

15.3.1. celebrar a contratacdo nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor;

15.3.2. negociar com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que menos vantajoso
gue o do licitante vencedor, caso nenhum aceite a contrata¢do nos termos do licitante vencedor;

15.3.3. celebrar a contratacdo nas condicGes ofertadas pelo préprio licitante, quando
frustrada a negociacdo de melhor condicao.

15.4. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato no prazo estabelecido
pela Administracdo caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades legalmente estabelecidas.

16. DA EXECUCAO DO OBJETO
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16.1. A execucdo do objeto da presente licitacdo, incluindo os Niveis Minimos de Servico
(NMS), se dara conforme clausula “DA EXECUCAO DO CONTRATO” prevista na minuta do termo de
contrato anexa.

17. DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

17.1. A liquidacdo e o pagamento serdo efetuados de acordo com a cldusula “DA
LIQUIDACAO E DO PAGAMENTOQ” prevista na minuta do termo de contrato anexa.

18. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Durante o certame, ficard sujeito as seguintes sang¢des, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, o licitante que cometer qualquer das infragdes abaixo.

18.1.1. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Federal direta e
indireta, pelo prazo maximo de 3 anos, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave em relacdo as seguintes condutas do licitante:

a) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame.

b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado.

c) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratag¢do, quando convocado dentro dos prazos de validade de sua proposta.

18.1.2. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica
Federal, Estadual, Distrital e Municipal, direta e indireta, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de
6 anos, em relacdo as seguintes condutas do fornecedor:

ou_n

a) praticar qualquer das infragcGes nas letras “a” a “c” do subitem anterior
guando se justificar a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao nele referida.

b) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao.

c) fraudar ou praticar ato fraudulento na licitacdo.

d) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
e) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

f) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/ 2013.

18.1.3. Multa compensatdria, estipulada em valor entre 0,5% e 30% sobre o valor da
contratacdo, por qualquer das infracdes elencadas nas letras dos subitens anteriores, e podera ser
aplicada cumulativamente com aquelas sanc¢des.

18.2. O licitante contratado ficard sujeito as san¢des previstas na clausula “DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS” da minuta do termo de contrato anexa.

18.3. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos em lei ou para
provocar confusdo patrimonial.

2

18.3.1. Nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
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direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

18.4. Na aplicacdo das sancOes definidas neste Edital serdo observados os conceitos,
critérios, prazos e procedimentos estabelecidos na Portaria PRESI n2 340/2022 do TRT 122 Regido,
publicada no Didrio Eletronico da Justica do Trabalho de 13 de junho de 2022 e disponivel no
enderego http://trtapl3.trt12.gov.br/cmdg/img legis/2022/061011340.pdf.

19. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DAS IMPUGNAGOES AO EDITAL

19.1. Os pedidos de esclarecimento sobre os termos do Edital deverdo ser enviados para o
e-mail cpl@trt12.jus.br até 3 dias Uteis antes da data de abertura da sessao publica.

19.2. Impugnag¢des ao Edital por irregularidades poderdo ser feitas até 3 dias Uteis antes da
data da abertura da sessao publica, por meio do e-mail cpl@trt12.jus.br.

19.2.1. A impugnac¢do nao possuira efeito suspensivo, salvo em carater excepcional
devidamente motivado nos autos do processo da licitacao.

19.2.2. Caso a impugnacao seja julgada procedente e implique altera¢do dos termos do
Edital, a licitacdo sera republicada, com marcag¢do de nova data para a sessdo.

19.3. As respostas aos pedidos de esclarecimento e as impugnacdes serao divulgadas ao
publico  exclusivamente na pagina do Tribunal na Internet, no enderego
https://portal.trt12.jus.br/licitacoes, e vinculardo os participantes e a Administracdo.

19.4. Peti¢cOes feitas no curso do certame que nao sejam conhecidas como pedido de
esclarecimento, impugnacdo ou recurso administrativo serdo também juntadas ao processo e
analisadas oportunamente pela autoridade competente.

20. DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1. Toda correspondéncia fisica deverd ser enderecada a Coordenadoria de
Cadastramento de Recursos aos Tribunais Superiores — PROTOCOLO, situada na Rua Esteves Junior,
n? 395, Centro, 88015-905, Floriandpolis/SC, entre 12 e 18 horas, aos cuidados da Secdo de
Preparo de Licitacdes — SELIC.

20.2. Os procedimentos de vista a documentacdo do processo e de assinatura do contrato
serao feitos via Portal PROAD, apds cadastramento prévio do representante legal mediante o envio
dos seguintes dados:

a) Nome Completo, CPF, RG e 6rgdo expedidor.

b) E-mail funcional do representante e telefone de contato.

c) Endereco completo da empresa, com CEP.

d) Copia digitalizada de documento oficial de identificacdo com foto.

20.2.1. Essas informacdes deverao ser enviadas por e-mail para:

20.2.1.1. cpl@trtl12.jus.br no caso de pedido de vista a documentacgao; ou
20.2.1.2. secon@trt12.jus.br no caso de assinatura do contrato.
@ Coordenadoria de Licitagdes e Contratos (CLC)
" . . M socio de Preparo de Licitagdes (SELIC)
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20.2.2. O representante receberd em seu e-mail uma mensagem com o assunto
“PROAD (TRT/SC): Liberacdo de acesso”, contendo um link para conclusdo do cadastramento, que
devera ocorrer no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

20.2.2.1. Os e-mails enviados pelo Portal PROAD terdo como remetente
“naoresponda@trtl2.jus.br”, que deve ser incluido na lista de enderegos confidveis do usuario
para evitar que as mensagens sejam automaticamente descartadas ou filtradas como spam.

20.2.3. O representante legal devera definir duas senhas, pessoais e intransferiveis:
uma para acesso e visualizacao de documentos, outra para assinatura de documentos.

20.2.4. Concluido o cadastramento, o acesso a cada documento serd concedido por
meio de link individual enviado por e-mail, com o assunto: “PROAD: Convite para visualizar” ou
“PROAD: Convite para assinar”.

20.3. O tratamento dos dados pessoais coletados em decorréncia do presente Edital esta
em integral conformidade com a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

20.3.1. Especialmente em relacdo a protecdo e as finalidades de utilizacdo, o
tratamento desses dados prescinde de consentimento do titular, inclusive para eventual
compartilhamento, e terdo sua publicidade de acordo com as exigéncias legais.

20.4. Informacgoes técnicas referentes ao objeto deverdo ser obtidas junto ao Servico de
Suporte Técnico aos Usuarios de TIC - SUPORTE com o servidor Edivan Carlos Cassaro, no horario
das 12 as 19 horas, pelo telefone (48) 3216-4323 ou pelo e-mail suporte@trt12.jus.br.

20.5. Informagdes complementares poderdao ser obtidas junto a Secdo de Preparo de
Licitagdes — SELIC, no horario das 12 as 19 horas, pelos telefones (48) 3216-4069 ou 3216-4091 ou
pelo e-mail cpl@trtl12.jus.br.

Floriandpolis, 5 de junho de 2024.

[ Original assinado eletronicamente no
Processo Administrativo Virtual - PROAD

FERNANDO SCHLICKMANN OLIVEIRA SOUZA
Coordenador de Licitacdes e Contratos

f Original assinado eletronicamente no
Processo Administrativo Virtual - PROAD

ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER
Chefe da Secdo de Preparo de LicitacGes

@ Coordenadoria de Licitagdes e Contratos (CLC)
" . . M socio de Preparo de Licitagdes (SELIC)
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APENDICE |

GLOSSARIO

A seguir sdo apresentadas algumas definicdes, de forma bem simplificada, para facilitar a
compreensao das etapas da licitagdao e dos termos do Edital por parte dos interessados, mas que
nao se sobrepdem a correta e completa definicdo legal, juridica e doutrinaria das expressdes.

Expressao Definicao
Adjudicacdo | Ato pelo qual a Administracdo atribui ao licitante vencedor o objeto da licitagdo,

conferindo-lhe o direito subjetivo de ndo ser preterido em favor de outro licitante.

Apresentacdo da proposta

Ato do interessado que formaliza sua participagdo no certame, que pressupde o pleno
conhecimento dos termos do Edital e o atendimento integral das exigéncias previstas.

Arrematante

Licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar na disputa, mas que ainda ndo teve
sua proposta aceita ou ainda ndo foi julgado habilitado.

Contratado

Licitante a quem tenha sido adjudicado o objeto, responsdvel por executd-lo apds ter
firmado termo de contrato com a Administragao ou recebido instrumento equivalente, como
carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizagdao de compra ou ordem de execug¢do
de servico.

Credenciamento

Etapa prévia a participacdo no certame, que objetiva identificar o representante legal para
praticar os atos concernentes a licitagdo em nome do participante. No SICAF é o nivel basico
do registro cadastral, que permite a participacdo dos interessados nas modalidades
licitatdrias em sua forma eletrénica pelo Compras.gov.br.

Declaracdo de vencedor

Ato praticado pelo pregoeiro imediatamente apds a habilitagdo do licitante detentor da
melhor proposta aceita, que serve de termo inicial do prazo de interposi¢dao de recurso.

Documentos de habilitacdo

Documentos exigidos para comprovagao da habilitagdo do licitante para o certame.

Empate ficto

Situacdo em que propostas de valores distintos devem ser consideradas empatadas em
razdo de tratamento favorecido previsto em legislagao especifica.

Empate real

Situacdo em que os valores das propostas sdo exatamente idénticos. Pode ocorrer somente
em relagdo a propostas sem lances ofertados na fase aberta ou em relagdo a lances
ofertados na fase fechada, quando houver.

Empenho

Etapa de reserva dos recursos necessarios e de criagdo da obrigagdo de pagar quando o bem
for entregue ou o servico for prestado, com a emissdo de Nota de Empenho.

Etapa de envio de lances

Também conhecida como fase competitiva, é aquela apds a classificagdo das propostas na
qual o licitante pode encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
para melhorar sua proposta e disputar a melhor classificacdo no certame.

Habilitacdo

Fase da licitagdo em que se verifica o conjunto de informag¢des e documentos necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo.

Homologacdao

Ato pelo qual a Administragdo ratifica a validade e a regularidade de todo o procedimento
licitatério apds a verificagdo da legalidade dos atos praticados, conferindo-lhes aprovagao
para que produzam os efeitos juridicos necessarios.

Impugnacao

Solicitagdo de alteracdo de termos e critérios do Edital, feita por qualquer interessado, em

face da existéncia de alguma condigdo que ele entenda ser irregular ou ilegal.

Julgamento

Etapa em que se verifica se o detalhamento da proposta e as condi¢gdes de habilitagcao do
licitante atendem aos critérios estabelecidos no Edital, e decide-se pelo seu aceite ou pela
sua rejeicdo por alguma irregularidade, inconsisténcia, desconformidade ou insuficiéncia.

Valor registrado pelo licitante no decorrer da sessdo, com vistas a vencer a disputa, que
melhora sua proposta de contrapartida para fornecer o bem ou realizar o servico.
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Expressao

Definigao

Liguidacao

Etapa posterior ao empenho, que consiste na verificagao, conferéncia e comprovagao de que
o bem foi entregue ou de que o servigo foi prestado, até o reconhecimento da despesa e do
dever de pagar.

ME/EPP

Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, assim consideradas de acordo com o
enquadramento previsto no artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de 2006.

Negociacdo

Fase em que o pregoeiro pode realizar contraproposta de pre¢o, na busca de maior
vantajosidade na contratacdo para a Administracdo.

Nota de empenho

Documento que formaliza a reserva orgamentadria para a despesa, e que indica o nome do
fornecedor, a representagdo e a importancia da despesa.

Pagamento

Etapa posterior a liquidagdo, que consiste no repasse do valor ao fornecedor do bem ou ao
prestador do servigo contratado, por meio de crédito em conta bancaria.

Pedido de esclarecimento

Solicitacdo de explicacdo, feita por qualquer interessado, em relagdo a alguma condi¢do do
certame ou ponto do Edital que estejam confusos ou que precisem de mais detalhes.

PNCP

Portal Nacional de Contratagdes Publicas, sitio eletrénico oficial destinado a divulgagdo
centralizada de licitagdes e contratagdes.

Portal PROAD

E a ferramenta disponibilizada pelo Tribunal na Internet para que o interessado, por meio de
acesso com nome de usuario e senha, possa visualizar e até mesmo assinar eletronicamente
documentos de um processo no PROAD.

PROAD

Processo Administrativo Virtual, que redne em meio digital todos os documentos que
integram um processo administrativo, inclusive os referentes a licitagGes e contratos.

Proposta comercial

Documento firmado pelo licitante que formaliza sua proposta e detalha as caracteristicas do
bem ou servigo ofertado, os precos e as demais condigGes.

Proposta final

Valor obtido apds o término da etapa de lances e da negociagao.

Proposta inicial

Valor da proposta inicialmente cadastrado no portal para poder participar da disputa.

R rso administrativ

Peticdo feita pelo licitante a autoridade competente para a revisdo de ato praticado, de
julgamento realizado ou de decisdo tomada durante o certame, em especial quanto a
habilitagdo ou inabilitagdo de licitante e quanto a aceite ou desclassificagcdo de proposta.

Sessdo Publica

Evento que relune todos os atos praticados na licitacdo, da classificagdo das propostas a
homologacao, e que pode ser acompanhado pelos interessados e pelo publico em geral.

Sistema Integrado de Administragdo de Servigcos Gerais, instrumento de apoio, transparéncia
e controle na execu¢do das atividades do SISG, e que contém os mddulos de Compras
Publicas, entre eles o Compras.gov.br (antigo Comprasnet).

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, mddulo para cadastro de
fornecedores de materiais e servigos no dmbito da Administragdo Publica Federal. Uma vez
inscrito no SICAF, o fornecedor estara cadastrado perante qualquer 6rgdo ou entidade que
utiliza o SIASG para participar de suas licitagcdes e contratagdes.

SIS

Sistema Integrado de Servicos Gerais, parte de um sistema administrativo que engloba toda
a Administragdo Publica Federal para coordenacgado da logistica publica.

Sistema Compras

Médulo do Portal de Compras do Governo Federal, na Internet, utilizado para realizar
licitagGes e contratagdes de forma eletrénica (antigo Comprasnet SIASG) por parte dos
orgdos e entidades da Administragdao Publica Federal ou conveniadas.

Vencedor

Licitante melhor classificado ao final da sessdo, apds ter sua proposta aceita e ter sido
julgado habilitado para participar do certame.

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:

Coordenadoria de Licitagées e Contratos (CLC)
Segdio de Preparo de Licitagdes (SELIC)

- Telefones (48) 3216-4069 | 4091

- E-mail cpl@trt12.jus.br

5

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml


http://compras.gov.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/compras/compras-1
mailto:cpl@trt12.jus.br

PROAD 6075/2024. DOC 20.
(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

ANEXO |
Especificagao dos Servigos Técnicos

Contratacdo de empresa para prestagcdo de servigos técnicos na
area de tecnologia da informagcdo e comunicagdo (TIC), para execugao
continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial em primeiro e
segundo niveis de atendimento aos usuarios de solugdes de TIC, em todo o
TRT da 122 Regiao.

Os servigos técnicos de suporte na area de tecnologia da
informagédo e comunicagao (TIC) a serem prestados, compreendem atividades
de suporte técnico de microinformatica que envolverao todo o parque de
equipamentos de TIC, inclusive impressoras, nobreaks, ativos e cabeamento
de rede, softwares, aplicacdes, sistemas de Tl, incluindo a sustentagcdo dos

ativos e dos softwares relacionados as atividades dos usuarios da instituigao.

1. Dos postos de servicos para o atendimento das demandas

A quantidade de postos de servicos para o atendimento das demandas do

presente objeto sera de 15 (quinze) postos, distribuidos conforme quadro

abaixo:
Unidade Fungéao do Posto de Servigo Quantidade
UAC Supervisor Técnico 1
Equipe
Técnica da UAC Atendente Técnico Remoto 4
Capital
UAP1 Atendente Técnico Presencial/Remoto 4
UAP2 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
UAP3 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
Equipe UAP4 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
Técnica do
Interior UAP5 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
UAPG6 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
UAP7 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
Total 15
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1.1 Equipe Técnica da Capital:
A. Unidade de Apoio a Central de Servigos de TIC — UAC (1° nivel)

Formada por 5 (cinco) postos de servigos para atendimento remoto
de chamados em primeiro nivel. Fardo parte da equipe 1 (um) profissional
atuando como Supervisor Técnico dos servicos e 4 (quatro) profissionais

Atendentes Técnicos.

Esta unidade tratara todos os chamados recebidos na Central de
Servigos de TIC oriundos de todas as unidades judiciarias e administrativas do
TRT da 122 Regido e também atuara no Centro de Monitoramento e Controle

(CMC), apoiando no monitoramento de todos os servigos de TIC.

O quantitativo de profissionais definido tem por base a média de
atendimentos a chamados estimado por profissional. Considerando que a
quantidade média de atendimentos é de 1400 chamados mensais, embora os
picos de atendimento possam se aproximar de 1800 chamados, e que um
profissional consegue prestar um atendimento de qualidade no 1° nivel a uma
média de 18 chamados por dia, estima-se que 4 profissionais dedicados ao
atendimento é o suficiente para atender este numero de chamados por més

(considerado més com 21 dias uteis).

O quinto profissional da UAC atuara na supervisdo e gerenciamento
de toda equipe de técnicos contratados pela empresa, além do monitoramento

e acompanhamento dos chamados.

A UAC também é responsavel pelo acompanhamento do Centro de
Monitoramento e Controle (CMC), apoiando no monitoramento de todos os

servigos de TIC.

B. Unidade de Apoio Presencial 1 — UAP1

Formada por 4 (quatro) postos de servico ocupados por ao menos 4
(quatro) profissionais para atendimento presencial de chamados em segundo
nivel a todas as demandas encaminhadas para esta unidade, possibilitando a

alocacgao destes profissionais para atendimento a 4 (quatro) principais regioes:
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a) Foro de Sao José, Vara do Trabalho de Palhoga e Unidades
Administrativas da regido continental de Florianépolis;

b) Areas Judiciarias de 2° grau, Gabinetes de Desembargadores;

c) Foro Trabalhista de Floriandpolis e

d) Unidades Administrativas de Florianopolis.

1.2 Equipe Técnica do Interior:

Formada por 6 (seis) postos de servico, sendo 1 (um) para cada

uma das seguintes regides:
A. Unidade de Apoio Presencial 2 — UAP2 (Norte1)

Possui 1 (um) posto de servico ocupado por ao menos 1 (um)
profissional para atendimento presencial de chamados em segundo nivel a
todas as demandas encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da

UAP2 seréo prestados nas seguintes Unidades Judiciarias.

e Foro Trabalhista de Joinville;

e Vara do Trabalho de Sdo Bento do Sul;
e Vara do Trabalho de Mafra;

e Vara do Trabalho de Canoinhas.

A cada semana teremos atendimento em 2 (dois) dias em Joinville e

1 (um) dia em cada uma das demais localidades.
B. Unidade de Apoio Presencial 3 — UAP3 (Norte2)

Possui 1 (um) posto de servico ocupado por ao menos 1 (um)
profissional para atendimento presencial de chamados em segundo nivel a
todas as demandas encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da

UAP3 seréao prestados nas seguintes Unidades Judiciarias.

e Foro Trabalhista de Blumenau;

e Foro Trabalhista de Jaragua do Sul;
e Foro Trabalhista de Rio do Sul

e Vara do Trabalho de Timbo;

e Vara do Trabalho de Indaial.
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Cada uma das localidades recebera atendimento em 1 (um) dia da

semana.
C. Unidade de Apoio Presencial 4 — UAP4 (Norte3)

Possui 1 (um) posto de servico ocupado por ao menos 1 (um)
profissional para atendimento presencial de chamados em segundo nivel a
todas as demandas encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da

UAP4 serao prestados nas seguintes Unidades Judiciarias.

e Foro Trabalhista de Balneario Camboriu;
e Foro Trabalhista de Itajai;

e Foro Trabalhista de Brusque;

e Vara do Trabalho de Navegantes;

e Vara do Trabalho de Itapema.

Cada uma das localidades recebera atendimento em 1 (um) dia da

semana.
D. Unidade de Apoio Presencial 5 — UAP5 (Meio Oeste)

Possui 1 (um) posto de servico ocupado por ao menos 1 (um)
profissional para atendimento presencial de chamados em segundo nivel a
todas as demandas encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da

UAPS5 serédo prestados nas seguintes Unidades Judiciarias.

e Foro Trabalhista de Lages;

e \Vara do Trabalho de Curitibanos;
e Vara do Trabalho de Fraiburgo;
e Vara do Trabalho de Cacgador;

e Vara do Trabalho de Videira.

Cada uma das localidades recebera atendimento em 1 (um) dia da

sSemana.

E. Unidade de Apoio Presencial 6 — UAP6 (Oeste)

Possui 1 (um) posto de servico ocupado por ao menos 1 (um)

profissional para atendimento presencial de chamados em segundo nivel a

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 6075/2024. DOC 20.
(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

todas as demandas encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da

UAPG seréao prestados nas seguintes Unidades Judiciarias.

e Foro Trabalhista de Chapecd;

e Vara do Trabalho de Xanxeré;

e \ara do Trabalho de Concodrdia;

e Vara do Trabalho de Joagaba;

e Vara do Trabalho de Sdo Miguel do Oeste.

Cada uma das localidades recebera atendimento em 1 (um) dia da

semana.
F. Unidade de Apoio Presencial 7 — UAP7 (Sul)

Possui 1 (um) posto de servico ocupado por ao menos 1 (um)
profissional para atendimento presencial de chamados em segundo nivel a
todas as demandas encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da

UAP7 seréao prestados nas seguintes Unidades Judiciarias.

e Foro Trabalhista de Tubarao;

e Foro Trabalhista de Criciuma;
e Foro Trabalhista de Ararangua;
e Vara do Trabalho de Imbituba.

A cada semana teremos atendimento em 2 (dois) dias em Tubarao e

1 (um) dia em cada uma das demais localidades.
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2. Da qualificacao técnica dos profissionais envolvidos

2.1 Formagcao Técnica e Experiéncia Minimas exigidas para o
Supervisor Técnico

Funcao Supervisor Técnico da Equipe

Perfil profissional minimo

1. Possuir Certificagcao “ITIL V3 Foundation” ou mais recente.

2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos de atividades de suporte técnico remoto ou
presencial em TIC ou 2 (dois) anos de atividades de geréncia/supervisao de
centrais de servicos de TIC (service/help desk).

3. Atendimento de uma das Formagdes Técnicas Minimas abaixo.
a) Ensino superior concluido com graduagdo em uma das seguintes areas

ligadas a Tecnologia da Informac¢&o e Comunicagéo — TIC, ou correlatos:

a.1) Ciéncias da Computacao;
a.2) Sistemas de Informacao;
a.3) Processamento de Dados;
a.4) Engenharia de Computagéo.
Ou,
b) Ensino superior concluido em qualquer area de graduacdo acrescido de

curso(s) extracurricular(es) com soma de carga horaria nao inferior a 120

(cento e vinte) horas/aula, em uma ou mais das seguintes areas:

b.1) manutencao e suporte em microcomputadores;
b.2) manutencao de impressoras;

b.3) operagéo de microcomputadores;

b.4) rede de computadores;

b.6) sistemas operacionais (windows, Linux);

b.7) curso técnico da area de TIC.

Obs: O salario minimo exigido para o posto de servico de Supervisor Técnico esta

especificado no item 16.
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2.2 Formagao Técnica e Experiéncia Minimas exigidas para os

atendentes técnicos das UAPs:

Funcgao Atendente Técnico da UAC ou UAPs

Perfil profissional minimo

1. Experiéncia minima de 2 (dois) anos de atividades de suporte técnico remoto ou
presencial em TIC.

2. Atendimento de uma das Formacgdes Técnicas Minimas abaixo:

a) Ensino médio técnico concluido ou superior, profissionalizante,
especifica em uma das seguintes areas, ou correlatos:

a.1) informatica;

a.2) eletronica;

a.3) rede de computadores;
a.4) sistemas de informacao;
a.5) processamento de dados;
a.6) telecomunicacgoes.

Ou,

b) Ensino médio concluido acrescido de curso(s) extracurricular(es) com
soma de carga horaria nao inferior a 120 (cento e vinte) horas/aula, em
uma ou mais das seguintes areas:

b.1) manutencgéo e suporte em microcomputadores;
b.2) manutengéo de impressoras;

b.3) operagao de microcomputadores;

b.4) rede de computadores;

b.6) sistemas operacionais (windows, Linux);

b.7) sistemas de informacéo.

Obs: O salario minimo exigido para o posto de servigo de Atendente Técnico da UAC

e das UAPs esta especificado no item 16.

2.3 Documentagcao comprobatéria

A documentagcdo comprobatéria da qualificacdo de todos
profissionais e de experiéncia minima, sera exigida durante a vigéncia do

contrato no momento da indicagcao dos profissionais por parte da contratada.

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 6075/2024. DOC 20.
(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

A cada indicagdo de novo profissional, tanto no inicio da execugao
contratual, quanto em substituicdes que possam ocorrer ao longo do contrato, a
empresa devera enviar por e-mail para suporte@trt12.jus.br, a documentacao a

sequir:

e carta de apresentacéo do profissional, assinada pelo preposto;

e coOpia de documento de identificagcdo pessoal,;

e coOpia da carteira de trabalho digital,

e coOpia dos certificados de cursos concluidos;

e comprovagao da experiéncia minima, que se dara por meio de registro
em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, contrato de prestacdo de
servigco e similares na area ou outros meios, passiveis de verificagdo

pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

2.4 Procedimentos do Inicio da Execug¢ao Contratual
O inicio da prestacao dos servigos devera ocorrer dia 28/8/2024.

Até dia 21/8/2024 devera ocorrer reunido de alinhamento entre a
equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato e o preposto. Até esta data a

contratada devera:

e Indicar preposto;

e Entregar documentacdo comprobatoria dos requisitos de Formagao
Técnica e Experiéncia Minimas exigidas dos profissionais (ltens 2.1 e
2.2).

3. Do horario da prestacdo dos servicos em cada posto de servico

3.1 O posto de servigo do Supervisor Técnico tera carga horaria diaria de 8
(oito) horas com 1 (uma) hora de intervalo para almogo. Os demais

postos de servigo terdo carga horaria de 6 (seis) horas diarias.

3.2 Os horarios de atendimento aos postos de servigo terdo a seguinte

definicao:
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Posto de Supervisor Técnico na UAC

Periodo: 10h00min as 19h00 — Com uma hora de intervalo para almogo.

Postos de Atendentes Técnicos na UAC

Periodo - Primeiro Posto: 8hOOmin as 14h00min;
Periodo - Segundo Posto: 12h00min as 18h00min;
Periodo - Terceiro Posto: 12h00min as 18h00min;
Periodo - Quarto Posto: 13h30min as 19h30min.

Postos de Atendentes Técnicos na UAP1

Periodo - Primeiro Posto: 08h00min as 14h00min;
Periodo - Segundo Posto: 12h00min as 18h00min;
Periodo - Terceiro Posto: 12h00min as 18h00min;

Periodo - Quarto Posto: 13h30min as 19h30min.

Postos de Atendentes Técnicos nas UAP2 a UAPY
Periodo: 12h00min as 18h00min.

3.3 Para as situagdes em que ocorra necessidade de alteracdo nos
horarios ou cronograma de atendimento previamente estabelecidos os
fiscais do contrato deverdo comunicar o preposto com antecedéncia
minima de 48 horas, exceto nas situagdes emergenciais, quando a
comunicacao devera ser feita ao preposto até as 17h00min do dia util

anterior a ocorréncia da alteragao.

4. Dos Processos

4.1 Os Processos de Gerenciamento de Servigos a serem seguidos serao

aqueles definidos pelo TRT da 122 Regiao.

4.2 Os Processos de Gerenciamento de Projeto e Portfélio a serem

seguidos serdo aqueles definidos pelo TRT da 122 Regi&o.

4.3 Os Processos utilizados pelo TRT da 122 Regido poderdo receber
alteragbes a qualquer tempo. Tais alteragcbes e a data de implantagao

serao devidamente informados.
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5. Das atividades a serem realizadas pelos técnicos

5.1 Os profissionais da empresa contratada atuardo no suporte aos
usuarios (magistrados e servidores) de servigos e solugdes de TIC em
primeiro e segundo niveis, desenvolvendo atividades de instalagao,
configuragédo, substituicdo, conserto, suporte e manutengdo de
equipamentos, redes, e sistemas de informatica disponiveis no

Tribunal, compreendendo no minimo as seguintes agdes:

a) atendimento de primeiro nivel aos usuarios de informatica no uso de
servigos e solugdes de TIC utilizados pelo Contratante, através de

telefone, chat ou conexao remota;

b) instalagdo, customizagéo, configuragao, suporte e monitoramento de
aplicativos e/ou softwares (incluidos os aplicativos de escritério,
operacao e tratamento de imagens, audio, monitoramento remoto,
navegadores diversos, tratamento de arquivos PDF, ferramentas de
digitalizacao, drivers diversos, entre outros) e ambiente operacional
(incluidos todos os sistemas operacionais) disponiveis nas estagdes

de trabalho;

C) apoio técnico aos usuarios em geral em todos os servigos prestados
pela area de TIC, incluindo orientacbes para a digitalizacao de
documentos de acordo com as melhores praticas e auxilio aos
usuarios na geragcdo e manipulacdo de documentos em formato
PDF;

d) prestar suporte no uso de sistemas desenvolvidos e/ou utilizados
pelo TRT da 122 Regiao;

e) instalagédo, configuragcdo e customizacédo de estagdes de trabalho,

seus periféricos e componentes;

f) monitoramento e suporte a equipamentos (microcomputadores e
seus  periféricos, monitores, equipamentos de imagem
multifuncionais, impressoras, scanners, no-breaks, estabilizadores,

equipamentos ativos de rede, entre outros);
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g) substituicdo e mudanga de equipamentos de TIC nas instalagbes de

todo o Regional;

h) realizagdo de testes para homologacdo de equipamentos e

componentes;

i) realizagdo de testes em produtos destinados as estagdes de

trabalho;
j) instalacao e configuragao de periféricos diversos;
k) consertos e pequenos reparos aos equipamentos de TIC;
[) apoio no controle patrimonial de equipamentos do parque de TIC;
m) apoio na elaboragao de roteiros para instalagdo de equipamentos;

n) apoio na elaboragdo de roteiros para instalagdo de softwares nas

estacoes de trabalho;

0) criagdo de roteiros para suporte e conteudos diversos para

alimentacao da base de conhecimento;

p) diagnostico de problemas de cabeamento entre as estagdes de
usuario e os armarios de telecomunicagdes. Incluindo testes de
continuidade e verificagdo da pinagem das conexbdes a fim de
identificar problemas no cabeamento e também localizagcdo de
pontos de rede. Utilizar no minimo equipamento para testes de
continuidade e verificagdo da pinagem dos pontos de rede, que

possua fungao de localizador de cabos;

q) pequenos reparos e consertos na rede fisica de dados com
substituicdo e crimpagem de conectores RJ-45 macho e fémea nas
estacdes de trabalho e tomadas de parede. Confeccdo de novos
patch cords sob medida e instalacdo de cabos em curtas distancias.
Possuir ferramenta adequada para crimpagem de RJ-45 macho e

fémea;
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r) ativagdo de pontos nos ativos de borda de rede com o suporte e

supervisdo da equipe do tribunal;

s) instalacdo de novos ativos e substituicdo de ativos de borda de rede

com o suporte e supervisdo da equipe do tribunal.

t) realizar a organizagdo do cabeamento nos armarios de

telecomunicagdes com o suporte e supervisdo da equipe do tribunal;

u) fazer diagnéstico e monitoramento de desempenho de conexao de

rede;

v) apoio técnico a advogados com relacdo aos servicos de TIC

disponibilizados pelo TRT da 122 Regio;

w) apoio na preparacgao de infraestrutura para eventos.

6.1 Além de todas as atividades descritas no item 5, o Supervisor Técnico

acumulara as seguintes fungoes:
a) coordenar e gerenciar suas equipes de trabalho;
b) distribuir as atividades entre suas equipes € membros;

c) definir e controlar o horario de trabalho dos membros de suas

equipes;

d) alocar os recursos (humano e técnico) para atender as demandas de
forma rapida e eficiente, visando o cumprimento dos Niveis Minimos
de Servigo (NMS);

e) registrar os procedimentos utilizados para o atendimento das
demandas, de forma a apoiar no aprimoramento do banco de
conhecimentos do TRT da 12? Regido, lancando tais informagdes

em ferramenta especifica do TRT12;
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7. Da forma de trabalho e tratamento das demandas de servigcos de TIC

a) Todas as demandas chegarao até a Central de Servigos de TIC (CSI) do
TRT da 122 Regiao, por meio de registro de chamado na ferramenta de

gestao de servigos, telefonema, chat e/ou email;

b) A Unidade de Apoio a Central de Servigos de TIC (UAC) registrara as
demandas ainda ndo registradas, fara sua classificagdo e eventualmente

redefinira sua priorizacao;

c) A UAC fara o atendimento de primeiro nivel de todas as solicitagbes
registradas na ferramenta de gestdo de servigos de TIC, por telefone,

chat ou conexao remota autorizada;

d) Os chamados nao solucionados no primeiro nivel de atendimento,
deverdo ser encaminhados para o 2° ou 3° niveis de atendimento (sendo
alguns destes grupos, compostos somente por servidores do TRT da 122
Regiao), contendo os dados e informagdes necessarios para a

continuidade do tratamento;

e) O Supervisor Técnico sera o responsavel pela distribuicdo das tarefas e
alocacdo dos recursos para o tratamento de chamados, encaminhando
para as Unidades de Apoio Presencial (UAP) os chamados que

necessitarem de atendimento presencial;

f) Chamados com prioridade emergencial (magistrados, audiéncias,
sessbes de turmas, sessdes do pleno e presidéncia) serao
imediatamente comunicados pelo Supervisor Técnico para a equipe
técnica do TRT da 122 Regido que providenciara o encaminhamento

devido ao caso;

g) Os atendimentos realizados consistirdo exclusivamente em suporte
técnico, tanto no primeiro nivel (telefone, chat, acesso remoto), quanto

no segundo nivel de atendimento (presencial);

h) Quando houver necessidade de transporte dos profissionais da Equipe

Técnica da Capital para o atendimento das Unidades Judiciarias e
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Administrativas da regido, o transporte sera realizado pelo Contratante e

nao havera custo adicional para a Contratada;

i) Os profissionais que atuardo nas UAPs do interior do Estado de Santa
Catarina deverao fazer ao menos uma visita semanal a cada uma das
Unidades Judiciarias de sua regiao, conforme calendario semanal a ser

definido posteriormente;

j) Os custos com transporte dos profissionais das UAPs do interior do
Estado, bem como despesas com hospedagem e alimentagao ficam sob
responsabilidade da Contratada (no anexo Il - Histérico da Execugao
Contratual em 2023, é apresentado um quadro com o deslocamento

mensal dos técnicos em cada unidade);

k) Todos os chamados deverédo ser executados dentro de Niveis Minimos
de Servigo (NMS) estabelecidos pelo TRT da 122 Regiao;

) Os NMSs indicardo o tempo maximo de resposta para o primeiro

atendimento de cada chamado a ser respondido na UAC;

m) Os NMSs indicardo o tempo maximo de solugdo para cada chamado a

ser solucionado na UAC ou UAPs;

n) Até o quinto dia utii do més a equipe de fiscalizacdo do contrato
convocara o Preposto da contratada para Reunido Mensal de Avaliagao
e Afericdo dos Servicos Prestados no més anterior. O preposto
convidara o(a) Supervisor(a) Técnico(a) da contratada para participar

das reunides. A reuniao podera ser presencial ou remota.

0) Na Reunido Mensal de Avaliacdo e Afericdo dos Servigos Prestados
realizada a cada més a equipe de fiscalizacdo apresentara todas as
informacdes referentes aos servigos prestados no més anterior. Estas

informacdes constardo na Ata de Reuniao.

p) As informagdes apresentadas na reunido mensal conterao no minimo o
quantitativo de chamados atendidos, o percentual de cumprimento dos

NMSs em cada unidade de atendimento, o quantitativo de dias em que
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os postos de servico ndo foram preenchidos, entre outras informacdes

que visam garantir a qualidade minima dos servigos;

g) A ata da reunido mensal de avaliagéo ira conter informacgdes referentes
ao atendimento dos servicos, novas orientagdes para o periodo
seguinte, além do apontamento de eventuais descontos e penalizagdes
aplicadas a contratada, em virtude do descumprimento de indicadores

ou de clausulas contratuais;

r) A Contratada emitird nota fiscal até o décimo dia util de cada més
referente aos servicos prestados no més anterior, observando os

apontamentos registrados na ata da reunido mensal de avaliagao;

s) A Contratante fara o pagamento das notas fiscais em até dez dias uteis
apos o seu recebimento (inclusdo no SIGEO e o respectivo ateste do

gestor do contrato).

8. Do Atendimento aos Chamados

8.1 Sao definidos como chamados todas as solicitagdes registradas na
ferramenta de gestdo de servigos de TIC disponibilizada pelo TRT da
122 Regido, sejam eles do tipo incidentes, requisigcdes de servigo,

mudancas, liberacdes, problemas, entre outros.

8.2 Cada acgao das Unidades de Apoio realizada em chamados ou em
tarefas e decisdes vinculadas a eles, serdo registradas e controladas
por Niveis Minimos de Servico (NMS) a serem respeitados e

cumpridos.

8.3 Os NMSs definirdo o tempo de resposta e tempo de resolucao

atribuidos aos chamados.

8.4 A Unidade de Apoio a Central de Servigcos (UAC) devera realizar em
primeiro nivel, atendimento remoto dos chamados para responder aos
usuarios sobre o seu recebimento e tratamento, respeitando tempo de

resposta estabelecido neles;

8.5 A UAC podera no primeiro nivel de atendimento resolver de maneira

definitiva o chamado. A resolugao definitiva ou a transferéncia do
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chamado para as equipes adequadas, devera respeitar tempo de

resolugao estabelecido nos chamados;

8.6 Nas acgdes remotas a UAC fara atendimento por telefone, chat ou
conexao remota para a resposta ao chamado, solugéo definitiva e/ou
encaminhamento do chamado. Tais ag¢des contemplardo o seu

tratamento, eventual reclassificacao e instrugdo do chamado.

8.7 As Unidades de Apoio Presencial (UAP) realizardo em segundo nivel,
atendimento presencial dos chamados para a sua resolugéo,
respeitando o tempo de resolugao estabelecido neles. Em situacdes
especificas estas unidades poderao fazer atendimento remoto para a

resolucdo dos chamados;

8.8 Cada chamado devera possuir no maximo a contagem de um tempo de
resposta e um tempo de resolugdo da UAC, e em alguns casos, mais
um tempo de resolucdo de uma UAP. Situagdes adversas poderao ser

investigadas.

8.9 Todas as acgdbes realizadas no atendimento aos chamados deveréo ser
registradas na ferramenta de gestdo de servigos de TIC, incluindo a
resposta ao usuario, confirmagdo de recebimento, informacdes
adicionais, instrucdo do chamado, pausa, resolucao, encerramento e

demais agdes.

8.10 Nas situacbes em que ha dependéncia com usuarios ou terceiros,
ou ainda, seja acordado com as partes interessadas agendamento para
o atendimento do chamado, o relégio de atendimento podera ser
pausado. Tal acdo devera ser devidamente justificada na ferramenta de

gestao de servicos. Situacdes adversas poderao ser investigadas.

8.11 Para repasse de chamados a outras equipes é necessario que eles
estejam devidamente instruidos com as informagdes necessarias para
o prosseguimento do seu atendimento. A UAC devera prestar especial

atencao no recolhimento destas informagdes.

8.12 Para efeito de controle e consumo do tempo da execucédo dos
Niveis Minimos de Servigo exigidos (NMS) o reldgio de atendimento da

ferramenta de gestdo de atendimento dos chamados correra entre as
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07h30min e 19h30min dos dias uteis. Nos demais periodos o reldgio de

contagem de tempo pausara a contagem de tempo.

9. Dos Niveis Minimos de Servico Exigidos

9.1 Cada chamado recebera uma classificagao que incluira indicacdo do
seu "impacto" e "urgéncia". Tais informagdes indicardo o Nivel Minimo
de Servigo exigido (NMS) atribuido a cada chamado que devera ser

respeitado e cumprido.

9.2 Cada chamado podera ter o seu "impacto" e "urgéncia" reclassificados,
conforme necessidade aprovada pelas equipes técnicas do TRT da 122

Regido. Situagdes adversas poderao ser investigadas.
9.3 Os niveis de classificacdo dos chamados quanto ao "impacto" e
"urgéncia", seguirdo os seguintes niveis possiveis: 1 - Emergéncia; 2-

Critica; 3 - Elevada; 4 - Normal; 5 - Baixa.

9.4 Os Niveis Minimos de Servico a serem atendidos pela Unidade de

Apoio a Central de Servigos (UAC) seréo os seguintes:

NMS da UAC para Incidentes
Classificagdo Tempo de Resposta (minutos) Tempo de Resolugao (minutos)
1 - Emergéncia 15 15
2- Critica 30 60
3 - Elevada 30 120
4 - Normal 60 180
5 - Baixa 60 240

Quadro 1 - Niveis Minimos de Servico da UAC para incidentes.

NMS da UAC para Requisi¢coes de Servico e outros Eventos
Classificagdo Tempo de Resposta (minutos) Tempo de Resolugao (minutos)
1 - Emergéncia 15 180
2- Critica 30 360
3 - Elevada 30 540
4 - Normal 60 720
5 - Baixa 60 720

Quadro 2 - Niveis Minimos de Servico da UAC para requisicées de servigo e outros eventos.
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9.5 Os Niveis Minimos de Servico (NMS) a serem atendidos pela Unidade

de Apoio Presencial da Capital (UAP1) serédo os seguintes:

NMS da UAP1 para Incidentes
Classificagdo Tempo de Resposta (min.) Tempo de Resolugdo (min.)
1 - Emergéncia Ndo havera 30
2- Critica Ndo havera 120
3 - Elevada Ndo havera 180
4 - Normal Ndo havera 360
5 - Baixa Ndo havera 720

Quadro 3 - Niveis Minimos de Servico da UAP1 para incidentes.

NMS da UAP1 para Requisi¢goes de Servico e outros Eventos
Classificagdo Tempo de Resposta (min.) Tempo de Resolugdo (min.)
1 - Emergéncia Ndo havera 360
2- Critica Ndo havera 540
3 - Elevada Nao havera 720
4 - Normal Ndo havera 1800
5 - Baixa Nao havera 2880

Quadro 4 - Niveis Minimos de Servico da UAP1 para requisicées de servigo e outros eventos.

9.6 Os Niveis Minimos de Servico (NMS) a serem atendidos pelas

Unidades de Apoio Presencial do Interior (UAP2 a UAP7) serdo os

seguintes:
NMS das UAPs do Interior para Incidentes
Classificagdo Tempo de Resposta (min.) Tempo de Resolugdo (min.)
1 - Emergéncia Ndo havera 30
2- Critica Ndo havera 120
3 - Elevada Ndo havera 180
4 - Normal Ndo havera 360
5 - Baixa Nao havera 720

Quadro 5 - Niveis Minimos de Servico das UAP2 a UAP7 do interior para incidentes.

NMS das UAPs do Interior para Requisigoes de Servigo
Classificagdo Tempo de Resposta (min.) Tempo de Resolugdo (min.)
1 - Emergéncia Ndo havera 1080
2- Critica Ndo havera 1260
3 - Elevada Ndo havera 1440
4 - Normal Ndo havera 2520
5 - Baixa Nao havera 3600

Quadro 6 - Niveis Minimos de Servico das UAP2 a UAP7 do interior para requisigées de servico e outros

eventos.
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10.Dos Indicadores de Atendimento do Nivel Minimo de Servico

10.1 O tempo de resposta do NMS sera considerado atendido quando
for realizado dentro do tempo estipulado. Ao final do atendimento ele
sera considerado completamente atendido ou n&o atendido, néo

havendo possibilidade de atendimento parcial;

10.2 O tempo de resolugao do NMS sera considerado atendido quando
for realizado dentro do tempo estipulado. Ao final do atendimento ele
sera considerado completamente atendido ou n&o atendido, néao

havendo possibilidade de atendimento parcial;

10.3 A cada més sera gerado relatorio para afericao do percentual de
atendimento dos NMSs. Conforme percentual de nao atendimento,
havera aplicacdo de desconto e/ou penalidades na fatura do més

correspondente.

10.4 Serdo monitorados mensalmente 9 (nove) indicadores de
atendimento dos NMS. Abaixo segue a relagcao destes indicadores de

percentual de chamados:

i1) com tempo de resposta atendidos pela UAC;
i2) com tempo de resolugao atendidos pela UAC;
i3) com tempo de resolugao atendidos pela UAP1;
i4) com tempo de resolugao atendidos pela UAP2;
i5) com tempo de resolugao atendidos pela UAP3;
i6) com tempo de resolucéo atendidos pela UAP4;

)

)

i7) com tempo de resolugao atendidos pela UAP5;

i8) com tempo de resolugdo atendidos pela UAPG;
)

i9) com tempo de resolucio atendidos pela UAP7;
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10.5 Havera um periodo de transicdo no inicio do contrato. Desta forma
as metas de atendimento em cada um dos nove indicadores de NMS,

obedecera aos seguintes percentuais:

Até o encerramento do 1° més completo >=70

Até o encerramento do 2° més completo >=75
(Més subsequente ao 1° més completo)

Do 3° més em diante >= 80
(Meses subsequentes ao 2° més completo)

Quadro 7 - Metas de Atendimento.

10.6 A partir do 3° més de contrato a meta de atendimento ficara mantida
em 80%. Em caso de prorrogagao contratual ndo havera novo periodo

de transicdo, mantendo-se a meta de atendimento em 80%.

10.7 Nos quadros abaixo sdo apresentados os indicadores 1 a 9. Neles
sdo estabelecidos os percentuais de desconto na fatura
correspondente aos meses de nao atendimento das metas

estabelecidas. O termo "Meta" indicado nos quadros, refere-se as

metas de atendimento estabelecidas no quadro 7.

i1 Percentual de Razdo (R) entre o total de R <65 1,00
chamados com chamados atendidos pela
tempo de resposta | UAC dentro do tempo de 65 <= R < Meta 0,50
atendidos pela resposta e o total de
UAC chamados atendidos pela Meta <= R <= 100 0,00
UAC
i2 Percentual de Razdo (R) entre o total de R <65 1,00
chamados com chamados atendidos pela
tempo de UAC dentro do tempo de 65 <=R < Meta 0,50
resolucdo resolucdo e o total de
. . Meta <= R <= 100 0,00
atendidos pela chamados atendidos pela
UAC UAC
Quadro 8 - Indicadores da UAC. Os descontos aplicam-se a parcela da fatura mensal referente aos
servigos da UAC.
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Razdo (R) entre o total de
chamados atendidos pela
UAP1 dentro do tempo de
resolucdo e o total de
chamados atendidos pela
UAP1

R< 65 1,00
65 <= R < Meta 0,50
Meta <= R <= 100 0,00

Quadro 9 - Indicador da UAP1.

O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal referente aos servigos da

UAP1.

i4 Percentual de
chamados com
tempo de
resolucao
atendidos pela
UAP2

Razdo (R) entre o total de

chamados atendidos pela
UAP2 dentro do tempo de
resolucdo e o total de
chamados atendidos pela
UAP2

R< 65 1,00
65 <= R < Meta 0,50
Meta <= R <= 100 0,00

Quadro 10 - Indicador da UAP2. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal referente aos servigos

da UAP2.

i5 Percentual de
chamados com
tempo de
resolucdo
atendidos pela
UAP3

Razdo (R) entre o total de

chamados atendidos pela
UAP3 dentro do tempo de
resolucdo e o total de
chamados atendidos pela
UAP3

R< 65 1,00
65 <= R < Meta 0,50
Meta <= R <=100 0,00

Quadro 11 - Indicador da UAP3. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal referente aos servigos

da UAP3.
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Razdo (R) entre o total de
chamados atendidos pela
UAP4 dentro do tempo de
resolucdo e o total de
chamados atendidos pela
UAP4

R< 65 1,00
65 <= R < Meta 0,50
Meta <= R <= 100 0,00

Quadro 12 - Indicador da UAP4. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal referente aos servigos

da UAP4.

i7 Percentual de
chamados com
tempo de
resolucao
atendidos pela
UAP5S

Razdo (R) entre o total de
chamados atendidos pela
UAPS dentro do tempo de
resolucdo e o total de
chamados atendidos pela
UAP5

R< 65 1,00
65 <= R < Meta 0,50
Meta <= R <= 100 0,00

Quadro 13 - Indicador da UAPS. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal referente aos servigos

da UAPS.

i8 Percentual de
chamados com
tempo de
resolucdo
atendidos pela
UAP6

Razdo (R) entre o total de

chamados atendidos pela
UAP6 dentro do tempo de
resolucdo e o total de
chamados atendidos pela
UAP6

R< 65 1,00
65 <= R < Meta 0,50
Meta <= R <=100 0,00

Quadro 14 - Indicador da UAP6. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal referente aos servigos

da UAPG6.
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i9 Percentual de Razdo (R) entre o total de R <65 1,00
chamados com chamados atendidos pela
tempo de UAP7 dentro do tempo de | 65 <=R< Meta 0,50
resolucdo resolucdo e o total de
atendidos pela chamados atendidos pela | Meéta <= R <=100 0,00
UAP7 UAP7

Quadro 15 - Indicador da UAP7. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal referente aos servigos
da UAP7.

10.8 Para qualquer um dos indicadores de 1 a 9 que nao atingirem em
um determinado més o percentual de 60% no atendimento do Nivel
Minimo de Servigo, serao aplicadas as penalidades previstas no item

12, sem prejuizo de aplicagado dos descontos acima previstos.

10.9 Os descontos referentes aos indicadores 1 a 9 sao calculados sobre
o valor dos servicos referentes a cada Unidade de Apoio em que se
identificou a ocorréncia. Ressalta-se que os descontos referentes aos
percentuais dos indicadores i1 e i2 deverédo ser somados. Eles incidirdo

sobre o valor total dos servigcos mensais atribuidos a UAC.

11.Dos Indicadores de Controle de Qualidade Minimos

11.1 Para as ocorréncias gerais que implicarem em prejuizo ou
descumprimento de clausulas contratuais, ficam estabelecidos

indicadores gerais para monitoramento.

11.2 No quadro abaixo, seguem os indicadores gerais 10 a 16 e os
percentuais de desconto na fatura correspondente aos meses de

ocorréncia.
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i10 | Quantidade de Numero de ocorréncias (N). F3)N>5 0,20
chamados que nao
atenderam o tempo de F2)0<N<=5 0,10
resolucdo do NMS e o FI)N=0 0,00

superaram em 100%.

Quadro 16 - Indicador de estouro de 100% de NMS. O desconto aplica-se sobre a fatura mensal global.

i11 | Falta de Supervisor Somatadrio dos dias (S) em F2)S>=1 $x0,50
Técnico para a gue o Posto de Supervisor
ocupacado do respectivo | Técnico ficou desocupado ao F1)S=0 0,00
Posto de Servico na longo do més.
UAC.

Quadro 17 - Indicador de desocupagdo de posto do Supervisor Técnico. O desconto aplica-se sobre a

fatura mensal global, em razéo de afetar todas as unidades de apoio.

i12 | Falta de Atendente Somatdrio dos dias (S) em F3)S>3 Sx1,00
Técnico na capital para | que cada Posto de Servico da
a ocupacao de qualquer | UAC e UAP1 ficaram F2)0<S<=3 $x0,70
dos Postos de Servico desocupados ao longo do F1)S=0 0,00
da UAC ou UAP1. més.

Quadro 18 - Indicador de desocupagdo de postos da UAC e UAP1. O desconto aplica-se a fatura média
mensal referente aos servigos da UAC e UAPL.
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Somatadrio dos dias (S) em
que cada Posto de Servigo da
UAP2, UAP3, UAP4, UAPS,
UAP6 e UAP7 ficaram
desocupados ao longo do
més.

F3)S>3 Sx 4,00
F2)0<S<=3 S$x2,50
F1)S=0 0,00

Quadro 19 - Indicador de desocupagdo de postos da UAP2 a UAP7. O desconto aplica-se a fatura média
mensal referente aos servigos da UAP2 a UAP7.

Profissionais atuando

sem uniforme e/ou
cracha de identificacdo
adequados.

Somatdrio das ocorréncias
(S) em que sdo identificados
profissionais de qualquer das
Unidades de Apoio que nao
utilizaram uniforme e/ou
cracha adequados.

F3)S>5 Sx0,05
F2)0<S<=5 0,05
F1)S=0 0,00

Quadro 20 - Indicador de ndo uso de uniforme e crachd de identificagéo adequados. O desconto aplica-se
sobre a fatura mensal global. Este indicador é aplicado somente a partir do 22 més completo de vigéncia

do contrato.

Chegada em atraso ou

saida antecipada de
profissional na
ocupacgdo dos postos de
servigo.

Somatdrio das ocorréncias
(S) em que sdo identificados
profissionais que chegam
atrasados ou saem
antecipadamente, conforme
0 previsto para a ocupagao
dos postos de servigo.
(Havera tolerancia de 10 minutos

na fiscalizagdo destas ocorréncias).

F3)S>5 Sx0,1
F2)0<S<=5 Sx 0,05
F1)S=0 0,00

Quadro 21 - Indicador de chegada tardia ou saida antecipada. O desconto aplica-se sobre a fatura

mensal global.
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i16 | Ndo cumprir meta de Quantidade de documentos F3)Q>2 0,03
proposicdo de 5 (cinco) | faltantes (Q) para alcancar a
documentos mensais meta de proposicao de 5 F2)1<=Q<=2 0,01
para a base de (cinco) documentos mensais F1)Q=0 0,00
conhecimento. para a base de

conhecimento.

Quadro 22 - Indicador de ndo proposicdo a base de conhecimento. O desconto aplica-se sobre a fatura

mensal global.

i17 | Quantidade de | Numero de ocorréncias (N) de F3)N>10 1,00
ocorréncias de | reabertura de chamados em
reabertura de decorréncia de ag¢do das unidades F2)5<N<=10 0,50
chamados no de apoio que ocasionaram a FI)N<-5 0,00
periodo. necessidade de reabertura.

Quadro 23 - Indicador de chamados reabertos. O desconto aplica-se sobre a fatura mensal global.

11.3 Os descontos referentes aos indicadores 10 a 17 sdo calculados
sobre o valor da fatura mensal global ou sobre propor¢cao da fatura
referente aos servicos das Unidades de Apoio, conforme indicagao

apresentada entre os quadros 16 a 23.

11.4 Caso o indicador 10 registre em um determinado més quantidade
superior a 10 chamados que nao atenderam o tempo de resolugdo do
NMS e o superaram em 100%, serdo aplicadas as penalidades
previstas no item 12, sem prejuizo de aplicagdo dos descontos acima

previstos.

11.5 Caso os indicadores 11, 12 e 13 registrem faltas de profissionais

para a ocupacao dos postos de servico em quantitativos especificados
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no item 12, serdo aplicadas as penalidades previstas, sem prejuizo de

aplicagao dos descontos acima previstos.

11.6 Caso o indicador 14 registre em um determinado més quantidade
superior a 30 ocorréncias em que sao identificados profissionais de
qualquer das Unidades de Apoio que nao utilizaram uniforme e/ou
cracha adequados, serao aplicadas as penalidades previstas no item

12, sem prejuizo de aplicagdo dos descontos acima previstos.

11.7 Caso o indicador 15 registre em um determinado més quantidade
superior a 30 ocorréncias em que sao identificados profissionais que
chegam atrasados ou saem antecipadamente, conforme o previsto
para a ocupacgao do posto de servigo, serao aplicadas as penalidades
previstas no item 12, sem prejuizo de aplicagdo dos descontos acima

previstos.

11.8 Caso o indicador 16 venha a nao atingir a meta de proposi¢cao de 5
documentos mensais para a base de conhecimento em 3 meses
seguidos ou 5 meses alternados, serdo aplicadas as penalidades
previstas no item 12, sem prejuizo de aplicagdo dos descontos acima

previstos.

11.9 Caso o indicador 17 registre em um determinado més quantidade
superior a 20 chamados reabertos em decorréncia de acdo das
unidades de apoio que ocasionaram a necessidade de reabertura,
serdo aplicadas as penalidades previstas no item 12, sem prejuizo de

aplicacao dos descontos acima previstos.

11.10 Todos os indicadores serao controlados pela equipe de fiscalizagao
do contrato do TRT da 122 Regido e avaliados na reunido mensal de

avaliagao dos servigos prestados.

11.11 Os descontos a serem aplicados a cada més em virtude do nao
atendimento dos indicadores 1 a 17, ficarao limitados a 10% (dez por
cento) do valor global da fatura mensal, sem prejuizo de aplicagao das

sancdes administrativas cabiveis.
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12.Das Penalidades

12.1 Ha situagbes que podem caracterizar descumprimento das
obrigacdes contratuais. Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a
Administracdo podera, garantida a ampla defesa, aplicar a Contratada

as seguintes sangoes:

A - Em razao do nivel de impacto.

| - As sangbes serdo aplicadas conforme impactos gerados, utilizando a
seguinte escala de gradagao de impactos ao Contratante: impacto baixo,

impacto médio, impacto alto.

Il - As penalidades sao definidas pelo nivel de impacto que o descumprimento
dos indicadores de atendimento de Nivel Minimo de Servico, dos indicadores

de Controle de Qualidade ou dos termos contratuais gerarem, conforme

seqgue:
Ordem Descrigao Penalidade | 'MPacto
Gerado
1 Il\\l/léo. atindgiré) pe.rcentual de AILO% ng atgn:imznto dg N1|'vel Multa de 5% Alto
: inimo de srwgo para C]IL(,I)a I(1ue.r dgs.dlndlc.aMores | ela | obre afatura
, apresentados no item 10 (Periodicidade: Mensal), ou mensal global
e o . .
Il\\l/le'lo. atlndglré) pe.rcentual de EI>0 %o n;) at_en:.lmsnto dg N1|vel Multa de 3% Médio
: inimo et jrwgo para cltéa I(1ue.r dgs.dlndlc.aMores | ela | obre afatura
, apresentados no item 10 (Periodicidade: Mensal), ou mensal global
e o . .
N?o. atingir o pe.rcentual de 60% no at_end.lmento do Nivel Adverténcia Baixo
Minimo de Servigo para qualquer dos indicadores de 1 a
9, apresentados no item 10 (Periodicidade: Mensal).
> Rtegljtrar quatntldadedsuperllor a~ 3(()j cr;\lal\r/lnsados que nao Multa de 5% Alto
a en1 Oeorf/lm o} efmpo .edr.esz UQ?S o} tedo sup_ef[rara;r; sobre a fatura
em 100%, conforme indicador 10 apresentado no item mensal global
(Periodicidade: Mensal), ou
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Ordem Descrig&o Penalidade | 'MPacto
Gerado

Registrar quantidade superior a~ 20 chamados que nao Multa de 3% Médio
atenderam o tempo d.e r.esolugao doNMS e o sup(.eraram sobre a fatura
em 100.()/(?, conforme indicador 10 apresentado no item 11 mensal global
(Periodicidade: Mensal), ou
Registrar quantidade superior~a 10 chamados que néo Adverténcia Baixo
atenderam o tempo de resolugdo do NMS e o superaram
em 100%, conforme indicador 10 apresentado no item 11
(Periodicidade: Mensal).

3 Registrar fglta po!' 7 Idias seguidos ou 19 dias alternad_os Multa de 5% Alto
do Supervisor Tecnlco para a ocupacao d.o respectlvo sobre a fatura
Posto de Serv'lgo na UAC,' 'conforme indicador 11 mensal global
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal), ou
Registrar fglta po’r 6. dias seguidos ou ? dias alternad_os Multa de 3% Médio
do Supervisor Tecnlco para a ocupacao d.o respectlvo sobre a fatura
Posto de Serv'lgo na UAC,' f;onforme indicador 11 mensal global
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal), ou
Registrar fglta po’r 5. dias seguidos ou ? dias alternac?os Adverténcia Baixo
do Supervisor Técnico para a ocupagao do respectivo
Posto de Servico na UAC, conforme indicador 11
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal).

4 Registrar falta po’r 7.dias seguic.ios ou 12 dias alterljados Multa de 5% Alto
de Atendente Técnico na capital para a ocupagédo de sobre a fatura
guglquer dos Postos da UA(? ou UAP1,. cc.m.forme mensal global
indicador 12 apresentado no item 11 (Periodicidade:

Mensal), ou

Registrar falta po’r 6_dias segui(.jos ou 10 dias altert\ados Multa de 3% Médio
de Atendente Técnico na capital para a ocupacido de sobre a fatura
_qua_lquer dos Postos da UA(_) ou UAP1,. C(.)n.forme mensal global
indicador 12 apresentado no item 11 (Periodicidade:

Mensal), ou

Registrar falta pc?r 5 dias segui.dos ou 8 dias alterrjados Adverténcia Baixo
de Atendente Técnico na capital para a ocupacédo de

qualquer dos Postos da UAC ou UAP1, conforme

indicador 12 apresentado no item 11 (Periodicidade:

Mensal).

5 Registrar falta p,or 7 dias seguidos ou~12 dias alternados Multa de 5% Alto
de Atendente Técnico para a ocupagao de .qu.alquer dos sobre a fatura
Postos das UAPS 2 a '7, ' c':onforme indicador 13 mensal global
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal), ou
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Impacto

D HP- .
Ordem escrigao Penalidade Gerado

Registrar falta por 6 dias seguidos ou 10 dias alternados
de Atendente Técnico para a ocupagao de qualquer dos
Postos das UAPs 2 a 7, conforme indicador 13
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal), ou

Multa de 3% Médio
sobre a fatura
mensal global

Registrar falta por 5 dias seguidos ou 8 dias alternados
de Atendente Técnico para a ocupagao de qualquer dos
Postos das UAPs 2 a 7, conforme indicador 13
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal).

Adverténcia Baixo

Registrar quantidade superior a 30 ocorréncias em que
sdo identificados profissionais de qualquer das Unidades
de Apoio que nao utilizaram uniforme e/ou cracha
adequados, conforme indicador 14 apresentado no item

11 (Periodicidade: Mensal).

Esta penalidade é aplicavel somente a partir do 2° més completo de
vigéncia do contrato.

Adverténcia Baixo

Registrar quantidade superior a 30 ocorréncias em que
sao identificados profissionais que chegam atrasados ou
saem antecipadamente, conforme o previsto para a
ocupacao do posto de servico, conforme indicador 15
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal).

Adverténcia Baixo

N&o atingir a meta de proposicdo de 5 documentos
mensais para a base de conhecimento em 3 meses
seguidos ou 5 meses alternados, conforme indicador 16
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal).

Adverténcia Baixo

Registrar quantidade superior a 40 chamados reabertos
em decorréncia de acdo das unidades de apoio que
ocasionaram a necessidade de reabertura, conforme
indicador 17 apresentado no item 11 (Periodicidade:
Mensal), ou

Multa de 5% Alto
sobre a fatura
mensal global

Registrar quantidade superior a 30 chamados reabertos o
Multa de 3% Médio

em decorréncia de acdo das unidades de apoio que
sobre a fatura

ocasionaram a necessidade de reabertura, conforme
mensal global
indicador 17 apresentado no item 11 (Periodicidade:

Mensal), ou

Registrar quantidade superior a 20 chamados reabertos . )
o B _ _ Adverténcia Baixo
em decorréncia de acdo das unidades de apoio que
ocasionaram a necessidade de reabertura, conforme

indicador 17 apresentado no item 11 (Periodicidade:

Mensal).
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[l - Na hipétese de reincidéncia de qualquer das penalidades acima descritas,
mesmo quando nao relacionadas ao mesmo tipo de penalidade, em 3 (trés)
meses seguidos ou 5 (cinco) meses alternados a contratada sera

penalizada, conforme termos abaixo apresentados:

Impacto das Penalidades Penalidade Aplicada em Virtude das Reincidéncias

Todas Baixas Multa de 5% do valor mensal global

Uma Média ou Alta e as demais | Multa de 7% do valor mensal global
Baixas

Duas Médias ou Altas e as demais | Multa de 10% do valor mensal global
Baixas

Trés Médias ou Altas Multa de 10% e a equipe de fiscalizacdo devera avaliar
a conveniéncia de proceder a rescisado contratual

IV - As multas terdo como base de calculo o valor global a ser pago a

Contratada mensalmente, e serdo limitadas a 10% do valor mensal global.

B - Aos casos nédo previstos acima, poderéo ser aplicadas as seguintes
sancdes

| — adverténcia, nos termos do inc. | do art. 156 da Lei n°® 14.133/21, que sera

aplicada em caso de infracbes administrativas previstas nessa Lei.
[l — multa:

a) multa compensatéria por inexecucgéao total, nos termos do inc. Il do art.
156 da Lei n° 14.133/21: arbitrada em 10% (dez por cento) do valor total
do contrato e aplicada na ocorréncia das hipéteses enumeradas nos inc.
| alVelXdoart. 137 da Lei n° 14.133/21 das quais resulte inexecugao

do contrato com prejuizo para a Administracéo;

b) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia sobre o valor mensal do
contrato, limitada a 10%, pelo descumprimento das obrigacdes e
condigdes determinadas no presente contrato ndo especificadas nos
niveis de impacto, ndo eximindo a Contratada de outras sangbes

cabiveis;
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c) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da nota fiscal, a ser aplicada a
cada ocorréncia de violagdo da obrigacdo da manutengdo da

regularidade fiscal e trabalhista, durante toda a execugao do contrato.

[l — impedimento de licitar ou contratar com a Unido, pelo prazo de 05 (cinco)
anos, sem prejuizo nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/02, que sera
aplicada nas seguintes hipéteses: nao celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagao falsa para o certame, ensejar o
retardamento da execugao do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou

cometer fraude fiscal.

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcao ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sangao aplicada com base no inciso anterior, sera imputada nas hipoteses
previstas no inciso anterior, desde que a razoabilidade e proporcionalidade

assim a recomendem.

§ 1° — A multa moratéria ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sanc¢des previstas nesta
clausula e na Lei n° 14.133/21.

§ 2° — As sancgbes previstas nos incisos |, lll e IV poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inc. I, facultada a defesa prévia do interessado, no

prazo de 5 (cinco) dias uteis.

§ 3° — As multas serdo descontadas da garantia do contrato, se houver,
conforme estabelecido no § 8° do art. 156 da Lei n® 14.133/21.

§ 4° — Se a multa — moratdéria e/ou compensatodria - for de valor superior ao
valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
Contratada pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos

eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso,
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cobrada judicialmente, nos termos do § 8° do art. 156 da Lei n°
14.133/21.

13.Das ferramentas necessarias para os Técnicos das UAPs

13.1 A contratada devera disponibilizar um kit de ferramentas para cada
um dos técnicos das Unidades de Apoio Presencial. O kit devera conter

no minimo:

a) Duas midias para armazenamento de dados com capacidade minima de
128GB cada uma (opgdes: pen drive, HD externo, entre outros);
) Alicate de bico meia cana reto agco cromo vanadio 6";
c) Alicate de corte diagonal 67;
) Pincel 1727,
e) Chave Fenda 3/16x5;
f) Chave Philips 1/4x4;
g) Ferramentas para crimpagem de RJ-45 macho e fémea;
h) Equipamento para testes de continuidade e verificagdo da pinagem dos

pontos de rede, e que possua fungao de localizador de cabos.

14.Dos uniformes e crachas

a) Devera ser fornecido aos profissionais uniforme que identifique a
empresa;

b) Devera ser fornecido cracha de identificagdo, sendo que este devera ser
Cartdo de Proximidade smart card, sem contato (contactless), padrao
mifare 1kB, frequéncia de operacdo 13,56 MHz, em PVC laminado,
conforme 1SO 14443 A (Proximity Cards), compativel com a tecnologia
RFID adotada pelo TRT12, com dimensdes aproximadas de 85,6 x 54

mm.
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15.Do local da prestagao dos servigos

15.1 Os servigos serao executados:

a) Nas dependéncias do TRT da 122 regido, em Florianépolis, SC;

b) Nas Unidades Judiciarias Trabalhistas de todo o Estado de Santa
Catarina;

c) Nas Unidades Administrativas do TRT da 122 Regido, na regiao da

Grande Floriandpolis.

16. Do Salario Minimo a Ser Pago aos Ocupantes dos Postos de Servico

Conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar de STIC (ETP), ndo serdo

aceitas propostas que estabelecam valores de “Salario” inferiores a:

Planilha de Salarios Minimos
Item Descrigao Salario Minimo
1 UAC | Supervisor (40 horas) R$ 6.020,46
2 UAC | Atendente Técnico Remoto (30 horas) R$ 3.452,28
3 UAP1 | Atendente Técnico Presencial/Remoto (30 horas) R$ 3.452,28
4 UAP2 | Atendente Técnico Presencial/Remoto (30 horas) R$ 3.452,28
5 UAP3 | Atendente Técnico Presencial/Remoto (30 horas) R$ 3.452,28
6 UAP4 | Atendente Técnico Presencial/Remoto (30 horas) R$ 3.452,28
7 UAPS5 | Atendente Técnico Presencial/Remoto (30 horas) R$ 3.452,28
8 UAPG6 | Atendente Técnico Presencial/Remoto (30 horas) R$ 3.452,28
9 UAP7 | Atendente Técnico Presencial/Remoto (30 horas) R$ 3.452,28

Estes salarios deverdo ser reajustados conforme Convengoes
Coletivas de Trabalho firmadas pelo SEINFLO - Sindicato das Empresas de
Informatica e Processamento de Dados da Regido Metropolitana de

Florianopolis.

Floriandpolis, 24 de maio de 2024.
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ANEXO I
Historico da Execuc¢ao Contratual em 2023

Este processo de contratagdo de empresa para prestacdo de
servigos técnicos na area de tecnologia da informagdo e comunicagao (TIC),
para execucao continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial
em primeiro e segundo niveis de atendimento aos usuarios de solug¢des de TIC,
em todo o TRT da 12% Regido, possui um histérico de execugao em contrato

atualmente vigente.

Neste anexo segue um conjunto de informacgbes relevantes a

respeito desta execugao contratual, considerando o exercicio do ano de 2023.

1. Sobre o cumprimento de metas dos indicadores de NMS

1.1 Em relagéo aos indicadores 1 a 9 tivemos as seguintes quantidades
de medidas dentro das faixas de percentual de atendimento para os

indicadores dos Niveis Minimos de Servico (NMS):

Meses do Quantidade de medidas por faixas de percentual de
. atendimento dos NMS (Meta >= 80%)
Ano de Referéncia Entro Entre
o, o,
2023 SEL 80 e 89,9% 90 e 99,9% s
Janeiro 0 0 4 5
Fevereiro 0 0 3 6
Margo 0 1 5 3
Abril 0 0 3 6
Maio 0 0 3 6
Junho 0 0 2 7
Julho 0 0 3 6
Agosto 0 0 4 5
Setembro 0 0 7 2
Outubro 0 0 3 6
Novembro 0 0 3 6
Dezembro 0 0 2 7
N2 Ocorréncias 0 1 42 65
Total 108
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1.2 Para cada um dos 9 (nove) indicadores foram feitas 12 (doze)
medidas ao longo do ano de 2023, resultando em um total de 108

(cento e oito) medidas.

1.3 Nao foram aplicados descontos uma vez que a meta mensal dos

tempos de atendimento e resolugéo foi cumprida ao longo de 2023.

2. Sobre ocorréncias nos indicadores de controle de qualidade minimos

2.1 Em relagcdo aos indicadores de controle de qualidade minimos
(indicadores de 10 a 17) tivemos para cada um deles a seguinte
distribuicdo de quantidade de ocorréncias e descontos aplicados em

funcao destas ocorréncias:

Dados de Ocorréncias nos Indicadores (10 a 17)
Indicador* Periodo: Janeiro a Dezembro de 2023
s | e o ot e bscontos (55

i10 3 2 153,86
i11 1 1 384,67
i12 25 8 4336,78
i13 37 9 8431,79
i14 0 0
i15 5 192,35
i16 0 0 0
i17 27 9 0

* A descrigdo do objeto tratado em cada indicador estd definida no anexo |.

3. O Catalogo e Servicos do TRT da 122 Regiao

3.1 Atualmente o Catalogo de Servigos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgéo (TIC) do TRT da 122 Regido possui 722 ofertas de
servigo. O catalogo é dinamico e novos servigos sdo continuamente

incluidos e os obsoletos, excluidos.
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3.2 A maioria das ofertas de servigo do Catalogo tem o seu grau de
prioridade/urgéncia classificadas em nivel “3 — Elevado” ou “4 —
Normal”. Esta classificagao afeta o tempo de resposta e resolugao
dos servigcos para que sejam considerados atendidos os Niveis
Minimos de Servigo (NMS).

Catalogo de Servigos de TIC — TRT 122 Regiao (Fevereiro/2024)
(Impacto/Urgéncia) N° de Ofertas % de Ofertas
1 - Emergéncia 3 0,42
2 - Critica 13 1,80
3 - Elevada 225 31,16
4 - Normal 416 57,62
5 - Baixa 65 9,00
Total 722 100,00

3.3 Todos os chamados referentes aos processos de atendimento sao
registrados na ferramenta de gerenciamento de servigos de TIC. Um
dos fatores de classificacdo dos chamados é o seu grau de
Impacto/Urgéncia que estdo previamente vinculados aos tipos de

ofertas de servigo.

3.4 O historico de chamados registrados no ano de 2023 foi 0 seguinte:

Histérico de Chamados Registrados no Ano de 2023
Més Quantidade
Janeiro 1181
Fevereiro 1135
Marcgo 1316
Abril 1063
Maio 1514
Junho 1771
Julho 1493
Agosto 1684
Setembro 1520
Outubro 1727
Novembro 1499
Dezembro 878
Total 16781
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3.5 O quantitativo de postos de servigos definido para esta contratacao
foi projetado para ser suficiente para o atendimento de até 2000
chamados ao més. Tal dimensionamento, leva em conta o historico

de atendimento que historicamente atingiu esses quantitativos.

3.6 Abaixo sao apontados os niveis de Impacto/Urgéncia para os
chamados classificados como incidentes e requisicdes de servigo
registrados no ano de 2023 (ndo considera requisicbées de mudanga

e problemas).

Quantidade de Chamados de 2023, por Nivel de Impacto/Urgéncia
Impacto/Urgéncia Tipo de Chamado Quantidade Percentual
. Incidente 45 0,27
1 - Emergéncia — - 0,28
Requisicdo de Servigcos 2 0,01
2 - Critica Incidente 364 2,17 593
Requisicdo de Servigcos 10 0,06 ’
3 - Elevada Incidente 5484 32,68 4928
Requisicdo de Servigos 2785 16,60 ’
4 - Normal Incidente 1113 6,63 44.08
Requisicdo de Servigcos 6285 37,45 ’
5 - Baixa Incidente 297 1,77 413
Requisicdo de Servigcos 396 2,36 ’
TOTAIS 16781 100 100
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4. Atendimento as Unidades Judiciarias do Interior do Estado

4.1 Para o atendimento as Unidades Judiciarias do interior do Estado, o
quadro abaixo apresenta o numero de quildbmetros rodados por més
em cada uma das Unidades de Atendimento Presencial,
considerando as cidades onde os técnicos do atual contrato

residem.
QuiI6metres AEREC(EE Técnico com residéncia em
por més (km)

UAP2 3665 Joinville

UAP3 2192 Blumenau

UAP4 898 Iltajai

UAPS 3326 Curitibanos

UAPG6 3829 Chapeco

UAP7 2859 Ararangua

Floriandpolis, 24 de abril de 2024.

* k k k k k k k * k k k k * k %

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 6075/2024. DOC 20.
(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

PROPOSTA
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
Informagées Gerais

Orgao Licitante: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
N° do Processo: 2240/2024 Licitagao n°:
Raz&o Social:
CNPJ:
Enderego Comercial:
Bairro: Cidade: Estado:
CEP: Telefone: Email:
I, 24 de abril de 2024. Validade da Proposta: 60 dias

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano): 24/04/2024

B Municipio/UF (onde o servigo sera prestado): FLORIANOPOLIS / SC
C Acordo, Convengao ou Sentenga em Dissidio Coletivo: CCT 2024

D N° de meses da execugéo contratual: 30

Identificagio do Servigo

Qtdade. Total a Contratar

Unidade de Medida (N° de Postos)

Tipo de Servigo/Carga Horaria Empregados por Posto

Posto de Trabalho de Supervisor Técnico -

40 horas semanais U Posto de Servigo 1

Mao de Obra
Mao de Obra Vinculada a Execugao Contratual
Dados Complementares para Composicao dos Custos Referentes a Mao de Obra

A Tipo de servigo (descrigdo resumida): SUPERVISOR TECNICO

B Classificagéo Brasileira de Ocupagdes (CBO): 1421-05
C Salario Normativo da Categoria Profissional: R$ 3.729,00
D Categoria Profissional (vinculada & execugao contratual): EVIPREGADOS EM EMDPER[EigggE PROCESSANENTO
E Data-Base da Categoria (dia/més): 01/01/2024
F[1] Dias Trabalhados no Més: 22,00

G Local de Execugdo dos Servigos: FLORIANOPOLIS/SC

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[2] Salério-Base: 100,00% 6.020,46
B [3] Adicional de Periculosidade: NAO 0,00% 0,00
C [4] Adicional de Insalubridade: NAO SALARIO-BASE 0,00% 0,00
D [5] Adicional Noturno: NAO 0,00% 0,00
E [6] Adicional de Hora Noturna Reduzida: 120,00% 0,00
F Outros (especificar): 0,00% 0,00
Total da Remuneragéao: R$ 6.020,46

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
SUBMODULO 2.1: 13° Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[7] 13° Salario: 8,33% 501,71
B [8] Férias e Adicional de Férias: 11,11% [9] 668,94
Subtotal: 19,44% R$ 1.170,65

SUBMODULO 2.2: GPS, FGTS e Outras Contribuigoes (Incide sobre os Médulos 1 e 2.1)
2.2 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
DESONERAGAO -
A[10] INSS: FOLHA DE NAO 20,00% 1.438,22
PAGAMENTO:
B [11] Salério Educagéo: 2,50% 179,78
C[12] Seguro Acidente e Trabalho: RAT x FAP ; utilizar o FAP efetivo conforme GFIP ou FAP-WEB 3,00% 215,73
RAT =3% FAP = 1,0000

D [13] SESI ou SESC: 1,50% 107,87
E [14] SENAI ou SENAC: 1,00% 71,91
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F SEBRAE: 0,60% 43,15
G INCRA: 0,20% 14,38
H FGTS: 8,00% 575,29
Subtotal: 36,80% R$ 2.646,33
SUBMODULO 2.3: Beneficios Mensais e Diarios [15]

2.3 Rubrica Valor unitario (R$) Valor Mensal (R$)
A Transporte: Valor Ticket: R$ 0,00 0,00
(-) Desconto Auxilio Transporte: 6,00% 0,00
B Auxilio Alimentagédo/Refeigao: Valor Ticket: R$ 26,00 572,00
(-) Desconto Auxilio Alimentagéo/Refeigao: 0,00% 0,00
C Assisténcia Médica, Odontolégica e Familiar: - 0,00
D Seguros de Vida, Invalidez e Funeral: - 0,00
E Prémio Assiduidade - 0,00
F Outros (especificar): - 0,00
G Outros (especificar): - 0,00
Subtotal: R$ 572,00

SUBMODULO 2.4: Intervalo Intrajornada do Titular [16]

2.4 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Intervalo Intrajornada 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2 Rubrica Valor (R$)

2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias: 1.170,65
2.2 GPS, FGTS e Outras Contribuigoes: 2.646,33
2.3 Beneficios Mensais e Diarios: 572,00
2.4 Intervalo Intrajornada do Titular: 0,00
Total: R$ 4.388,98

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

SUBMODULO 4.1: Substituto nas Auséncias Legais

3 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [17]
A Aviso Prévio Indenizado: 0,42% 25,09
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado: 0,03% 2,01
C Multa do FGTS e-Centribuigde-Sesial sobre o Aviso Prévio Indenizado: 3,44% 207,10
D Aviso Prévio Trabalhado: 1,94% 117,06
E Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,72% 43,08
F Multa do FGTS e-Gentribuicde-Sesial sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,062% 3,73
Total: 6,61% R$ 398,07

4.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [18]
A Substituto na Cobertura de Férias: 0,926% 100,07
B Substituto na Cobertura de Auséncias Legais: 0,28% 30,02
C Substituto na Cobertura de Licenga-Paternidade: 0,04% 4,50
D Substituto na Cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho: 0,27% 29,27
E Substituto na Cobertura de Afastamento Maternidade: 0,09% 10,01
F Substituto na Cobertura de Outras Auséncias (doenga): 1,66% 179,40
Subtotal: 3,27% R$ 353,28
SUBMODULO 4.2: Substituto na Intrajornada [19]

4.2 Rubrica Valor (R$)
A Substituto na Cobertura de Intervalo para Repouso ou Alimentagéo: 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais: 3,27% 353,28
4.2 Substituto na Intrajornada: 0,00
Total R$ 353,28

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Uniformes: 81,67
B Materiais: 0,00
C Equipamentos (depreciagao): 0,00
D Outros (especificar): 0,00
E Outros (especificar): 0,00
F Outros (especificar): 0,00
Total: R$ 81,67

TOTAL DE ENCARGOS: 66,13%
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos: 5,00% 562,12
B Lucro: 12,00% 1.416,55
C.1 Tributos Federais: Regime Tributario: LUCRO REAL 9,25% 1.385,78
C.1.C Outros (especificar) 0,00% 0,00
C.3 Tributos Municipais: 2,50% 374,54
C.3.A ISS: 2,50% 374,54
Total 33,26% R$ 3.738,99
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra Vinculada a Execugdo Contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A Modulo 1 - Composigao da Remuneragéo: 6.020,46
B Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios: 4.388,98
C Modulo 3 - Proviséo para Rescisdo: 398,07
D Modulo 4: Custo de Reposigao do Profissional Ausente: 353,28
E Modulo 5: insumos Diversos: 81,67
Subtotal A+B+C +D +E): 11.242,46
F Moddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro: 3.738,99
VALOR MENSAL TOTAL POR EMPREGADO: R$ 14.981,45
EMPREGADOS POR POSTO: 1 VALOR MENSAL TOTAL POR POSTO: R$ 14.981,45
QUANTIDADE DE POSTOS: 1 VALOR MENSAL DO CONTRATO: R$ 14.981,45
VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 449.443,43

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 6075/2024. DOC 20.
(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

PROPOSTA
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
Informagées Gerais

Orgao Licitante: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
N° do Processo: 2240/2024 Licitagao n°:
Raz&o Social:
CNPJ:
Enderego Comercial:
Bairro: Cidade: Estado:
CEP: Telefone: Email:
I, 24 de abril de 2024. Validade da Proposta: 60 dias

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano): 24/04/2024

B Municipio/UF (onde o servigo sera prestado): FLORIANOPOLIS / SC
C Acordo, Convengao ou Sentenga em Dissidio Coletivo: CCT 2024

D N° de meses da execugéo contratual: 30

Identificagio do Servigo

Qtdade. Total a Contratar

Unidade de Medida (N° de Postos)

Tipo de Servigo/Carga Horaria Empregados por Posto

Posto de Trabalho de Atendente Técnico

Remoto - 30 horas semanais L R e SERIED .

Mao de Obra
Mao de Obra Vinculada a Execugao Contratual
Dados Complementares para Composicao dos Custos Referentes a Mao de Obra

A Tipo de servigo (descrigdo resumida): ATENDENTE TECNICO

B Classificagéo Brasileira de Ocupagdes (CBO): 3171-10
C Salario Normativo da Categoria Profissional: R$ 2.831,00
D Categoria Profissional (vinculada & execugao contratual): EVIPREGADOS EM EMDPER[Eig?)gE PROCESSANENTO
E Data-Base da Categoria (dia/més): 01/01/2024
F[1] Dias Trabalhados no Més: 22,00

G Local de Execugdo dos Servigos: FLORIANOPOLIS/SC

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[2] Salério-Base: 100,00% 3.452,28
B [3] Adicional de Periculosidade: NAO 0,00% 0,00
C [4] Adicional de Insalubridade: NAO SALARIO-BASE 0,00% 0,00
D [5] Adicional Noturno: NAO 0,00% 0,00
E [6] Adicional de Hora Noturna Reduzida: 120,00% 0,00
F Outros (especificar): 0,00% 0,00
Total da Remuneragéao: R$ 3.452,28

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
SUBMODULO 2.1: 13° Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[7] 13° Salario: 8,33% 287,69
B [8] Férias e Adicional de Férias: 11,11% [9] 383,59
Subtotal: 19,44% R$ 671,28

SUBMODULO 2.2: GPS, FGTS e Outras Contribuigoes (Incide sobre os Médulos 1 e 2.1)
2.2 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
DESONERAGAO -
A[10] INSS: FOLHA DE NAO 20,00% 824,71
PAGAMENTO:
B [11] Salério Educagéo: 2,50% 103,09
C[12] Seguro Acidente e Trabalho: RAT x FAP ; utilizar o FAP efetivo conforme GFIP ou FAP-WEB 3,00% 123.71
RAT =3% FAP = 1,0000

D [13] SESI ou SESC: 1,50% 61,85
E [14] SENAI ou SENAC: 1,00% 41,24

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

F SEBRAE: 0,60% 24,74
G INCRA: 0,20% 8,25
H FGTS: 8,00% 329,88
Subtotal: 36,80% R$ 1.517,47
SUBMODULO 2.3: Beneficios Mensais e Diarios [15]

2.3 Rubrica Valor unitario (R$) Valor Mensal (R$)
A Transporte: Valor Ticket: R$ 4,98 219,12
(-) Desconto Auxilio Transporte: 6,00% (207,14)
B Auxilio Alimentagédo/Refeigao: Valor Ticket: R$ 19,35 425,70
(-) Desconto Auxilio Alimentagéo/Refeigao: 0,00% 0,00
C Assisténcia Médica, Odontolégica e Familiar: - 0,00
D Seguros de Vida, Invalidez e Funeral: - 0,00
E Prémio Assiduidade - 0,00
F Outros (especificar): - 0,00
G Outros (especificar): - 0,00
Subtotal: R$ 437,68

SUBMODULO 2.4: Intervalo Intrajornada do Titular [16]

2.4 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Intervalo Intrajornada 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2 Rubrica Valor (R$)

2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias: 671,28
2.2 GPS, FGTS e Outras Contribuigoes: 1.517,47
2.3 Beneficios Mensais e Diarios: 437,68
2.4 Intervalo Intrajornada do Titular: 0,00
Total: R$ 2.626,43

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

SUBMODULO 4.1: Substituto nas Auséncias Legais

3 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [17]
A Aviso Prévio Indenizado: 0,42% 14,38
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado: 0,03% 1,15
C Multa do FGTS e-Centribuigde-Sesial sobre o Aviso Prévio Indenizado: 3,44% 118,76
D Aviso Prévio Trabalhado: 1,94% 67,13
E Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,72% 24,70
F Multa do FGTS e-Gentribuicde-Sesial sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,062% 2,14
Total: 6,61% R$ 228,26

4.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [18]
A Substituto na Cobertura de Férias: 0,926% 58,40
B Substituto na Cobertura de Auséncias Legais: 0,28% 17,52
C Substituto na Cobertura de Licenga-Paternidade: 0,04% 2,63
D Substituto na Cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho: 0,27% 17,08
E Substituto na Cobertura de Afastamento Maternidade: 0,09% 5,84
F Substituto na Cobertura de Outras Auséncias (doenga): 1,66% 104,70
Subtotal: 3,27% R$ 206,16
SUBMODULO 4.2: Substituto na Intrajornada [19]

4.2 Rubrica Valor (R$)
A Substituto na Cobertura de Intervalo para Repouso ou Alimentagéo: 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais: 3,27% 206,16
4.2 Substituto na Intrajornada: 0,00
Total R$ 206,16

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Uniformes: 73,00
B Materiais: 0,00
C Equipamentos (depreciagao): 0,00
D Outros (especificar): 0,00
E Outros (especificar): 0,00
F Outros (especificar): 0,00
Total: R$ 73,00

TOTAL DE ENCARGOS: 66,13%
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos: 5,00% 329,31
B Lucro: 12,00% 829,85
C.1 Tributos Federais: Regime Tributario: LUCRO REAL 9,25% 811,83
C.1.C Outros (especificar) 0,00% 0,00
C.3 Tributos Municipais: 2,50% 219,41
C.3.A ISS: 2,50% 219,41
Total 33,26% R$ 2.190,40
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra Vinculada a Execugdo Contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A Modulo 1 - Composigao da Remuneragéo: 3.452,28
B Méddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios: 2.626,43
C Modulo 3 - Proviséo para Rescisdo: 228,26
D Modulo 4: Custo de Reposigao do Profissional Ausente: 206,16
E Modulo 5: insumos Diversos: 73,00
Subtotal A+B+C +D +E): 6.586,13
F Moddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro: 2.190,40
VALOR MENSAL TOTAL POR EMPREGADO: R$ 8.776,53
EMPREGADOS POR POSTO: 1 VALOR MENSAL TOTAL POR POSTO: R$ 8.776,53
QUANTIDADE DE POSTOS: 4 VALOR MENSAL DO CONTRATO: R$ 35.106,14
VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 1.053.184,08

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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PROPOSTA
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
Informagées Gerais

Orgao Licitante: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
N° do Processo: 2240/2024 Licitagao n°:
Raz&o Social:
CNPJ:
Enderego Comercial:
Bairro: Cidade: Estado:
CEP: Telefone:

1, 24 de abril de 2024.

Email:

Validade da Proposta: 60 dias

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano): 24/04/2024

B Municipio/UF (onde o servigo sera prestado): FLORIANOPOLIS / SC
C Acordo, Convengao ou Sentenga em Dissidio Coletivo: CCT 2024

D N° de meses da execugéo contratual: 30

Identificagio do Servigo

Qtdade. Total a Contratar

Unidade de Medida (N° de Postos)

Tipo de Servigo/Carga Horaria Empregados por Posto

Posto de Trabalho de Atendente Técnico

Presencial/Remoto - 30 horas semanais L R e SERIED .

Mao de Obra
Mao de Obra Vinculada a Execugao Contratual
Dados Complementares para Composicao dos Custos Referentes a Mao de Obra

A Tipo de servigo (descrigdo resumida): ATENDENTE TECNICO

B Classificagéo Brasileira de Ocupagdes (CBO): 3171-10
C Salario Normativo da Categoria Profissional: R$ 2.831,00
D Categoria Profissional (vinculada & execugao contratual): EVIPREGADOS EM EMDPER[Eig?)gE PROCESSANENTO
E Data-Base da Categoria (dia/més): 01/01/2024
F[1] Dias Trabalhados no Més: 22,00

G Local de Execugdo dos Servigos: FLORIANOPOLIS/SC

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[2] Salério-Base: 100,00% 3.452,28
B [3] Adicional de Periculosidade: NAO 0,00% 0,00
C [4] Adicional de Insalubridade: NAO SALARIO-BASE 0,00% 0,00
D [5] Adicional Noturno: NAO 0,00% 0,00
E [6] Adicional de Hora Noturna Reduzida: 120,00% 0,00
F Outros (especificar): 0,00% 0,00
Total da Remuneragéao: R$ 3.452,28

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
SUBMODULO 2.1: 13° Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[7] 13° Salario: 8,33% 287,69
B [8] Férias e Adicional de Férias: 11,11% [9] 383,59
Subtotal: 19,44% R$ 671,28

SUBMODULO 2.2: GPS, FGTS e Outras Contribuigoes (Incide sobre os Médulos 1 e 2.1)
2.2 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
DESONERAGAO -
A[10] INSS: FOLHA DE NAO 20,00% 824,71
PAGAMENTO:
B [11] Salério Educagéo: 2,50% 103,09
C[12] Seguro Acidente e Trabalho: RAT x FAP ; utilizar o FAP efetivo conforme GFIP ou FAP-WEB 3,00% 123.71
RAT =3% FAP = 1,0000

D [13] SESI ou SESC: 1,50% 61,85
E [14] SENAI ou SENAC: 1,00% 41,24

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,

acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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F SEBRAE: 0,60% 24,74
G INCRA: 0,20% 8,25
H FGTS: 8,00% 329,88
Subtotal: 36,80% R$ 1.517,47
SUBMODULO 2.3: Beneficios Mensais e Diarios [15]

2.3 Rubrica Valor unitario (R$) Valor Mensal (R$)
A Transporte: Valor Ticket: R$ 4,98 219,12
(-) Desconto Auxilio Transporte: 6,00% (207,14)
B Auxilio Alimentagédo/Refeigao: Valor Ticket: R$ 19,35 425,70
(-) Desconto Auxilio Alimentagéo/Refeigao: 0,00% 0,00
C Assisténcia Médica, Odontolégica e Familiar: - 0,00
D Seguros de Vida, Invalidez e Funeral: - 0,00
E Prémio Assiduidade - 0,00
F Outros (especificar): - 0,00
G Outros (especificar): - 0,00
Subtotal: R$ 437,68

SUBMODULO 2.4: Intervalo Intrajornada do Titular [16]

2.4 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Intervalo Intrajornada 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2 Rubrica Valor (R$)

2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias: 671,28
2.2 GPS, FGTS e Outras Contribuigoes: 1.517,47
2.3 Beneficios Mensais e Diarios: 437,68
2.4 Intervalo Intrajornada do Titular: 0,00
Total: R$ 2.626,43

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

SUBMODULO 4.1: Substituto nas Auséncias Legais

3 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [17]
A Aviso Prévio Indenizado: 0,42% 14,38
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado: 0,03% 1,15
C Multa do FGTS e-Centribuigde-Sesial sobre o Aviso Prévio Indenizado: 3,44% 118,76
D Aviso Prévio Trabalhado: 1,94% 67,13
E Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,72% 24,70
F Multa do FGTS e-Gentribuicde-Sesial sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,062% 2,14
Total: 6,61% R$ 228,26

4.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [18]
A Substituto na Cobertura de Férias: 0,926% 58,40
B Substituto na Cobertura de Auséncias Legais: 0,28% 17,52
C Substituto na Cobertura de Licenga-Paternidade: 0,04% 2,63
D Substituto na Cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho: 0,27% 17,08
E Substituto na Cobertura de Afastamento Maternidade: 0,09% 5,84
F Substituto na Cobertura de Outras Auséncias (doenga): 1,66% 104,70
Subtotal: 3,27% R$ 206,16
SUBMODULO 4.2: Substituto na Intrajornada [19]

4.2 Rubrica Valor (R$)
A Substituto na Cobertura de Intervalo para Repouso ou Alimentagéo: 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais: 3,27% 206,16
4.2 Substituto na Intrajornada: 0,00
Total R$ 206,16

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Uniformes: 73,00
B Materiais: 0,00
C Equipamentos (depreciagao): 24,56
D Deslocamento: 0,00
E Outros (especificar): 0,00
F Outros (especificar): 0,00
Total: R$ 97,56

TOTAL DE ENCARGOS: 66,13%
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos: 5,00% 330,53
B Lucro: 12,00% 832,95
C.1 Tributos Federais: Regime Tributario: LUCRO REAL 9,25% 814,86
C.1.C Outros (especificar) 0,00% 0,00
C.3 Tributos Municipais: 2,50% 220,23
C.3.A ISS: 2,50% 220,23
Total 33,26% R$ 2.198,57
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra Vinculada a Execugdo Contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A Modulo 1 - Composigao da Remuneragéo: 3.452,28
B Méddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios: 2.626,43
C Modulo 3 - Proviséo para Rescisdo: 228,26
D Modulo 4: Custo de Reposigao do Profissional Ausente: 206,16
E Modulo 5: insumos Diversos: 97,56
Subtotal A+B+C +D +E): 6.610,69
F Moddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro: 2.198,57
VALOR MENSAL TOTAL POR EMPREGADO: R$ 8.809,26
EMPREGADOS POR POSTO: 1 VALOR MENSAL TOTAL POR POSTO: R$ 8.809,26
QUANTIDADE DE POSTOS: 4 VALOR MENSAL DO CONTRATO: R$ 35.237,05
VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 1.057.111,45

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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PROPOSTA
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
Informagées Gerais

Orgao Licitante: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
N° do Processo: 2240/2024 Licitagao n°:
Raz&o Social:
CNPJ:
Enderego Comercial:
Bairro: Cidade: Estado:
CEP:

1, 24 de abril de 2024.

Telefone: Email:

Validade da Proposta: 60 dias

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano): 24/04/2024

B Municipio/UF (onde o servigo sera prestado): JOINVILLE / SC
C Acordo, Convengao ou Sentenga em Dissidio Coletivo: CCT 2024

D N° de meses da execugéo contratual: 30

Identificagio do Servigo

Qtdade. Total a Contratar

Unidade de Medida (N° de Postos)

Tipo de Servigo/Carga Horaria Empregados por Posto

Posto de Trabalho de Atendente Técnico

Presencial/Remoto - 30 horas semanais L R e SERIED L

Mao de Obra
Mao de Obra Vinculada a Execugao Contratual
Dados Complementares para Composicao dos Custos Referentes a Mao de Obra

A Tipo de servigo (descrigdo resumida): ATENDENTE TECNICO

B Classificagéo Brasileira de Ocupagdes (CBO): 3171-10
C Salario Normativo da Categoria Profissional: R$ 2.831,00
D Categoria Profissional (vinculada & execugao contratual): EVIPREGADOS EM EMDPER[Eig?)gE PROCESSANENTO
E Data-Base da Categoria (dia/més): 01/01/2024
F[1] Dias Trabalhados no Més: 22,00

G Local de Execugdo dos Servigos: JOINVILLE / SC

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[2] Salério-Base: 100,00% 3.452,28
B [3] Adicional de Periculosidade: NAO 0,00% 0,00
C [4] Adicional de Insalubridade: NAO SALARIO-BASE 0,00% 0,00
D [5] Adicional Noturno: NAO 0,00% 0,00
E [6] Adicional de Hora Noturna Reduzida: 120,00% 0,00
F Outros (especificar): 0,00% 0,00
Total da Remuneragéao: R$ 3.452,28

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
SUBMODULO 2.1: 13° Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[7] 13° Salario: 8,33% 287,69
B [8] Férias e Adicional de Férias: 11,11% [9] 383,59
Subtotal: 19,44% R$ 671,28

SUBMODULO 2.2: GPS, FGTS e Outras Contribuigoes (Incide sobre os Médulos 1 e 2.1)
2.2 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
DESONERAGAO -
A[10] INSS: FOLHA DE NAO 20,00% 824,71
PAGAMENTO:
B [11] Salério Educagéo: 2,50% 103,09
C[12] Seguro Acidente e Trabalho: RAT x FAP ; utilizar o FAP efetivo conforme GFIP ou FAP-WEB 3,00% 123.71
RAT =3% FAP = 1,0000

D [13] SESI ou SESC: 1,50% 61,85
E [14] SENAI ou SENAC: 1,00% 41,24

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

F SEBRAE: 0,60% 24,74
G INCRA: 0,20% 8,25
H FGTS: 8,00% 329,88
Subtotal: 36,80% R$ 1.517,47
SUBMODULO 2.3: Beneficios Mensais e Diarios [15]

2.3 Rubrica Valor unitario (R$) Valor Mensal (R$)
A Transporte: Valor Ticket: R$ 5,50 242,00
(-) Desconto Auxilio Transporte: 6,00% (207,14)
B Auxilio Alimentagédo/Refeigao: Valor Ticket: R$ 19,35 425,70
(-) Desconto Auxilio Alimentagéo/Refeigao: 0,00% 0,00
C Assisténcia Médica, Odontolégica e Familiar: - 0,00
D Seguros de Vida, Invalidez e Funeral: - 0,00
E Prémio Assiduidade - 0,00
F Outros (especificar): - 0,00
G Outros (especificar): - 0,00
Subtotal: R$ 460,56

SUBMODULO 2.4: Intervalo Intrajornada do Titular [16]

2.4 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Intervalo Intrajornada 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2 Rubrica Valor (R$)

2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias: 671,28
2.2 GPS, FGTS e Outras Contribuigoes: 1.517,47
2.3 Beneficios Mensais e Diarios: 460,56
2.4 Intervalo Intrajornada do Titular: 0,00
Total: R$ 2.649,31

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

SUBMODULO 4.1: Substituto nas Auséncias Legais

3 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [17]
A Aviso Prévio Indenizado: 0,42% 14,38
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado: 0,03% 1,15
C Multa do FGTS e-Centribuigde-Sesial sobre o Aviso Prévio Indenizado: 3,44% 118,76
D Aviso Prévio Trabalhado: 1,94% 67,13
E Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,72% 24,70
F Multa do FGTS e-Gentribuicde-Sesial sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,062% 2,14
Total: 6,61% R$ 228,26

4.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [18]
A Substituto na Cobertura de Férias: 0,926% 58,61
B Substituto na Cobertura de Auséncias Legais: 0,28% 17,58
C Substituto na Cobertura de Licenga-Paternidade: 0,04% 2,64
D Substituto na Cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho: 0,27% 17,14
E Substituto na Cobertura de Afastamento Maternidade: 0,09% 5,86
F Substituto na Cobertura de Outras Auséncias (doenga): 1,66% 105,08
Subtotal: 3,27% R$ 206,91
SUBMODULO 4.2: Substituto na Intrajornada [19]

4.2 Rubrica Valor (R$)
A Substituto na Cobertura de Intervalo para Repouso ou Alimentagéo: 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais: 3,27% 206,91
4.2 Substituto na Intrajornada: 0,00
Total R$ 206,91

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Uniformes: 73,00
B Materiais: 0,00
C Equipamentos (depreciagao): 24,56
D Deslocamento: 4.392,64
E Outros (especificar): 0,00
F Outros (especificar): 0,00
Total: R$ 4.490,20

TOTAL DE ENCARGOS: 66,13%
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos: 5,00% 551,35
B Lucro: 12,00% 1.389,40
C.1 Tributos Federais: Regime Tributario: LUCRO REAL 9,25% 1.359,22
C.1.C Outros (especificar) 0,00% 0,00
C.3 Tributos Municipais: 2,50% 367,36
C.3.A ISS: 2,50% 367,36
Total 33,26% R$ 3.667,32
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra Vinculada a Execugdo Contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A Modulo 1 - Composigao da Remuneragéo: 3.452,28
B Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios: 2.649,31
C Modulo 3 - Proviséo para Rescisdo: 228,26
D Modulo 4: Custo de Reposigao do Profissional Ausente: 206,91
E Modulo 5: insumos Diversos: 4.490,20
Subtotal A+B+C +D +E): 11.026,96
F Moddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro: 3.667,32
VALOR MENSAL TOTAL POR EMPREGADO: R$ 14.694,28
EMPREGADOS POR POSTO: 1 VALOR MENSAL TOTAL POR POSTO: R$ 14.694,28
QUANTIDADE DE POSTOS: 1 VALOR MENSAL DO CONTRATO: R$ 14.694,28
VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 440.828,49

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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PROPOSTA
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
Informagées Gerais

Orgao Licitante: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
N° do Processo: 2240/2024 Licitagao n°:
Raz&o Social:
CNPJ:
Enderego Comercial:
Bairro: Cidade: Estado:
CEP: Telefone:

1, 24 de abril de 2024.

Email:

Validade da Proposta: 60 dias

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano): 24/04/2024

B Municipio/UF (onde o servigo sera prestado): BLUMENAU / SC
C Acordo, Convengao ou Sentenga em Dissidio Coletivo: CCT 2024

D N° de meses da execugéo contratual: 30

Identificagio do Servigo

Qtdade. Total a Contratar

Unidade de Medida (N° de Postos)

Tipo de Servigo/Carga Horaria Empregados por Posto

Posto de Trabalho de Atendente Técnico

Presencial/Remoto - 30 horas semanais L R e SERIED L

Mao de Obra
Mao de Obra Vinculada a Execugao Contratual
Dados Complementares para Composicao dos Custos Referentes a Mao de Obra

A Tipo de servigo (descrigdo resumida): ATENDENTE TECNICO

B Classificagéo Brasileira de Ocupagdes (CBO): 3171-10
C Salario Normativo da Categoria Profissional: R$ 2.831,00
D Categoria Profissional (vinculada & execugao contratual): EVIPREGADOS EM EMDPER[Eig?)gE PROCESSANENTO
E Data-Base da Categoria (dia/més): 01/01/2024
F[1] Dias Trabalhados no Més: 22,00

G Local de Execugdo dos Servigos: BLUMENAU / SC

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[2] Salério-Base: 100,00% 3.452,28
B [3] Adicional de Periculosidade: NAO 0,00% 0,00
C [4] Adicional de Insalubridade: NAO SALARIO-BASE 0,00% 0,00
D [5] Adicional Noturno: NAO 0,00% 0,00
E [6] Adicional de Hora Noturna Reduzida: 120,00% 0,00
F Outros (especificar): 0,00% 0,00
Total da Remuneragéao: R$ 3.452,28

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
SUBMODULO 2.1: 13° Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[7] 13° Salario: 8,33% 287,69
B [8] Férias e Adicional de Férias: 11,11% [9] 383,59
Subtotal: 19,44% R$ 671,28

SUBMODULO 2.2: GPS, FGTS e Outras Contribuigoes (Incide sobre os Médulos 1 e 2.1)
2.2 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
DESONERAGAO -
A[10] INSS: FOLHA DE NAO 20,00% 824,71
PAGAMENTO:
B [11] Salério Educagéo: 2,50% 103,09
C[12] Seguro Acidente e Trabalho: RAT x FAP ; utilizar o FAP efetivo conforme GFIP ou FAP-WEB 3,00% 123.71
RAT =3% FAP = 1,0000

D [13] SESI ou SESC: 1,50% 61,85
E [14] SENAI ou SENAC: 1,00% 41,24

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,

acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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F SEBRAE: 0,60% 24,74
G INCRA: 0,20% 8,25
H FGTS: 8,00% 329,88
Subtotal: 36,80% R$ 1.517,47
SUBMODULO 2.3: Beneficios Mensais e Diarios [15]

2.3 Rubrica Valor unitario (R$) Valor Mensal (R$)
A Transporte: Valor Ticket: R$ 5,30 233,20
(-) Desconto Auxilio Transporte: 6,00% (207,14)
B Auxilio Alimentagédo/Refeigao: Valor Ticket: R$ 19,35 425,70
(-) Desconto Auxilio Alimentagéo/Refeigao: 0,00% 0,00
C Assisténcia Médica, Odontolégica e Familiar: - 0,00
D Seguros de Vida, Invalidez e Funeral: - 0,00
E Prémio Assiduidade - 0,00
F Outros (especificar): - 0,00
G Outros (especificar): - 0,00
Subtotal: R$ 451,76

SUBMODULO 2.4: Intervalo Intrajornada do Titular [16]

2.4 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Intervalo Intrajornada 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2 Rubrica Valor (R$)

2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias: 671,28
2.2 GPS, FGTS e Outras Contribuigoes: 1.517,47
2.3 Beneficios Mensais e Diarios: 451,76
2.4 Intervalo Intrajornada do Titular: 0,00
Total: R$ 2.640,51

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

SUBMODULO 4.1: Substituto nas Auséncias Legais

3 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [17]
A Aviso Prévio Indenizado: 0,42% 14,38
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado: 0,03% 1,15
C Multa do FGTS e-Centribuigde-Sesial sobre o Aviso Prévio Indenizado: 3,44% 118,76
D Aviso Prévio Trabalhado: 1,94% 67,13
E Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,72% 24,70
F Multa do FGTS e-Gentribuicde-Sesial sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,062% 2,14
Total: 6,61% R$ 228,26

4.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [18]
A Substituto na Cobertura de Férias: 0,926% 58,53
B Substituto na Cobertura de Auséncias Legais: 0,28% 17,56
C Substituto na Cobertura de Licenga-Paternidade: 0,04% 2,63
D Substituto na Cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho: 0,27% 17,12
E Substituto na Cobertura de Afastamento Maternidade: 0,09% 5,85
F Substituto na Cobertura de Outras Auséncias (doenga): 1,66% 104,93
Subtotal: 3,27% R$ 206,62
SUBMODULO 4.2: Substituto na Intrajornada [19]

4.2 Rubrica Valor (R$)
A Substituto na Cobertura de Intervalo para Repouso ou Alimentagéo: 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais: 3,27% 206,62
4.2 Substituto na Intrajornada: 0,00
Total R$ 206,62

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 6075/2024. DOC 20.
(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Uniformes: 73,00
B Materiais: 0,00
C Equipamentos (depreciagao): 24,56
D Deslocamento: 257712
E Outros (especificar): 0,00
F Outros (especificar): 0,00
Total: R$ 2.674,68

TOTAL DE ENCARGOS: 66,13%
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos: 5,00% 460,12
B Lucro: 12,00% 1.159,50
C.1 Tributos Federais: Regime Tributario: LUCRO REAL 9,25% 1.140,78
C.1.C Outros (especificar) 0,00% 0,00
C.3 Tributos Municipais: 3,00% 369,98
C.3.A ISS: 3,00% 369,98
Total 34,02% R$ 3.130,37
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra Vinculada a Execugdo Contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A Modulo 1 - Composigao da Remuneragéo: 3.452,28
B Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios: 2.640,51
C Modulo 3 - Proviséo para Rescisdo: 228,26
D Modulo 4: Custo de Reposigao do Profissional Ausente: 206,62
E Modulo 5: insumos Diversos: 2.674,68
Subtotal A+B+C +D +E): 9.202,35
F Moddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro: 3.130,37
VALOR MENSAL TOTAL POR EMPREGADO: R$ 12.332,73
EMPREGADOS POR POSTO: 1 VALOR MENSAL TOTAL POR POSTO: R$ 12.332,73
QUANTIDADE DE POSTOS: 1 VALOR MENSAL DO CONTRATO: R$ 12.332,73

VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 369.981,75

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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PROPOSTA
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
Informagées Gerais

Orgao Licitante: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
N° do Processo: 2240/2024 Licitagao n°:
Raz&o Social:
CNPJ:
Enderego Comercial:
Bairro: Cidade: Estado:
CEP: Telefone:

1, 24 de abril de 2024.

Email:

Validade da Proposta: 60 dias

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano): 24/04/2024

B Municipio/UF (onde o servigo sera prestado): BALNEARIO CAMBORIU / SC
C Acordo, Convengao ou Sentenga em Dissidio Coletivo: CCT 2024

D N° de meses da execugéo contratual: 30

Identificagio do Servigo

Qtdade. Total a Contratar

Unidade de Medida (N° de Postos)

Tipo de Servigo/Carga Horaria Empregados por Posto

Posto de Trabalho de Atendente Técnico

Presencial/Remoto - 30 horas semanais L R e SERIED L

Mao de Obra
Mao de Obra Vinculada a Execugao Contratual
Dados Complementares para Composicao dos Custos Referentes a Mao de Obra

A Tipo de servigo (descrigdo resumida): ATENDENTE TECNICO

B Classificagéo Brasileira de Ocupagdes (CBO): 3171-10
C Salario Normativo da Categoria Profissional: R$ 2.831,00
D Categoria Profissional (vinculada & execugao contratual): EVIPREGADOS EM EMDPER[Eig?)gE PROCESSANENTO
E Data-Base da Categoria (dia/més): 01/01/2024
F[1] Dias Trabalhados no Més: 22,00

G Local de Execugéao dos Servigos: BALNEARIO CAMBORIU / SC

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[2] Salério-Base: 100,00% 3.452,28
B [3] Adicional de Periculosidade: NAO 0,00% 0,00
C [4] Adicional de Insalubridade: NAO SALARIO-BASE 0,00% 0,00
D [5] Adicional Noturno: NAO 0,00% 0,00
E [6] Adicional de Hora Noturna Reduzida: 120,00% 0,00
F Outros (especificar): 0,00% 0,00
Total da Remuneragéao: R$ 3.452,28

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
SUBMODULO 2.1: 13° Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[7] 13° Salario: 8,33% 287,69
B [8] Férias e Adicional de Férias: 11,11% [9] 383,59
Subtotal: 19,44% R$ 671,28

SUBMODULO 2.2: GPS, FGTS e Outras Contribuigoes (Incide sobre os Médulos 1 e 2.1)
2.2 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
DESONERAGAO -
A[10] INSS: FOLHA DE NAO 20,00% 824,71
PAGAMENTO:
B [11] Salério Educagéo: 2,50% 103,09
C[12] Seguro Acidente e Trabalho: RAT x FAP ; utilizar o FAP efetivo conforme GFIP ou FAP-WEB 3,00% 123.71
RAT =3% FAP = 1,0000

D [13] SESI ou SESC: 1,50% 61,85
E [14] SENAI ou SENAC: 1,00% 41,24

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,

acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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F SEBRAE: 0,60% 24,74
G INCRA: 0,20% 8,25
H FGTS: 8,00% 329,88
Subtotal: 36,80% R$ 1.517,47
SUBMODULO 2.3: Beneficios Mensais e Diarios [15]

2.3 Rubrica Valor unitario (R$) Valor Mensal (R$)
A Transporte: Valor Ticket: R$ 0,00 0,00
(-) Desconto Auxilio Transporte: 6,00% 0,00
B Auxilio Alimentagédo/Refeigao: Valor Ticket: R$ 19,35 425,70
(-) Desconto Auxilio Alimentagéo/Refeigao: 0,00% 0,00
C Assisténcia Médica, Odontolégica e Familiar: - 0,00
D Seguros de Vida, Invalidez e Funeral: - 0,00
E Prémio Assiduidade - 0,00
F Outros (especificar): - 0,00
G Outros (especificar): - 0,00
Subtotal: R$ 425,70

SUBMODULO 2.4: Intervalo Intrajornada do Titular [16]

2.4 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Intervalo Intrajornada 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2 Rubrica Valor (R$)

2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias: 671,28
2.2 GPS, FGTS e Outras Contribuigoes: 1.517,47
2.3 Beneficios Mensais e Diarios: 425,70
2.4 Intervalo Intrajornada do Titular: 0,00
Total: R$ 2.614,45

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

SUBMODULO 4.1: Substituto nas Auséncias Legais

3 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [17]
A Aviso Prévio Indenizado: 0,42% 14,38
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado: 0,03% 1,15
C Multa do FGTS e-Centribuigde-Sesial sobre o Aviso Prévio Indenizado: 3,44% 118,76
D Aviso Prévio Trabalhado: 1,94% 67,13
E Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,72% 24,70
F Multa do FGTS e-Gentribuicde-Sesial sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,062% 2,14
Total: 6,61% R$ 228,26

4.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [18]
A Substituto na Cobertura de Férias: 0,926% 58,29
B Substituto na Cobertura de Auséncias Legais: 0,28% 17,49
C Substituto na Cobertura de Licenga-Paternidade: 0,04% 2,62
D Substituto na Cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho: 0,27% 17,05
E Substituto na Cobertura de Afastamento Maternidade: 0,09% 5,83
F Substituto na Cobertura de Outras Auséncias (doenga): 1,66% 104,50
Subtotal: 3,27% R$ 205,77
SUBMODULO 4.2: Substituto na Intrajornada [19]

4.2 Rubrica Valor (R$)
A Substituto na Cobertura de Intervalo para Repouso ou Alimentagéo: 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais: 3,27% 205,77
4.2 Substituto na Intrajornada: 0,00
Total R$ 205,77

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Uniformes: 73,00
B Materiais: 0,00
C Equipamentos (depreciagao): 24,56
D Deslocamento: 1.448,16
E Outros (especificar): 0,00
F Outros (especificar): 0,00
Total: R$ 1.545,72

TOTAL DE ENCARGOS: 66,13%
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos: 5,00% 402,32
B Lucro: 12,00% 1.013,86
C.1 Tributos Federais: Regime Tributario: LUCRO REAL 9,25% 991,84
C.1.C Outros (especificar) 0,00% 0,00
C.3 Tributos Municipais: 2,50% 268,06
C.3.A ISS: 2,50% 268,06
Total 33,26% R$ 2.676,08
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra Vinculada a Execugdo Contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A Modulo 1 - Composigao da Remuneragéo: 3.452,28
B Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios: 2.614,45
C Modulo 3 - Proviséo para Rescisdo: 228,26
D Modulo 4: Custo de Reposigao do Profissional Ausente: 205,77
E Modulo 5: insumos Diversos: 1.545,72
Subtotal A+B+C +D +E): 8.046,48
F Moddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro: 2.676,08
VALOR MENSAL TOTAL POR EMPREGADO: R$ 10.722,56
EMPREGADOS POR POSTO: 1 VALOR MENSAL TOTAL POR POSTO: R$ 10.722,56
QUANTIDADE DE POSTOS: 1 VALOR MENSAL DO CONTRATO: R$ 10.722,56

VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 321.676,86

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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PROPOSTA
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
Informagées Gerais

Orgao Licitante: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
N° do Processo: 2240/2024 Licitagao n°:
Raz&o Social:
CNPJ:
Enderego Comercial:
Bairro: Cidade: Estado:
CEP:

1, 24 de abril de 2024.

Telefone: Email:

Validade da Proposta: 60 dias

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano): 24/04/2024
B Municipio/UF (onde o servigo sera prestado): LAGES / SC
C Acordo, Convengao ou Sentenga em Dissidio Coletivo: CCT 2024

D N° de meses da execugéo contratual: 30

Identificagio do Servigo

Qtdade. Total a Contratar

Unidade de Medida (N° de Postos)

Tipo de Servigo/Carga Horaria Empregados por Posto

Posto de Trabalho de Atendente Técnico

Presencial/Remoto - 30 horas semanais L R e SERIED L

Mao de Obra
Mao de Obra Vinculada a Execugao Contratual
Dados Complementares para Composicao dos Custos Referentes a Mao de Obra

A Tipo de servigo (descrigdo resumida): ATENDENTE TECNICO

B Classificagéo Brasileira de Ocupagdes (CBO): 3171-10
C Salario Normativo da Categoria Profissional: R$ 2.831,00
D Categoria Profissional (vinculada & execugao contratual): EVIPREGADOS EM EMDPER[Eig?)gE PROCESSANENTO
E Data-Base da Categoria (dia/més): 01/01/2024
F[1] Dias Trabalhados no Més: 22,00
G Local de Execugdo dos Servigos: LAGES / SC

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[2] Salério-Base: 100,00% 3.452,28
B [3] Adicional de Periculosidade: NAO 0,00% 0,00
C [4] Adicional de Insalubridade: NAO SALARIO-BASE 0,00% 0,00
D [5] Adicional Noturno: NAO 0,00% 0,00
E [6] Adicional de Hora Noturna Reduzida: 120,00% 0,00
F Outros (especificar): 0,00% 0,00
Total da Remuneragéao: R$ 3.452,28

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
SUBMODULO 2.1: 13° Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[7] 13° Salario: 8,33% 287,69
B [8] Férias e Adicional de Férias: 11,11% [9] 383,59
Subtotal: 19,44% R$ 671,28

SUBMODULO 2.2: GPS, FGTS e Outras Contribuigoes (Incide sobre os Médulos 1 e 2.1)
2.2 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
DESONERAGAO -
A[10] INSS: FOLHA DE NAO 20,00% 824,71
PAGAMENTO:
B [11] Salério Educagéo: 2,50% 103,09
C[12] Seguro Acidente e Trabalho: RAT x FAP ; utilizar o FAP efetivo conforme GFIP ou FAP-WEB 3,00% 123.71
RAT =3% FAP = 1,0000

D [13] SESI ou SESC: 1,50% 61,85
E [14] SENAI ou SENAC: 1,00% 41,24

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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F SEBRAE: 0,60% 24,74
G INCRA: 0,20% 8,25
H FGTS: 8,00% 329,88
Subtotal: 36,80% R$ 1.517,47
SUBMODULO 2.3: Beneficios Mensais e Diarios [15]

2.3 Rubrica Valor unitario (R$) Valor Mensal (R$)
A Transporte: Valor Ticket: R$ 4,50 198,00
(-) Desconto Auxilio Transporte: 6,00% (207,14)
B Auxilio Alimentagédo/Refeigao: Valor Ticket: R$ 19,35 425,70
(-) Desconto Auxilio Alimentagéo/Refeigao: 0,00% 0,00
C Assisténcia Médica, Odontolégica e Familiar: - 0,00
D Seguros de Vida, Invalidez e Funeral: - 0,00
E Prémio Assiduidade - 0,00
F Outros (especificar): - 0,00
G Outros (especificar): - 0,00
Subtotal: R$ 416,56

SUBMODULO 2.4: Intervalo Intrajornada do Titular [16]

2.4 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Intervalo Intrajornada 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2 Rubrica Valor (R$)

2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias: 671,28
2.2 GPS, FGTS e Outras Contribuigoes: 1.517,47
2.3 Beneficios Mensais e Diarios: 416,56
2.4 Intervalo Intrajornada do Titular: 0,00
Total: R$ 2.605,31

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

SUBMODULO 4.1: Substituto nas Auséncias Legais

3 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [17]
A Aviso Prévio Indenizado: 0,42% 14,38
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado: 0,03% 1,15
C Multa do FGTS e-Centribuigde-Sesial sobre o Aviso Prévio Indenizado: 3,44% 118,76
D Aviso Prévio Trabalhado: 1,94% 67,13
E Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,72% 24,70
F Multa do FGTS e-Gentribuicde-Sesial sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,062% 2,14
Total: 6,61% R$ 228,26

4.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [18]
A Substituto na Cobertura de Férias: 0,926% 58,20
B Substituto na Cobertura de Auséncias Legais: 0,28% 17,46
C Substituto na Cobertura de Licenga-Paternidade: 0,04% 2,62
D Substituto na Cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho: 0,27% 17,02
E Substituto na Cobertura de Afastamento Maternidade: 0,09% 5,82
F Substituto na Cobertura de Outras Auséncias (doenga): 1,66% 104,35
Subtotal: 3,27% R$ 205,47
SUBMODULO 4.2: Substituto na Intrajornada [19]

4.2 Rubrica Valor (R$)
A Substituto na Cobertura de Intervalo para Repouso ou Alimentagéo: 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais: 3,27% 205,47
4.2 Substituto na Intrajornada: 0,00
Total R$ 205,47

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
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MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Uniformes: 73,00
B Materiais: 0,00
C Equipamentos (depreciagao): 24,56
D Deslocamento: 3.913,28
E Outros (especificar): 0,00
F Outros (especificar): 0,00
Total: R$ 4.010,84

TOTAL DE ENCARGOS: 66,13%
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos: 5,00% 525,11
B Lucro: 12,00% 1.323,27
C.1 Tributos Federais: Regime Tributario: LUCRO REAL 9,25% 1.332,27
C.1.C Outros (especificar) 0,00% 0,00
C.3 Tributos Municipais: 5,00% 720,15
C.3.A ISS: 5,00% 720,15
Total 37,14% R$ 3.900,80
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra Vinculada a Execugdo Contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A Modulo 1 - Composigao da Remuneragéo: 3.452,28
B Méddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios: 2.605,31
C Modulo 3 - Proviséo para Rescisdo: 228,26
D Modulo 4: Custo de Reposigao do Profissional Ausente: 205,47
E Modulo 5: insumos Diversos: 4.010,84
Subtotal A+B+C +D +E): 10.502,16
F Mddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro: 3.900,80
VALOR MENSAL TOTAL POR EMPREGADO: R$ 14.402,96
EMPREGADOS POR POSTO: 1 VALOR MENSAL TOTAL POR POSTO: R$ 14.402,96
QUANTIDADE DE POSTOS: 1 VALOR MENSAL DO CONTRATO: R$ 14.402,96
VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 432.088,94

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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PROPOSTA
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
Informagées Gerais

Orgao Licitante: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
N° do Processo: 2240/2024 Licitagao n°:
Raz&o Social:
CNPJ:
Enderego Comercial:
Bairro: Cidade: Estado:
CEP:

1, 24 de abril de 2024.

Telefone: Email:

Validade da Proposta: 60 dias

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano): 24/04/2024

B Municipio/UF (onde o servigo sera prestado): CHAPECO / SC
C Acordo, Convengao ou Sentenga em Dissidio Coletivo: CCT 2024

D N° de meses da execugéo contratual: 30

Identificagio do Servigo

Qtdade. Total a Contratar

Unidade de Medida (N° de Postos)

Tipo de Servigo/Carga Horaria Empregados por Posto

Posto de Trabalho de Atendente Técnico

Presencial/Remoto - 30 horas semanais L (R E SERIED L

Mao de Obra
Mao de Obra Vinculada a Execugao Contratual
Dados Complementares para Composicao dos Custos Referentes a Mao de Obra

A Tipo de servigo (descrigdo resumida): ATENDENTE TECNICO

B Classificagéo Brasileira de Ocupagdes (CBO): 3171-10
C Salario Normativo da Categoria Profissional: R$ 2.831,00
D Categoria Profissional (vinculada & execugao contratual): EVIPREGADOS EM EMDPER[EigggE PROCESSANENTO
E Data-Base da Categoria (dia/més): 01/01/2024
F[1] Dias Trabalhados no Més: 22,00
G Local de Execugdo dos Servigos: CHAPECO/ SC

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[2] Salério-Base: 100,00% 3.452,28
B [3] Adicional de Periculosidade: NAO 0,00% 0,00
C [4] Adicional de Insalubridade: NAO SALARIO-BASE 0,00% 0,00
D [5] Adicional Noturno: NAO 0,00% 0,00
E [6] Adicional de Hora Noturna Reduzida: 120,00% 0,00
F Outros (especificar): 0,00% 0,00
Total da Remuneragéao: R$ 3.452,28

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
SUBMODULO 2.1: 13° Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[7] 13° Salario: 8,33% 287,69
B [8] Férias e Adicional de Férias: 11,11% [9] 383,59
Subtotal: 19,44% R$ 671,28

SUBMODULO 2.2: GPS, FGTS e Outras Contribuigoes (Incide sobre os Médulos 1 e 2.1)
2.2 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
DESONERAGAO -
A[10] INSS: FOLHA DE NAO 20,00% 824,71
PAGAMENTO:
B [11] Salério Educagéo: 2,50% 103,09
C[12] Seguro Acidente e Trabalho: RAT x FAP ; utilizar o FAP efetivo conforme GFIP ou FAP-WEB 3,00% 123.71
RAT =3% FAP = 1,0000

D [13] SESI ou SESC: 1,50% 61,85
E [14] SENAI ou SENAC: 1,00% 41,24

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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F SEBRAE: 0,60% 24,74
G INCRA: 0,20% 8,25
H FGTS: 8,00% 329,88
Subtotal: 36,80% R$ 1.517,47
SUBMODULO 2.3: Beneficios Mensais e Diarios [15]

2.3 Rubrica Valor unitario (R$) Valor Mensal (R$)
A Transporte: Valor Ticket: R$ 4,55 200,20
(-) Desconto Auxilio Transporte: 6,00% (207,14)
B Auxilio Alimentagédo/Refeigao: Valor Ticket: R$ 19,35 425,70
(-) Desconto Auxilio Alimentagéo/Refeigao: 0,00% 0,00
C Assisténcia Médica, Odontolégica e Familiar: - 0,00
D Seguros de Vida, Invalidez e Funeral: - 0,00
E Prémio Assiduidade - 0,00
F Outros (especificar): - 0,00
G Outros (especificar): - 0,00
Subtotal: R$ 418,76

SUBMODULO 2.4: Intervalo Intrajornada do Titular [16]

2.4 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Intervalo Intrajornada 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2 Rubrica Valor (R$)

2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias: 671,28
2.2 GPS, FGTS e Outras Contribuigoes: 1.517,47
2.3 Beneficios Mensais e Diarios: 418,76
2.4 Intervalo Intrajornada do Titular: 0,00
Total: R$ 2.607,51

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

SUBMODULO 4.1: Substituto nas Auséncias Legais

3 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [17]
A Aviso Prévio Indenizado: 0,42% 14,38
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado: 0,03% 1,15
C Multa do FGTS e-Centribuigde-Sesial sobre o Aviso Prévio Indenizado: 3,44% 118,76
D Aviso Prévio Trabalhado: 1,94% 67,13
E Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,72% 24,70
F Multa do FGTS e-Gentribuicde-Sesial sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,062% 2,14
Total: 6,61% R$ 228,26

4.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [18]
A Substituto na Cobertura de Férias: 0,926% 58,22
B Substituto na Cobertura de Auséncias Legais: 0,28% 17,47
C Substituto na Cobertura de Licenga-Paternidade: 0,04% 2,62
D Substituto na Cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho: 0,27% 17,03
E Substituto na Cobertura de Afastamento Maternidade: 0,09% 5,82
F Substituto na Cobertura de Outras Auséncias (doenga): 1,66% 104,38
Subtotal: 3,27% R$ 205,54
SUBMODULO 4.2: Substituto na Intrajornada [19]

4.2 Rubrica Valor (R$)
A Substituto na Cobertura de Intervalo para Repouso ou Alimentagéo: 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais: 3,27% 205,54
4.2 Substituto na Intrajornada: 0,00
Total R$ 205,54

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
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MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Uniformes: 73,00
B Materiais: 0,00
C Equipamentos (depreciagao): 24,56
D Deslocamento: 5.269,60
E Outros (especificar): 0,00
F Outros (especificar): 0,00
Total: R$ 5.367,16

TOTAL DE ENCARGOS: 66,13%
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos: 5,00% 593,04
B Lucro: 12,00% 1.494,45
C.1 Tributos Federais: Regime Tributario: LUCRO REAL 9,25% 1.487,28
C.1.C Outros (especificar) 0,00% 0,00
C.3 Tributos Municipais: 4,00% 643,15
C.3.A ISS: 4,00% 643,15
Total 35,56% R$ 4.217,92
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra Vinculada a Execugdo Contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A Modulo 1 - Composigao da Remuneragéo: 3.452,28
B Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios: 2.607,51
C Modulo 3 - Proviséo para Rescisdo: 228,26
D Modulo 4: Custo de Reposigao do Profissional Ausente: 205,54
E Modulo 5: insumos Diversos: 5.367,16
Subtotal A+B+C +D +E): 11.860,75
F Moddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro: 4.217,92
VALOR MENSAL TOTAL POR EMPREGADO: R$ 16.078,67
EMPREGADOS POR POSTO: 1 VALOR MENSAL TOTAL POR POSTO: R$ 16.078,67
QUANTIDADE DE POSTOS: 1 VALOR MENSAL DO CONTRATO: R$ 16.078,67

VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 482.360,10

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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PROPOSTA
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
Informagées Gerais

Orgao Licitante: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
N° do Processo: 2240/2024 Licitagao n°:
Raz&o Social:
CNPJ:
Enderego Comercial:
Bairro: Cidade: Estado:
CEP:

1, 24 de abril de 2024.

Telefone: Email:

Validade da Proposta: 60 dias

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano): 24/04/2024

B Municipio/UF (onde o servigo sera prestado): TUBARAO / SC
C Acordo, Convengao ou Sentenga em Dissidio Coletivo: CCT 2024

D N° de meses da execugéo contratual: 30

Identificagio do Servigo

Qtdade. Total a Contratar

Unidade de Medida (N° de Postos)

Tipo de Servigo/Carga Horaria Empregados por Posto

Posto de Trabalho de Atendente Técnico

Presencial/Remoto - 30 horas semanais L (R E SERIED L

Mao de Obra
Mao de Obra Vinculada a Execugao Contratual
Dados Complementares para Composicao dos Custos Referentes a Mao de Obra

A Tipo de servigo (descrigdo resumida): ATENDENTE TECNICO

B Classificagéo Brasileira de Ocupagdes (CBO): 3171-10
C Salario Normativo da Categoria Profissional: R$ 2.831,00
D Categoria Profissional (vinculada & execugao contratual): EVIPREGADOS EM EMDPER[EigggE PROCESSANENTO
E Data-Base da Categoria (dia/més): 01/01/2024
F[1] Dias Trabalhados no Més: 22,00
G Local de Execugdo dos Servigos: TUBARAO /SC

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[2] Salério-Base: 100,00% 3.452,28
B [3] Adicional de Periculosidade: NAO 0,00% 0,00
C [4] Adicional de Insalubridade: NAO SALARIO-BASE 0,00% 0,00
D [5] Adicional Noturno: NAO 0,00% 0,00
E [6] Adicional de Hora Noturna Reduzida: 120,00% 0,00
F Outros (especificar): 0,00% 0,00
Total da Remuneragéao: R$ 3.452,28

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
SUBMODULO 2.1: 13° Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A[7] 13° Salario: 8,33% 287,69
B [8] Férias e Adicional de Férias: 11,11% [9] 383,59
Subtotal: 19,44% R$ 671,28

SUBMODULO 2.2: GPS, FGTS e Outras Contribuigoes (Incide sobre os Médulos 1 e 2.1)
2.2 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
DESONERAGAO -
A[10] INSS: FOLHA DE NAO 20,00% 824,71
PAGAMENTO:
B [11] Salério Educagéo: 2,50% 103,09
C[12] Seguro Acidente e Trabalho: RAT x FAP ; utilizar o FAP efetivo conforme GFIP ou FAP-WEB 3,00% 123.71
RAT =3% FAP = 1,0000

D [13] SESI ou SESC: 1,50% 61,85
E [14] SENAI ou SENAC: 1,00% 41,24
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F SEBRAE: 0,60% 24,74
G INCRA: 0,20% 8,25
H FGTS: 8,00% 329,88
Subtotal: 36,80% R$ 1.517,47
SUBMODULO 2.3: Beneficios Mensais e Diarios [15]

2.3 Rubrica Valor unitario (R$) Valor Mensal (R$)
A Transporte: Valor Ticket: R$ 4,84 212,96
(-) Desconto Auxilio Transporte: 6,00% (207,14)
B Auxilio Alimentagédo/Refeigao: Valor Ticket: R$ 19,35 425,70
(-) Desconto Auxilio Alimentagéo/Refeigao: 0,00% 0,00
C Assisténcia Médica, Odontolégica e Familiar: - 0,00
D Seguros de Vida, Invalidez e Funeral: - 0,00
E Prémio Assiduidade - 0,00
F Outros (especificar): - 0,00
G Outros (especificar): - 0,00
Subtotal: R$ 431,52

SUBMODULO 2.4: Intervalo Intrajornada do Titular [16]

2.4 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Intervalo Intrajornada 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2 Rubrica Valor (R$)

2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias: 671,28
2.2 GPS, FGTS e Outras Contribuigoes: 1.517,47
2.3 Beneficios Mensais e Diarios: 431,52
2.4 Intervalo Intrajornada do Titular: 0,00
Total: R$ 2.620,27

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

SUBMODULO 4.1: Substituto nas Auséncias Legais

3 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [17]
A Aviso Prévio Indenizado: 0,42% 14,38
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado: 0,03% 1,15
C Multa do FGTS e-Centribuigde-Sesial sobre o Aviso Prévio Indenizado: 3,44% 118,76
D Aviso Prévio Trabalhado: 1,94% 67,13
E Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,72% 24,70
F Multa do FGTS e-Gentribuicde-Sesial sobre o Aviso Prévio Trabalhado: 0,062% 2,14
Total: 6,61% R$ 228,26

4.1 Rubrica Percentual (%) Valor (R$) [18]
A Substituto na Cobertura de Férias: 0,926% 58,34
B Substituto na Cobertura de Auséncias Legais: 0,28% 17,50
C Substituto na Cobertura de Licenga-Paternidade: 0,04% 2,63
D Substituto na Cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho: 0,27% 17,06
E Substituto na Cobertura de Afastamento Maternidade: 0,09% 5,83
F Substituto na Cobertura de Outras Auséncias (doenga): 1,66% 104,59
Subtotal: 3,27% R$ 205,96
SUBMODULO 4.2: Substituto na Intrajornada [19]

4.2 Rubrica Valor (R$)
A Substituto na Cobertura de Intervalo para Repouso ou Alimentagéo: 0 0,00
Subtotal: R$ 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais: 3,27% 205,96
4.2 Substituto na Intrajornada: 0,00
Total R$ 205,96
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MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 Rubrica Valor Mensal (R$)
A Uniformes: 73,00
B Materiais: 0,00
C Equipamentos (depreciagao): 24,56
D Deslocamento: 2.928,80
E Outros (especificar): 0,00
F Outros (especificar): 0,00
Total: R$ 3.026,36

TOTAL DE ENCARGOS: 66,13%
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Rubrica Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos: 5,00% 476,66
B Lucro: 12,00% 1.201,17
C.1 Tributos Federais: Regime Tributario: LUCRO REAL 9,25% 1.181,78
C.1.C Outros (especificar) 0,00% 0,00
C.3 Tributos Municipais: 3,00% 383,28
C.3.A ISS: 3,00% 383,28
Total 34,02% R$ 3.242,89
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra Vinculada a Execugdo Contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A Modulo 1 - Composigao da Remuneragéo: 3.452,28
B Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios: 2.620,27
C Modulo 3 - Proviséo para Rescisdo: 228,26
D Modulo 4: Custo de Reposigao do Profissional Ausente: 205,96
E Modulo 5: insumos Diversos: 3.026,36
Subtotal A+B+C +D +E): 9.533,13
F Moddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro: 3.242,89
VALOR MENSAL TOTAL POR EMPREGADO: R$ 12.776,02
EMPREGADOS POR POSTO: 1 VALOR MENSAL TOTAL POR POSTO: R$ 12.776,02
QUANTIDADE DE POSTOS: 1 VALOR MENSAL DO CONTRATO: R$ 12.776,02
VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 383.280,74
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VALOR MENSAL DA CONTRATAGAO RS$ 166.331,86
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO RS$ 4.989.955,84
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[1] -365/12=30,42

- SEG - SEX: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (5 dias (seg-sex) / 7 dias por semana) = 21,73
dias - [12 feriados * (probabilidade de n&o coincidir com sabado e domingo 5/7) / 12 meses] = 21,01
dias/més

- SEG - SAB: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (6 dias (seg-sab) / 7 dias por semana) - [12
feriados * (probabilidade de n&o coincidir com domingo 6/7) / 12 meses] = 25,22 dias/més

- Jornada 12 x 36h: 365 dias porano /12 /2 = 15,21 dias/més

[2] Salario previsto na Convengao Coletiva de Trabalho - CCT vigente para o posto.

[3] Adicional de periculosidade: previsto em legislagdo ou acordo coletivo, para trabalho em
condicoes de periculosidade, (que impliguem em condi¢des de risco a saude do trabalhador ou
integridade fisica).

Calculo:
salario-base x 30%

[4] Adicional de insalubridade: O salario de referéncia para calculo do seu custo é o salario minimo
estadual ou o nacional ou o salario normativo da categoria se expressamente estabelecido no
acordo ou convengao coletiva.

Depende de LAUDO PERICIAL para sua concessao ou sua manutencao e constar da relagao oficial
elaborada pelo Ministério do Trabalho, tal como definido pela NR-15. Para limpeza, vide a SUMULA
n° 448 do TST.

Calculo:
salario minimo OU salario-base x 10, 20 ou 40%

[5] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Algumas convengdes ja trazem o valor do adicional por hora.

Nesses casos, calcular:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS * VALOR DO ADICIONAL) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12/ 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantdo 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

VALOR DO ADICIONAL = o valor ja informado pela CCT.

Para os casos onde a CCT nao informa o valor do adicional por hora, considerando o pagamento do
minimo previsto na legisla¢do, o calculo seria:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS) * (((SALARIO-BASE +
PERICULOSIDADE)/220) * 20%) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagcdo, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantdo 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

20% = conforme CLT, art. 73

[6] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Considerando o pagamento do minimo previsto na legislacao, o célculo seria:
(1 * DIAS TRABALHADOS NO MES) * ((SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE)/220) onde;
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1 = Representa 1 hora ficta adicional na escala 12x36, uma vez que a hora noturna de 52min30seg
(22h as 5h) totaliza 8h noturnas;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12/ 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

[7] 13° Salario:

Gratificagdo de Natal, instituida pela Lei n® 4.090, de 13 de julho de 1962. Pode-se determinar a
provisdo mensal considerando que na durag¢ao do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses
de férias e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de gratificacao.

Célculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

8,93% ¢ o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[8] Férias:

Gratificacao instituida pelo Art. 7°, XVIl da Constituicdo Federal. Pode-se determinar a provisédo
mensal considerando que na duragao do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses de férias
e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de descanso.

Calculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

Adicional/Abono de Férias - A Constituicdo Federal, em seu art. 7°, inciso XVII, prevé que as férias
sejam pagas com adicional de, pelo menos, 1/3 (um tergo) da remuneragdo do més.

Calculo:
(1/3)*(1/12) x 100 = 2,77% ou
(1/3)*(5/56) x 100 = 2,98%.

ou

4.1 Férias (9,075%)+ 2.1 Adicional de Férias(3,025%)=12,10%, conforme Anexo Xl da IN 5/2017 -
CONTA VINCULADA.

8,93% + 2,98% = 11,91%
Esse é o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[9] Pode ser utilizado 12,10%, 11,11% ou 2,78%, e neste caso havera férias no Submadulo 4.1.
[10] Art. 22, Inciso |, da Lei n°® 8.212/91.

[11] Art. 1°, § 1° do Decreto 6.003/2006.

[12] RAT x FAP.

1) RAT = 3% (Valor maximo possivel)

2) FAP = Maximo de Fator de Acidente Previdenciario = 2:
3% x 2 = 6% (maior valor possivel)
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A empresa deve utilizar o seu FAP efetivo, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao
lance vencedor, mediante apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

[13] Art. 3°, Lei n.° 8.036/90.

[14] Decreto-Lei 8621/46, art. 4°
Decreto 49121-B/60, art. 36

[15] Conforme CCT da categoria.

[16] Utilizado se o terceirizado n&o tirar uma hora de descanso no almogo (se previsto no contrato de
trabalho). Deve ser indenizado. Tempo maximo de indenizacao 30 minutos (0,5). Considerei tal
condicao na férmula. Se for utilizar este calculo, colocar 1 na célula G80. O percentual de
indenizacao, em regra é de 50%, contudo, deve ser olhada a CCT. Utilizei 1,5 (50%).

[17] Utilizei como base de calculo apenas a remuneragdo, mas podemos encontrar como base de
calculo o somatério dos modulos 1 e 2.

[18] Utilizei como base de célculo o somatdrio dos médulos 1, 2 e 3, mas podemos encontra como
base de calculo apenas a remuneragéao.

[19] Este item € utilizado quando a empresa encaminha empregado para substituir o titular do posto,
fato que o leva a descansar durante uma hora. Se houver descanso sem qualquer substituigao, este
item fica zerado. Se for utilizar este item colocar 1 na célula G114.

[20] -365/12=30,42

- SEG - SEX: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (5 dias (seg-sex) / 7 dias por semana) = 21,73
dias - [12 feriados * (probabilidade de n&o coincidir com sabado e domingo 5/7) / 12 meses] = 21,01
dias/més

- SEG - SAB: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (6 dias (seg-sab) / 7 dias por semana) - [12
feriados * (probabilidade de n&o coincidir com domingo 6/7) / 12 meses] = 25,22 dias/més

- Jornada 12 x 36h: 365 dias por ano/ 12 /2 = 15,21 dias/més

[21] Salario previsto na Convengéao Coletiva de Trabalho - CCT vigente para o posto.

[22] Adicional de periculosidade: previsto em legislagdo ou acordo coletivo, para trabalho em
condicbes de periculosidade, (que impliquem em condi¢des de risco a saude do trabalhador ou
integridade fisica).

Calculo:
salario-base x 30%

[23] Adicional de insalubridade: O salario de referéncia para calculo do seu custo é o salario minimo
estadual ou o nacional ou o salario normativo da categoria se expressamente estabelecido no
acordo ou convengao coletiva.

Depende de LAUDO PERICIAL para sua concessao ou sua manutengao e constar da relagao oficial
elaborada pelo Ministério do Trabalho, tal como definido pela NR-15. Para limpeza, vide a SUMULA
n°448 do TST.

Calculo:
salario minimo OU salario-base x 10, 20 ou 40%

[24] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.
Algumas convengdes ja trazem o valor do adicional por hora.
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Nesses casos, calcular:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS * VALOR DO ADICIONAL) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12/ 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantdo 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

VALOR DO ADICIONAL = o valor ja informado pela CCT.

Para os casos onde a CCT nao informa o valor do adicional por hora, considerando o pagamento do
minimo previsto na legisla¢do, o calculo seria:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS) * (((SALARIO-BASE +
PERICULOSIDADE)/220) * 20%) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagcdo, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantdo 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

20% = conforme CLT, art. 73

[25] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Considerando o pagamento do minimo previsto na legislacao, o célculo seria:

(1 * DIAS TRABALHADOS NO MES) * ((SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE)/220) onde;

1 = Representa 1 hora ficta adicional na escala 12x36, uma vez que a hora noturna de 52min30seg
(22h as 5h) totaliza 8h noturnas;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

[26] 13° Salario:

Gratificagdo de Natal, instituida pela Lei n® 4.090, de 13 de julho de 1962. Pode-se determinar a
provisdo mensal considerando que na duracéo do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses
de férias e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de gratificago.

Célculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

8,93% ¢ o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[27] Férias:

Gratificagao instituida pelo Art. 7°, XVII da Constituicido Federal. Pode-se determinar a provisao
mensal considerando que na duragao do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses de férias
e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de descanso.

Calculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

Adicional/Abono de Férias - A Constituicdo Federal, em seu art. 7°, inciso XVII, prevé que as férias
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sejam pagas com adicional de, pelo menos, 1/3 (um terco) da remuneragcdo do més.

Calculo:
(1/3)*(1/12) x 100 = 2,77% ou
(1/3)*(5/56) x 100 = 2,98%.

ou

4.1 Férias (9,075%)+ 2.1 Adicional de Férias(3,025%)=12,10%, conforme Anexo Xll da IN 5/2017 -
CONTA VINCULADA.

8,93% + 2,98% = 11,91%
Esse é o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[28] Pode ser utilizado 12,10%, 11,11% ou 2,78%, e neste caso havera férias no Submaéddulo 4.1.
[29] Art. 22, Inciso |, da Lei n°® 8.212/91.
[30] Art. 1°, § 1° do Decreto 6.003/2006.

[31] RAT x FAP.

1) RAT = 3% (Valor maximo possivel)

2) FAP = Maximo de Fator de Acidente Previdenciario = 2:
3% x 2 = 6% (maior valor possivel)

A empresa deve utilizar o seu FAP efetivo, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao
lance vencedor, mediante apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

[32] Art. 3°, Lei n.° 8.036/90.

[33] Decreto-Lei 8621/46, art. 4°
Decreto 49121-B/60, art. 36

[34] Conforme CCT da categoria.

[35] Utilizado se o terceirizado ndo tirar uma hora de descanso no almogo (se previsto no contrato de
trabalho). Deve ser indenizado. Tempo maximo de indenizacao 30 minutos (0,5). Considerei tal
condicao na férmula. Se for utilizar este calculo, colocar 1 na célula G80. O percentual de
indenizacao, em regra é de 50%, contudo, deve ser olhada a CCT. Utilizei 1,5 (50%).

[36] Utilizei como base de calculo apenas a remuneragdo, mas podemos encontrar como base de
calculo o somatério dos modulos 1 e 2.

[37] Utilizei como base de célculo o somatdrio dos médulos 1, 2 e 3, mas podemos encontra como
base de calculo apenas a remuneragéao.

[38] Este item € utilizado quando a empresa encaminha empregado para substituir o titular do posto,
fato que o leva a descansar durante uma hora. Se houver descanso sem qualquer substituigao, este
item fica zerado. Se for utilizar este item colocar 1 na célula G114.

[39] -365/12=30,42

- SEG - SEX: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (5 dias (seg-sex) / 7 dias por semana) = 21,73
dias - [12 feriados * (probabilidade de n&o coincidir com sabado e domingo 5/7) / 12 meses] = 21,01
dias/més
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- SEG - SAB: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (6 dias (seg-sab) / 7 dias por semana) - [12
feriados * (probabilidade de n&o coincidir com domingo 6/7) / 12 meses] = 25,22 dias/més
- Jornada 12 x 36h: 365 dias porano /12 /2 = 15,21 dias/més

[40] Salério previsto na Convengéao Coletiva de Trabalho - CCT vigente para o posto.

[41] Adicional de periculosidade: previsto em legislagdo ou acordo coletivo, para trabalho em
condicoes de periculosidade, (que impliguem em condi¢des de risco a saude do trabalhador ou
integridade fisica).

Calculo:
salario-base x 30%

[42] Adicional de insalubridade: O salario de referéncia para calculo do seu custo é o salario minimo
estadual ou o nacional ou o salario normativo da categoria se expressamente estabelecido no
acordo ou convengao coletiva.

Depende de LAUDO PERICIAL para sua concessao ou sua manutencao e constar da relagao oficial
elaborada pelo Ministério do Trabalho, tal como definido pela NR-15. Para limpeza, vide a SUMULA
n° 448 do TST.

Calculo:
salario minimo OU salario-base x 10, 20 ou 40%

[43] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Algumas convengdes ja trazem o valor do adicional por hora.

Nesses casos, calcular:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS * VALOR DO ADICIONAL) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12/ 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantdo 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

VALOR DO ADICIONAL = o valor ja informado pela CCT.

Para os casos onde a CCT nao informa o valor do adicional por hora, considerando o pagamento do
minimo previsto na legisla¢do, o calculo seria:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS) * (((SALARIO-BASE +
PERICULOSIDADE)/220) * 20%) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagcdo, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantdo 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

20% = conforme CLT, art. 73

[44] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Considerando o pagamento do minimo previsto na legislacao, o célculo seria:

(1 * DIAS TRABALHADOS NO MES) * ((SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE)/220) onde;

1 = Representa 1 hora ficta adicional na escala 12x36, uma vez que a hora noturna de 52min30seg
(22h as 5h) totaliza 8h noturnas;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);
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SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;
220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

[45] 13° Salario:

Gratificagdo de Natal, instituida pela Lei n® 4.090, de 13 de julho de 1962. Pode-se determinar a
provisdo mensal considerando que na duragao do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses
de férias e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de gratificacao.

Célculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

8,93% ¢ o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[46] Férias:

Gratificacao instituida pelo Art. 7°, XVIl da Constituicdo Federal. Pode-se determinar a provisédo
mensal considerando que na duragao do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses de férias
e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de descanso.

Calculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

Adicional/Abono de Férias - A Constituicdo Federal, em seu art. 7°, inciso XVII, prevé que as férias
sejam pagas com adicional de, pelo menos, 1/3 (um tergo) da remuneragdo do més.

Calculo:
(1/3)*(1/12) x 100 = 2,77% ou
(1/3)*(5/56) x 100 = 2,98%.

ou

4.1 Férias (9,075%)+ 2.1 Adicional de Férias(3,025%)=12,10%, conforme Anexo Xl da IN 5/2017 -
CONTA VINCULADA.

8,93% + 2,98% = 11,91%
Esse é o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[47] Pode ser utilizado 12,10%, 11,11% ou 2,78%, e neste caso havera férias no Submaédulo 4.1.
[48] Art. 22, Inciso |, da Lei n° 8.212/91.
[49] Art. 1°, § 1° do Decreto 6.003/2006.

[50] RAT x FAP.

1) RAT = 3% (Valor méaximo possivel)

2) FAP = Maximo de Fator de Acidente Previdenciario = 2:
3% x 2 = 6% (maior valor possivel)

A empresa deve utilizar o seu FAP efetivo, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao
lance vencedor, mediante apresentagao da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.
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[51] Art. 3°, Lei n.° 8.036/90.

[52] Decreto-Lei 8621/46, art. 4°
Decreto 49121-B/60, art. 36

[53] Conforme CCT da categoria.

[54] Utilizado se o terceirizado n&o tirar uma hora de descanso no almogo (se previsto no contrato de
trabalho). Deve ser indenizado. Tempo maximo de indenizagao 30 minutos (0,5). Considerei tal
condicao na férmula. Se for utilizar este calculo, colocar 1 na célula G80. O percentual de
indenizagéo, em regra é de 50%, contudo, deve ser olhada a CCT. Utilizei 1,5 (50%).

[55] Utilizei como base de calculo apenas a remuneragao, mas podemos encontrar como base de
calculo o somatorio dos médulos 1 e 2.

[56] Utilizei como base de calculo o somatoério dos médulos 1, 2 e 3, mas podemos encontra como
base de calculo apenas a remuneracéo.

[57] Este item é utilizado quando a empresa encaminha empregado para substituir o titular do posto,
fato que o leva a descansar durante uma hora. Se houver descanso sem qualquer substituicdo, este
item fica zerado. Se for utilizar este item colocar 1 na célula G114.

[58] -365/12 =30,42

- SEG - SEX: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (5 dias (seg-sex) / 7 dias por semana) = 21,73
dias - [12 feriados * (probabilidade de n&o coincidir com sabado e domingo 5/7) / 12 meses] = 21,01
dias/més

- SEG - SAB: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (6 dias (seg-sab) / 7 dias por semana) - [12
feriados * (probabilidade de n&o coincidir com domingo 6/7) / 12 meses] = 25,22 dias/més

- Jornada 12 x 36h: 365 dias porano /12 /2 = 15,21 dias/més

[59] Salario previsto na Convengéao Coletiva de Trabalho - CCT vigente para o posto.

[60] Adicional de periculosidade: previsto em legislagdo ou acordo coletivo, para trabalho em
condicoes de periculosidade, (que impliguem em condi¢des de risco a saude do trabalhador ou
integridade fisica).

Calculo:
salario-base x 30%

[61] Adicional de insalubridade: O salario de referéncia para calculo do seu custo é o salario minimo
estadual ou o nacional ou o salario normativo da categoria se expressamente estabelecido no
acordo ou convencgao coletiva.

Depende de LAUDO PERICIAL para sua concessao ou sua manutencao e constar da relagao oficial
elaborada pelo Ministério do Trabalho, tal como definido pela NR-15. Para limpeza, vide a SUMULA
n°® 448 do TST.

Calculo:
salario minimo OU salario-base x 10, 20 ou 40%

[62] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Algumas convengdes ja trazem o valor do adicional por hora.

Nesses casos, calcular:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS * VALOR DO ADICIONAL) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);
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HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantdo 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;
VALOR DO ADICIONAL = o valor ja informado pela CCT.

Para os casos onde a CCT nao informa o valor do adicional por hora, considerando o pagamento do
minimo previsto na legisla¢ao, o calculo seria:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS) * (((SALARIO-BASE +
PERICULOSIDADE)/220) * 20%) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratacdo, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantdo 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

20% = conforme CLT, art. 73

[63] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Considerando o pagamento do minimo previsto na legislacao, o célculo seria:

(1 * DIAS TRABALHADOS NO MES) * ((SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE)/220) onde;

1 = Representa 1 hora ficta adicional na escala 12x36, uma vez que a hora noturna de 52min30seg
(22h as 5h) totaliza 8h noturnas;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

[64] 13° Salario:

Gratificagdo de Natal, instituida pela Lei n® 4.090, de 13 de julho de 1962. Pode-se determinar a
provisdo mensal considerando que na duracéo do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses
de férias e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de gratificago.

Célculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

8,93% ¢ o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[65] Férias:

Gratificagao instituida pelo Art. 7°, XVII da Constituicido Federal. Pode-se determinar a provisao
mensal considerando que na duracao do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses de férias
e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de descanso.

Calculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

Adicional/Abono de Férias - A Constituicdo Federal, em seu art. 7°, inciso XVII, prevé que as férias
sejam pagas com adicional de, pelo menos, 1/3 (um tergo) da remuneragdo do més.

Calculo:
(1/3)*(1/12) x 100 = 2,77% ou
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(1/3)*(5/56) x 100 = 2,98%.
ou

4.1 Férias (9,075%)+ 2.1 Adicional de Férias(3,025%)=12,10%, conforme Anexo Xll da IN 5/2017 -
CONTA VINCULADA.

8,93% + 2,98% = 11,91%
Esse é o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[66] Pode ser utilizado 12,10%, 11,11% ou 2,78%, e neste caso havera férias no Submaédulo 4.1.
[67] Art. 22, Inciso |, da Lei n°® 8.212/91.
[68] Art. 1°, § 1° do Decreto 6.003/2006.

[69] RAT x FAP.

1) RAT = 3% (Valor maximo possivel)

2) FAP = Maximo de Fator de Acidente Previdenciario = 2:
3% x 2 = 6% (maior valor possivel)

A empresa deve utilizar o seu FAP efetivo, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao
lance vencedor, mediante apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

[70] Art. 3°, Lei n.° 8.036/90.

[71] Decreto-Lei 8621/46, art. 4°
Decreto 49121-B/60, art. 36

[72] Conforme CCT da categoria.

[73] Utilizado se o terceirizado ndo tirar uma hora de descanso no almogo (se previsto no contrato de
trabalho). Deve ser indenizado. Tempo maximo de indenizacao 30 minutos (0,5). Considerei tal
condicao na férmula. Se for utilizar este calculo, colocar 1 na célula G80. O percentual de
indenizacao, em regra é de 50%, contudo, deve ser olhada a CCT. Utilizei 1,5 (50%).

[74] Utilizei como base de calculo apenas a remuneragdo, mas podemos encontrar como base de
calculo o somatério dos modulos 1 e 2.

[75] Utilizei como base de célculo o somatdério dos médulos 1, 2 e 3, mas podemos encontra como
base de calculo apenas a remuneragéao.

[76] Este item € utilizado quando a empresa encaminha empregado para substituir o titular do posto,
fato que o leva a descansar durante uma hora. Se houver descanso sem qualquer substituigdo, este
item fica zerado. Se for utilizar este item colocar 1 na célula G114.

[771 -365/12=230,42

- SEG - SEX: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (5 dias (seg-sex) / 7 dias por semana) = 21,73
dias - [12 feriados * (probabilidade de n&o coincidir com sabado e domingo 5/7) / 12 meses] = 21,01
dias/més

- SEG - SAB: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (6 dias (seg-sab) / 7 dias por semana) - [12
feriados * (probabilidade de n&o coincidir com domingo 6/7) / 12 meses] = 25,22 dias/més

- Jornada 12 x 36h: 365 dias por ano/ 12 /2 = 15,21 dias/més
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[78] Salario previsto na Convencgéao Coletiva de Trabalho - CCT vigente para o posto.

[79] Adicional de periculosidade: previsto em legislagdo ou acordo coletivo, para trabalho em
condicbes de periculosidade, (que impliguem em condi¢des de risco a saude do trabalhador ou
integridade fisica).

Calculo:
salario-base x 30%

[80] Adicional de insalubridade: O salario de referéncia para calculo do seu custo é o salario minimo
estadual ou o nacional ou o salario normativo da categoria se expressamente estabelecido no
acordo ou convengao coletiva.

Depende de LAUDO PERICIAL para sua concessao ou sua manutencao e constar da relagao oficial
elaborada pelo Ministério do Trabalho, tal como definido pela NR-15. Para limpeza, vide a SUMULA
n°448 do TST.

Calculo:
salario minimo OU salario-base x 10, 20 ou 40%

[81] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Algumas convengdes ja trazem o valor do adicional por hora.

Nesses casos, calcular:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS * VALOR DO ADICIONAL) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagdo, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantdo 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

VALOR DO ADICIONAL = o valor ja informado pela CCT.

Para os casos onde a CCT nao informa o valor do adicional por hora, considerando o pagamento do
minimo previsto na legislagao, o calculo seria:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS) * (((SALARIO-BASE +
PERICULOSIDADE)/220) * 20%) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantao 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

20% = conforme CLT, art. 73

[82] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Considerando o pagamento do minimo previsto na legislacao, o calculo seria:

(1 * DIAS TRABALHADOS NO MES) * ((SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE)/220) onde;

1 = Representa 1 hora ficta adicional na escala 12x36, uma vez que a hora noturna de 52min30seg
(22h as 5h) totaliza 8h noturnas;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)
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[83] 13° Salario:

Gratificagdo de Natal, instituida pela Lei n® 4.090, de 13 de julho de 1962. Pode-se determinar a
provisdo mensal considerando que na duragao do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses
de férias e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de gratificagcio.

Calculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

8,93% é o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[84] Férias:

Gratificagao instituida pelo Art. 7°, XVII da Constituicado Federal. Pode-se determinar a provisao
mensal considerando que na duracao do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses de férias
e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de descanso.

Calculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

Adicional/Abono de Férias - A Constituicado Federal, em seu art. 7°, inciso XVII, prevé que as férias
sejam pagas com adicional de, pelo menos, 1/3 (um terco) da remuneragdo do més.

Calculo:
(1/3)*(1/12) x 100 = 2,77% ou
(1/3)*(5/56) x 100 = 2,98%.

ou

4.1 Férias (9,075%)+ 2.1 Adicional de Férias(3,025%)=12,10%, conforme Anexo Xl da IN 5/2017 -
CONTA VINCULADA.

8,93% + 2,98% = 11,91%
Esse é o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[85] Pode ser utilizado 12,10%, 11,11% ou 2,78%, e neste caso havera férias no Submaédulo 4.1.
[86] Art. 22, Inciso |, da Lei n°® 8.212/91.
[87] Art. 1°, § 1° do Decreto 6.003/2006.

[88] RAT x FAP.

1) RAT = 3% (Valor maximo possivel)

2) FAP = Maximo de Fator de Acidente Previdenciario = 2:
3% x 2 = 6% (maior valor possivel)

A empresa deve utilizar o seu FAP efetivo, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao
lance vencedor, mediante apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

[89] Art. 3°, Lei n.° 8.036/90.

[90] Decreto-Lei 8621/46, art. 4°
Decreto 49121-B/60, art. 36
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[91] Conforme CCT da categoria.

[92] Utilizado se o terceirizado nao tirar uma hora de descanso no almogo (se previsto no contrato de
trabalho). Deve ser indenizado. Tempo maximo de indenizagdo 30 minutos (0,5). Considerei tal
condicao na férmula. Se for utilizar este calculo, colocar 1 na célula G80. O percentual de
indenizacao, em regra é de 50%, contudo, deve ser olhada a CCT. Utilizei 1,5 (50%).

[93] Utilizei como base de calculo apenas a remuneragdo, mas podemos encontrar como base de
célculo o somatdrio dos médulos 1 e 2.

[94] Utilizei como base de calculo o somatério dos médulos 1, 2 e 3, mas podemos encontra como
base de calculo apenas a remuneragao.

[95] Este item é utilizado quando a empresa encaminha empregado para substituir o titular do posto,
fato que o leva a descansar durante uma hora. Se houver descanso sem qualquer substituigdo, este
item fica zerado. Se for utilizar este item colocar 1 na célula G114.

[96] -365/12 =30,42

- SEG - SEX: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (5 dias (seg-sex) / 7 dias por semana) = 21,73
dias - [12 feriados * (probabilidade de n&o coincidir com sabado e domingo 5/7) / 12 meses] = 21,01
dias/més

- SEG - SAB: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (6 dias (seg-sab) / 7 dias por semana) - [12
feriados * (probabilidade de n&o coincidir com domingo 6/7) / 12 meses] = 25,22 dias/més

- Jornada 12 x 36h: 365 dias por ano /12 /2 = 15,21 dias/més

[97] Salario previsto na Convencgéao Coletiva de Trabalho - CCT vigente para o posto.

[98] Adicional de periculosidade: previsto em legislagdo ou acordo coletivo, para trabalho em
condicbes de periculosidade, (que impliquem em condi¢des de risco a saude do trabalhador ou
integridade fisica).

Calculo:
salario-base x 30%

[99] Adicional de insalubridade: O salario de referéncia para calculo do seu custo é o salario minimo
estadual ou o nacional ou o salario normativo da categoria se expressamente estabelecido no
acordo ou convengao coletiva.

Depende de LAUDO PERICIAL para sua concessao ou sua manutencao e constar da relagao oficial
elaborada pelo Ministério do Trabalho, tal como definido pela NR-15. Para limpeza, vide a SUMULA
n°448 do TST.

Calculo:
salario minimo OU salario-base x 10, 20 ou 40%

[100] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Algumas convengdes ja trazem o valor do adicional por hora.

Nesses casos, calcular:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS * VALOR DO ADICIONAL) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagdo, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantdo 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

VALOR DO ADICIONAL = o valor ja informado pela CCT.
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Para os casos onde a CCT nao informa o valor do adicional por hora, considerando o pagamento do
minimo previsto na legisla¢do, o calculo seria:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS) * (((SALARIO-BASE +
PERICULOSIDADE)/220) * 20%) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratacdo, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantdo 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

20% = conforme CLT, art. 73

[101] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Considerando o pagamento do minimo previsto na legislacao, o célculo seria:

(1 * DIAS TRABALHADOS NO MES) * ((SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE)/220) onde;

1 = Representa 1 hora ficta adicional na escala 12x36, uma vez que a hora noturna de 52min30seg
(22h as 5h) totaliza 8h noturnas;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

[102] 13° Salario:

Gratificagdo de Natal, instituida pela Lei n® 4.090, de 13 de julho de 1962. Pode-se determinar a
provisdo mensal considerando que na duracéo do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses
de férias e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de gratificago.

Célculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

8,93% ¢ o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[103] Férias:

Gratificagao instituida pelo Art. 7°, XVII da Constituicido Federal. Pode-se determinar a provisao
mensal considerando que na duragao do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses de férias
e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de descanso.

Calculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

Adicional/Abono de Férias - A Constituicdo Federal, em seu art. 7°, inciso XVII, prevé que as férias
sejam pagas com adicional de, pelo menos, 1/3 (um ter¢o) da remuneragdo do més.

Calculo:
(1/3)*(1/12) x 100 = 2,77% ou
(1/3)*(5/56) x 100 = 2,98%.

ou
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4.1 Férias (9,075%)+ 2.1 Adicional de Férias(3,025%)=12,10%, conforme Anexo Xll da IN 5/2017 -
CONTA VINCULADA.

8,93% + 2,98% = 11,91%
Esse é o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[104] Pode ser utilizado 12,10%, 11,11% ou 2,78%, e neste caso havera férias no Submaodulo 4.1.
[105] Art. 22, Inciso |, da Lei n°® 8.212/91.
[106] Art. 1°, § 1° do Decreto 6.003/2006.

[107] RAT x FAP.

1) RAT = 3% (Valor maximo possivel)

2) FAP = Maximo de Fator de Acidente Previdenciario = 2:
3% x 2 = 6% (maior valor possivel)

A empresa deve utilizar o seu FAP efetivo, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao
lance vencedor, mediante apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

[108] Art. 3°, Lei n.° 8.036/90.

[109] Decreto-Lei 8621/46, art. 4°
Decreto 49121-B/60, art. 36

[110] Conforme CCT da categoria.

[111] Utilizado se o terceirizado ndo tirar uma hora de descanso no almogo (se previsto no contrato
de trabalho). Deve ser indenizado. Tempo maximo de indenizagdo 30 minutos (0,5). Considerei tal
condicao na férmula. Se for utilizar este calculo, colocar 1 na célula G80. O percentual de
indenizacao, em regra é de 50%, contudo, deve ser olhada a CCT. Utilizei 1,5 (50%).

[112] Utilizei como base de calculo apenas a remuneragado, mas podemos encontrar como base de
calculo o somatério dos modulos 1 e 2.

[113] Utilizei como base de calculo o somatério dos mddulos 1, 2 e 3, mas podemos encontra como
base de calculo apenas a remuneragéao.

[114] Este item é utilizado quando a empresa encaminha empregado para substituir o titular do
posto, fato que o leva a descansar durante uma hora. Se houver descanso sem qualquer
substituicao, este item fica zerado. Se for utilizar este item colocar 1 na célula G114.

[115] -365/12=30,42

- SEG - SEX: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (5 dias (seg-sex) / 7 dias por semana) = 21,73
dias - [12 feriados * (probabilidade de n&o coincidir com sabado e domingo 5/7) / 12 meses] = 21,01
dias/més

- SEG - SAB: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (6 dias (seg-sab) / 7 dias por semana) - [12
feriados * (probabilidade de n&o coincidir com domingo 6/7) / 12 meses] = 25,22 dias/més

- Jornada 12 x 36h: 365 dias por ano /12 /2 = 15,21 dias/més

[116] Salario previsto na Convengéao Coletiva de Trabalho - CCT vigente para o posto.

[117] Adicional de periculosidade: previsto em legislagao ou acordo coletivo, para trabalho em
condicdes de periculosidade, (que impliguem em condi¢des de risco a saude do trabalhador ou

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml



PROAD 6075/2024. DOC 20.
(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

integridade fisica).

Calculo:
salario-base x 30%

[118] Adicional de insalubridade: O salario de referéncia para calculo do seu custo € o salario minimo
estadual ou o nacional ou o salario normativo da categoria se expressamente estabelecido no
acordo ou convengao coletiva.

Depende de LAUDO PERICIAL para sua concessao ou sua manutencao e constar da relagao oficial
elaborada pelo Ministério do Trabalho, tal como definido pela NR-15. Para limpeza, vide a SUMULA
n°® 448 do TST.

Calculo:
salario minimo OU salario-base x 10, 20 ou 40%

[119] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Algumas convengdes ja trazem o valor do adicional por hora.

Nesses casos, calcular:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS * VALOR DO ADICIONAL) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagdo, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantao 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

VALOR DO ADICIONAL = o valor ja informado pela CCT.

Para os casos onde a CCT nao informa o valor do adicional por hora, considerando o pagamento do
minimo previsto na legislacéo, o calculo seria:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS) * (((SALARIO-BASE +
PERICULOSIDADE)/220) * 20%) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantdo 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

20% = conforme CLT, art. 73

[120] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Considerando o pagamento do minimo previsto na legislagéo, o calculo seria:

(1 * DIAS TRABALHADOS NO MES) * ((SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE)/220) onde;

1 = Representa 1 hora ficta adicional na escala 12x36, uma vez que a hora noturna de 52min30seg
(22h as 5h) totaliza 8h noturnas;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12/ 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagdo, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

[121] 13° Salario:
Gratificagdo de Natal, instituida pela Lei n® 4.090, de 13 de julho de 1962. Pode-se determinar a
provisdo mensal considerando que na duracéo do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses
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de férias e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de gratificacio.

Calculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

8,93% é o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[122] Férias:

Gratificagao instituida pelo Art. 7°, XVII da Constituicao Federal. Pode-se determinar a provisao
mensal considerando que na duragao do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses de férias
e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de descanso.

Célculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

Adicional/Abono de Férias - A Constituicdo Federal, em seu art. 7°, inciso XVII, prevé que as férias
sejam pagas com adicional de, pelo menos, 1/3 (um terco) da remuneragcéo do més.

Calculo:
(1/3)*(1/12) x 100 = 2,77% ou
(1/3)*(5/56) x 100 = 2,98%.

ou

4.1 Férias (9,075%)+ 2.1 Adicional de Férias(3,025%)=12,10%, conforme Anexo XII da IN 5/2017 -
CONTA VINCULADA.

8,93% + 2,98% = 11,91%
Esse ¢é o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[123] Pode ser utilizado 12,10%, 11,11% ou 2,78%, e neste caso havera férias no Submaodulo 4.1.
[124] Art. 22, Inciso |, da Lei n°® 8.212/91.

[125] Art. 1°, § 1° do Decreto 6.003/2006.

[126] RAT x FAP.

1) RAT = 3% (Valor maximo possivel)

2) FAP = Maximo de Fator de Acidente Previdenciario = 2:
3% x 2 = 6% (maior valor possivel)

A empresa deve utilizar o seu FAP efetivo, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao
lance vencedor, mediante apresentagéo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

[127] Art. 3°, Lei n.® 8.036/90.

[128] Decreto-Lei 8621/46, art. 4°
Decreto 49121-B/60, art. 36

[129] Conforme CCT da categoria.
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[130] Utilizado se o terceirizado ndo tirar uma hora de descanso no almogo (se previsto no contrato
de trabalho). Deve ser indenizado. Tempo maximo de indenizagdo 30 minutos (0,5). Considerei tal
condicao na férmula. Se for utilizar este calculo, colocar 1 na célula G80. O percentual de
indenizagao, em regra é de 50%, contudo, deve ser olhada a CCT. Utilizei 1,5 (50%).

[131] Utilizei como base de calculo apenas a remuneragéo, mas podemos encontrar como base de
calculo o somatério dos modulos 1 e 2.

[132] Utilizei como base de calculo o somatoério dos médulos 1, 2 e 3, mas podemos encontra como
base de célculo apenas a remuneragao.

[133] Este item é utilizado quando a empresa encaminha empregado para substituir o titular do
posto, fato que o leva a descansar durante uma hora. Se houver descanso sem qualquer
substituicao, este item fica zerado. Se for utilizar este item colocar 1 na célula G114.

[134] -365/12=230,42

- SEG - SEX: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (5 dias (seg-sex) / 7 dias por semana) = 21,73
dias - [12 feriados * (probabilidade de n&o coincidir com sabado e domingo 5/7) / 12 meses] = 21,01
dias/més

- SEG - SAB: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (6 dias (seg-sab) / 7 dias por semana) - [12
feriados * (probabilidade de n&o coincidir com domingo 6/7) / 12 meses] = 25,22 dias/més

- Jornada 12 x 36h: 365 dias por ano /12 /2 = 15,21 dias/més

[135] Salario previsto na Convengao Coletiva de Trabalho - CCT vigente para o posto.

[136] Adicional de periculosidade: previsto em legislagao ou acordo coletivo, para trabalho em
condicdes de periculosidade, (que impliquem em condi¢des de risco a saude do trabalhador ou
integridade fisica).

Calculo:
salario-base x 30%

[137] Adicional de insalubridade: O salario de referéncia para calculo do seu custo é o salario
minimo estadual ou o nacional ou o salario normativo da categoria se expressamente estabelecido
no acordo ou convengao coletiva.

Depende de LAUDO PERICIAL para sua concessao ou sua manutencio e constar da relagao oficial
elaborada pelo Ministério do Trabalho, tal como definido pela NR-15. Para limpeza, vide a SUMULA
n°448 do TST.

Calculo:
salario minimo OU salario-base x 10, 20 ou 40%

[138] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Algumas convencgoes ja trazem o valor do adicional por hora.

Nesses casos, calcular:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS * VALOR DO ADICIONAL) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantdo 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

VALOR DO ADICIONAL = o valor ja informado pela CCT.

Para os casos onde a CCT nao informa o valor do adicional por hora, considerando o pagamento do
minimo previsto na legislagao, o calculo seria:
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(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS) * (((SALARIO-BASE +
PERICULOSIDADE)/220) * 20%) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12/ 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantdo 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

20% = conforme CLT, art. 73

[139] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Considerando o pagamento do minimo previsto na legislacao, o calculo seria:

(1 * DIAS TRABALHADOS NO MES) * ((SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE)/220) onde;

1 = Representa 1 hora ficta adicional na escala 12x36, uma vez que a hora noturna de 52min30seg
(22h as 5h) totaliza 8h noturnas;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagéo, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

[140] 13° Salario:

Gratificagdo de Natal, instituida pela Lei n® 4.090, de 13 de julho de 1962. Pode-se determinar a
provisdo mensal considerando que na duragao do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses
de férias e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de gratificagcio.

Calculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

8,93% é o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[141] Férias:

Gratificagao instituida pelo Art. 7°, XVII da Constituicado Federal. Pode-se determinar a proviséo
mensal considerando que na duracao do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses de férias
e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de descanso.

Calculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

Adicional/Abono de Férias - A Constituicdo Federal, em seu art. 7°, inciso XVII, prevé que as férias
sejam pagas com adicional de, pelo menos, 1/3 (um terco) da remuneragdo do més.

Calculo:
(1/3)*(1/12) x 100 = 2,77% ou
(1/3)*(5/56) x 100 = 2,98%.

ou

4.1 Férias (9,075%)+ 2.1 Adicional de Férias(3,025%)=12,10%, conforme Anexo Xl da IN 5/2017 -
CONTA VINCULADA.
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8,93% + 2,98% = 11,91%
Esse é o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[142] Pode ser utilizado 12,10%, 11,11% ou 2,78%, e neste caso havera férias no Submaodulo 4.1.
[143] Art. 22, Inciso |, da Lei n°® 8.212/91.
[144] Art. 1°, § 1° do Decreto 6.003/2006.

[145] RAT x FAP.

1) RAT = 3% (Valor méaximo possivel)

2) FAP = Maximo de Fator de Acidente Previdenciario = 2:
3% x 2 = 6% (maior valor possivel)

A empresa deve utilizar o seu FAP efetivo, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao
lance vencedor, mediante apresentagao da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

[146] Art. 3°, Lei n.° 8.036/90.

[147] Decreto-Lei 8621/46, art. 4°
Decreto 49121-B/60, art. 36

[148] Conforme CCT da categoria.

[149] Utilizado se o terceirizado ndo tirar uma hora de descanso no almogo (se previsto no contrato
de trabalho). Deve ser indenizado. Tempo maximo de indenizacdo 30 minutos (0,5). Considerei tal
condicdo na formula. Se for utilizar este calculo, colocar 1 na célula G80. O percentual de
indenizagao, em regra é de 50%, contudo, deve ser olhada a CCT. Utilizei 1,5 (50%).

[150] Utilizei como base de calculo apenas a remuneragéo, mas podemos encontrar como base de
calculo o somatoério dos modulos 1 e 2.

[151] Utilizei como base de calculo o somatério dos mdédulos 1, 2 e 3, mas podemos encontra como
base de célculo apenas a remuneragao.

[152] Este item é utilizado quando a empresa encaminha empregado para substituir o titular do
posto, fato que o leva a descansar durante uma hora. Se houver descanso sem qualquer
substituicao, este item fica zerado. Se for utilizar este item colocar 1 na célula G114.

[153] -365/12=30,42

- SEG - SEX: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (5 dias (seg-sex) / 7 dias por semana) = 21,73
dias - [12 feriados * (probabilidade de n&o coincidir com sabado e domingo 5/7) / 12 meses] = 21,01
dias/més

- SEG - SAB: Dias trabalhados = 30,42 dias/més * (6 dias (seg-sab) / 7 dias por semana) - [12
feriados * (probabilidade de n&o coincidir com domingo 6/7) / 12 meses] = 25,22 dias/més

- Jornada 12 x 36h: 365 dias porano /12 /2 = 15,21 dias/més

[154] Salério previsto na Convengéo Coletiva de Trabalho - CCT vigente para o posto.

[155] Adicional de periculosidade: previsto em legislagdo ou acordo coletivo, para trabalho em
condicoes de periculosidade, (que impliguem em condi¢des de risco a saude do trabalhador ou
integridade fisica).
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Calculo:
salario-base x 30%

[156] Adicional de insalubridade: O salario de referéncia para calculo do seu custo é o salario
minimo estadual ou o nacional ou o salario normativo da categoria se expressamente estabelecido
no acordo ou convengao coletiva.

Depende de LAUDO PERICIAL para sua concessao ou sua manutencao e constar da relagao oficial
elaborada pelo Ministério do Trabalho, tal como definido pela NR-15. Para limpeza, vide a SUMULA
n°448 do TST.

Calculo:
salario minimo OU salario-base x 10, 20 ou 40%

[157] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Algumas convencgoes ja trazem o valor do adicional por hora.

Nesses casos, calcular:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS * VALOR DO ADICIONAL) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantdo 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

VALOR DO ADICIONAL = o valor ja informado pela CCT.

Para os casos onde a CCT nao informa o valor do adicional por hora, considerando o pagamento do
minimo previsto na legislagao, o calculo seria:

(DIAS TRABALHADOS NO MES * HORAS NOTURNAS) * (((SALARIO-BASE +
PERICULOSIDADE)/220) * 20%) onde;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagdo, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

HORAS NOTURNAS = horas trabalhadas no periodo de 22h as 5h * 1,1428 = 7 horas (plantao 19h
as 7h) * 1,1428 (60minutos / 52,5minutos) = 8h;

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

20% = conforme CLT, art. 73

[158] Geralmente, para postos de vigilancia noturna em escala 12x36.

Considerando o pagamento do minimo previsto na legislagao, o calculo seria:

(1 * DIAS TRABALHADOS NO MES) * ((SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE)/220) onde;

1 = Representa 1 hora ficta adicional na escala 12x36, uma vez que a hora noturna de 52min30seg
(22h as 5h) totaliza 8h noturnas;

DIAS TRABALHADOS NO MES = 365 dias no ano / 12 / 2 = 15,21 dias (divide-se por 2 pois, neste
tipo de contratagao, um posto é necessariamente ocupado por 2 vigilantes);

SALARIO-BASE + PERICULOSIDADE = soma dos itens 1.A e 1.B:;

220 = divisor utilizado para calculo de horas/més, conforme jurisprudéncia do TST (Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista AIRR 13674820125020005)

[159] 13° Salario:

Gratificagdo de Natal, instituida pela Lei n® 4.090, de 13 de julho de 1962. Pode-se determinar a
provisdo mensal considerando que na durag¢ao do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses
de férias e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de gratificagao.
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Calculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

8,93% é o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[160] Férias:

Gratificacao instituida pelo Art. 7°, XVIl da Constituicdo Federal. Pode-se determinar a provisédo
mensal considerando que na duragao do contrato de 60 meses o empregado tem 5 meses de férias
e labora em 56 meses ou que a cada 12 meses tem 1 més de descanso.

Calculo:
(1/12) x 100 = 8,33% ou
(5/56) x 100 = 8,93% para contratos continuados de até 60 meses.

Adicional/Abono de Férias - A Constituicdo Federal, em seu art. 7°, inciso XVII, prevé que as férias
sejam pagas com adicional de, pelo menos, 1/3 (um tergo) da remuneragéo do més.

Calculo:
(1/3)*(1/12) x 100 = 2,77% ou
(1/3)*(5/56) x 100 = 2,98%.

ou

4.1 Férias (9,075%)+ 2.1 Adicional de Férias(3,025%)=12,10%, conforme Anexo Xl da IN 5/2017 -
CONTA VINCULADA.

8,93% + 2,98% = 11,91%
Esse é o percentual descontado da fatura na conta vinculada no TRT12.

[161] Pode ser utilizado 12,10%, 11,11% ou 2,78%, e neste caso havera férias no Subméddulo 4.1.
[162] Art. 22, Inciso |, da Lei n® 8.212/91.

[163] Art. 1°, § 1° do Decreto 6.003/2006.

[164] RAT x FAP.

1) RAT = 3% (Valor maximo possivel)

2) FAP = Maximo de Fator de Acidente Previdenciario = 2:
3% x 2 = 6% (maior valor possivel)

A empresa deve utilizar o seu FAP efetivo, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao
lance vencedor, mediante apresentagao da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

[165] Art. 3°, Lei n.° 8.036/90.

[166] Decreto-Lei 8621/46, art. 4°
Decreto 49121-B/60, art. 36

[167] Conforme CCT da categoria.
[168] Utilizado se o terceirizado ndo tirar uma hora de descanso no almogo (se previsto no contrato

de trabalho). Deve ser indenizado. Tempo maximo de indeniza¢do 30 minutos (0,5). Considerei tal

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml



PROAD 6075/2024. DOC 20.
(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

condicao na férmula. Se for utilizar este calculo, colocar 1 na célula G80. O percentual de
indenizagéo, em regra é de 50%, contudo, deve ser olhada a CCT. Utilizei 1,5 (50%).

[169] Utilizei como base de calculo apenas a remuneragdo, mas podemos encontrar como base de
calculo o somatoério dos modulos 1 e 2.

[170] Utilizei como base de calculo o somatério dos médulos 1, 2 e 3, mas podemos encontra como
base de calculo apenas a remuneracéo.

[171] Este item é utilizado quando a empresa encaminha empregado para substituir o titular do
posto, fato que o leva a descansar durante uma hora. Se houver descanso sem qualquer
substituicao, este item fica zerado. Se for utilizar este item colocar 1 na célula G114.
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TERMO DE CONTRATO - PE 6075/2024

Termo de contrato de prestacdo de servigos
técnicos na area de tecnologia da informacao e
comunicagao (TIC), para execugdo continuada
de atividades de suporte técnico remoto e
presencial que entre si celebram o Tribunal
Regional do Trabalho da 122 Regiao e a
(<100 o] (=1:7- [

CONTRATANTE: A Unido, por meio do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao,
estabelecido na rua Esteves Junior, n°® 395, bairro Centro, na cidade de Florianépolis, Estado de
Santa Catarina, CEP 88015-905, inscrito no CNPJ sob o n° 02.482.005/0001-23, neste ato
representado por seu (sua) ..., Senhor (a) ..., conforme delegacdo de poderes constante da
Portaria PRESI 260/2023.

CONTRATADA: A empresa ..., pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ
sob o n° ..., estabelecida na ..., n° ..., bairro ..., na cidade de ..., Estado de ..., CEP ..., telefone
..., e-mail ..., neste ato representada por seu (sua) ..., Senhor (a) ..., portador (a) da carteira de
identidade n° ..., expedida pela ..., e inscrito (a) no CPF/MF sob o n° ..., conforme ....

Os CONTRATANTES resolvem celebrar o presente contrato, mediante as clausulas e condigdes
que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO ATO AUTORIZATIVO

A celebragdo deste contrato decorre de despacho exarado pelo ................... do
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao, que adjudicou e homologou a licitagdo no processo
PE 6075/2024

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO

Contratacdo de empresa especializada em prestacio de servigos técnicos na area
de tecnologia da informagdo e comunicagéo (TIC), para execug¢do continuada de atividades de
suporte técnico remoto e presencial, em primeiro e segundo niveis de atendimento aos usuarios
de solugcbes de TIC, em todo o TRT da 122 Regido, conforme especificagcbes constantes do
Anexo | - Especificacdo dos Servigos Técnicos.

Paragrafo Unico - Para o atendimento das demandas objeto do presente, serdo
contratados 15 (quinze) postos de servigcos, distribuidos conforme quadro constante do item 1 do
Anexo .

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DO CONTRATO

A prestacao dos servigos obedecera o disposto no Anexo | deste instrumento, bem
como o seguinte:

| — Do inicio da prestacdo: O inicio da prestacao dos servicos devera ocorrer dia
28/8/2024, conforme item 2.4 do Anexo I.
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Il — Do horério da prestacdo: Os horarios de atendimento aos postos de servigco
terao a seguinte definicao:

a) Posto de Supervisor Técnico na Unidade de Apoio a Central de Servigcos (UAC)
Periodo: 10h00min as 19h00 — Com uma hora de intervalo para almogo.

b) Postos de Atendentes Técnicos na UAC
Periodo - Primeiro Posto: 8h00min as 14h00min;
Periodo - Segundo Posto: 12h00min as 18h00min;
Periodo - Terceiro Posto: 12h00min as 18h00min;
Periodo - Quarto Posto: 13h30min as 19h30min.

c) Postos de Atendentes Técnicos na UAP1
Periodo - Primeiro Posto: 08h00min as 14h00min;
Periodo - Segundo Posto: 12h00min as 18h00min;
Periodo - Terceiro Posto: 12h00min as 18h00min;
Periodo - Quarto Posto: 13h30min as 19h30min.

d) Postos de Atendentes Técnicos nas UAP2 a UAP7
Periodo: 12h00min as 18h00min.

Para as situagbes em que ocorra necessidade de alteragdo nos horarios ou
cronograma de atendimento previamente estabelecidos os fiscais do contrato deverao comunicar
o preposto com antecedéncia minima de 48 horas, exceto nas situagdes emergenciais, quando a
comunicagao devera ser feita ao preposto até as 17h00min do dia util anterior a ocorréncia da
alteracéo.

Il — Da carga horaria: O posto de servigo do Supervisor Técnico tera carga horaria
diaria de 8 (oito) horas com 1 (uma) hora de intervalo para almo¢o. Os demais postos de servigo
terao carga horaria de 6 (seis) horas diarias.

IV — Do local da prestacéo: Os servigcos serdo executados:

a) nas dependéncias do TRT da 122 Regiao, em Florianopolis, SC;

b) nas Unidades Judiciarias Trabalhistas de todo o Estado de Santa Catarina;

c) nas Unidades Administrativas do TRT da 122 Regido, na regido da Grande
Florianépolis.

V — Das atividades a serem realizadas pelos técnicos:

Os profissionais da empresa contratada atuardo no suporte aos usuarios
(magistrados e servidores) de servigos e solugbes de TIC em primeiro e segundo niveis,
desenvolvendo atividades de instalagdo, configuragdo, substituicdo, conserto, suporte e
manutencdo de equipamentos, redes, e sistemas de informatica disponiveis no Tribunal,
compreendendo no minimo as acgdes previstas nos itens 5 e 6 do Anexo |.
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VI - Da forma de trabalho e tratamento das demandas de servicos de TIC e
atendimento aos chamados: Conforme itens 7 e 8 do Anexo |.

VIl - Dos Niveis Minimos de Servigco: Os Niveis Minimos de Servigo encontram-se
descritos no Anexo |, itens 9. e 10.

Paragrafo unico - Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem
prorrogacao, nos casos de superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes, que altere as condi¢cdes de execucdo do contrato; impedimento de execugao
do contrato por fato ou ato da Administracdo ou de terceiro, comprovado por documento
contemporaneo a sua ocorréncia, devendo a solicitagdo ser apresentada até o vencimento da
obrigacao, conforme o art. 36, alinea “b” da Portaria PRESI 340/2022.

CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Nos termos dos incisos | e Il do art. 140 da Lei n® 14.133/2021 e no art. 9°, inc. | da
Portaria PRESI n° 775/2022, o objeto sera recebido:

| — Do Recebimento Provisério

O recebimento provisério sera dado mensalmente pelos Fiscais de Contrato
Demandante e Técnico, apds a reunido mensal de avaliacao dos servigcos técnicos prestados. A
ata de reunido contera todos os dados relevantes a respeito da execugao dos servigos prestados
no periodo. O Termo de Recebimento Provisoério seguira o presente no Anexo Il — Termo de
Recebimento Provisoério - Servigos Continuados com Mao de Obra Residente.

a) O Termo de Recebimento Provisdrio contera a analise e a conclusao acerca das
ocorréncias na execugao do contrato no periodo em referéncia.

b) O Fiscal Demandante/Técnico poderd encaminhar, junto com o Termo de
Recebimento Provisério, outros documentos que entender necessarios para esclarecer/comprovar
os fatos apresentados.

c) Eventuais descumprimentos dos NMS - Niveis Minimos de Servi¢co deverdo ser
apontados no Termo de Recebimento Provisorio.

d) Existindo ocorréncias que configurem descumprimento parcial do contrato, o
recebimento do objeto sera atestado com ressalvas, neste caso, assim como nos casos de
descumprimento total do contrato, os fatos seréo relatados no Termo de Recebimento Provisério e
repassados ao gestor para analise.

Il - Do Recebimento Definitivo

Apo6s a inclusdo do Termo de Recebimento Provisério o gestor do contrato realizara
o Termo de Recebimento Definitivo (Anexo Ill) da parcela mensal, e, ndo havendo pendéncias,
encaminhara o processo para liquidagao.

a) Verificada alguma ocorréncia que possa autorizar penalizagcao da contratada, o
gestor deve realizar o recebimento definitivo mensal, ainda que com ressalvas, e encaminhar o
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processo a apreciacdo superior para analise dos efeitos quanto a pagamento e abertura de
processo administrativo.

b) Os termos provisério e definitivo mensais podem integrar um Unico documento
contendo todos os campos dos Anexos Il e lll, assinados pelo fiscal demandante/técnico e gestor
do contrato.

§ 1° — O fiscal administrativo devera atestar a conformidade para pagamento da
nota fiscal em termo préprio (Anexo IV) e encaminha-lo ao Nucleo de Liquidagdo (NULAD).

§ 2° — Para preenchimento do Atestado de Conformidade para Pagamento das
notas fiscais, a Contratada devera apresentar a nota fiscal ou nota fiscal/fatura corretamente
preenchida.

§ 3° - Ao final da vigéncia do contrato, o Gestor do Contrato preenchera o Termo de
Encerramento Contratual (Anexo V), analisando a documentagao apresentada pela fiscalizagao e,
caso nao existam pendéncias, encaminhara o processo para arquivamento definitivo.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O contrato vigorara por 30 (trinta) meses a partir da data da assinatura, podendo
ser prorrogado, a critério do Contratante e mediante a anuéncia da Contratada, por meio de
termos aditivos, obedecido o periodo admitido na legislagdo em vigor (art. 106 e 107, da Lei n°
14.133/2021).

§ 1° — O Contratante convocara a Contratada para assinar termo aditivo ou
instrumento equivalente dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a
contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021.

§ 2° — O inicio da contagem do prazo a qual refere-se o paragrafo anterior dar-se-a
a partir do primeiro dia util seguinte ao aviso eletrénico ou comunicagéo escrita encaminhada a
Contratada. O ato convocatério sera realizado preferencialmente via e-mail.

§ 3° — A Contratada devera comunicar ao gestor do contrato designado na clausula
nona, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da vigéncia contratual, caso haja
desinteresse na continuidade do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

Sao0 as seguintes as prerrogativas da Administragdo, conferidas em razdo do

regime juridico dos contratos administrativos instituidos pelo art. 104 da Lei n® 14.133/2021, em

relagao a eles:

| — Modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacgéao as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos do contratado.

Il — Extingui-los, unilateralmente, nos casos especificados nesta Lei.
Il — Fiscalizar sua execucéo.
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IV — Aplicar sangbdes motivadas pela inexecugéo total ou parcial do ajuste.

V — Ocupar provisoriamente bens moveis e iméveis e utilizar pessoal e servigos
vinculados ao objeto do contrato nas hipéteses de:

a) risco a prestacao de servigos essenciais;

b) necessidade de acautelar a apuragdo administrativa de faltas contratuais pelo
contratado, inclusive apds extingdo do contrato.

§ 1° As clausulas econémico-financeiras e monetarias dos contratos n&o poderao
ser alteradas sem prévia concordancia do contratado.

§ 2° Na hipodtese prevista no inciso | do caput, as clausulas econdmico-financeiras
do contrato deverao ser revistas para que se mantenha o equilibrio contratual.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A Contratada se obriga a:
§ 1° — Das obrigacgbes gerais:

a) proceder, no inicio da contratacdo, ao seu cadastramento no SIGEO-JT -
Sistema Integrado de Gestdo Orgcamentaria e Financeira da Justiga do Trabalho - Mddulo
Execugao Orgamentaria, bem como responsabilizar-se pela gestao de seus dados;

b) responsabilizar-se pela juntada, por meio do referido Sistema, dos documentos
de cobranga/documentos fiscais (notas fiscais/faturas) nos termos da clausula treze - da
liquidacéo e pagamento;

c) observar e cumprir, estritamente, os termos da proposta e as condigbes ora
estabelecidas, obedecendo a critérios e prazos acordados pelas exigéncias técnicas constantes
do Edital;

d) manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagao e qualificagcao exigidas na licitagao;

d.1) manter a regularidade fiscal e trabalhista durante todo o periodo contratual, sob
pena de rescisdo contratual e de execugao da retengcado sobre os créditos da empresa e/ou da
eventual garantia, a titulo de multa, para ressarcimento dos valores e indenizagdes devidos a
Administragdo, além das penalidades previstas em lei;

d.2) se for Optante pelo Simples Nacional devera apresentar a Declaragao,
conforme modelo constante no Anexo IV da Instrucdo Normativa n® 1.234/2012 da Receita
Federal do Brasil, no momento da apresentacdo da primeira nota fiscal/fatura decorrente da
assinatura do contrato ou da prorrogagao contratual;

d.3) informar imediatamente qualquer alteragdo da sua permanéncia no Simples
Nacional;
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e) responsabilizar-se pelos encargos ftrabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucdo do contrato, ex vi do caput do art. 121 da Lei n® 14.133/2021;

f) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou de materiais empregados (art. 119 da Lei n° 14.133/2021);

g) manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigcos, conforme
previsto neste contrato e em legislagcdo especifica, sem interrupcao, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licenga, greve, falta ao servigo e demissdo de empregados, que nao terao em
hipétese alguma, qualquer relagdo de emprego com o Contratante;

h) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execuc¢do do contrato;

i) fornecer crachas de identificagdo para seus empregados, contendo seu nome e 0
da Contratada, sendo que este devera ser Cartdao de Proximidade smart card, sem contato
(contactless), padrao mifare 1kB, frequéncia de operagéo 13,56 MHz, em PVC laminado,
conforme 1ISO 14443 A (Proximity Cards), compativel com a tecnologia RFID adotada pelo TRT12,
com dimensdes aproximadas de 85,6 x 54 mm, e sendo obrigatério seu uso nas dependéncias do
Contratante;

j) substituir imediatamente qualquer um de seus empregados que for considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do Contratante;

k) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragédo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execu¢ao dos servigos, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o0 acompanhamento pelo Contratante;

[) arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo, seja de que natureza for,
desde que praticada por seus empregados no recinto do Contratante;

m) protocolizar, se necessario, as peticdes na Coordenadoria de Cadastramento de
Recursos aos Tribunais Superiores - PROTOCOLO do Contratante, situado na rua Esteves Junior,
395, bairro Centro, na cidade de Florianépolis/SC, CEP 88015-905;

n) atentar para as praticas de sustentabilidade na execugdo dos servicos nos
termos do art. 6° do Capitulo Il da Instrugdo Normativa n° 01, de 19/01/2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informag¢ao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;

0) obedecer, no que couber, aos principios € normas de condutas estabelecidas no
Cddigo de Etica do Contratante;

p) informar e manter atualizado endereco de e-mail valido, para comunicacéo oficial
entre Contratante e Contratada.

q) comprovar, quanto a todos os trabalhadores alocados na execugéo dos servicos,
a capacitacao em saude e seguranga do trabalho, com énfase na prevencgao de acidentes, com
carga horaria minima de 2 (duas) horas mensais, a ser realizada dentro da jornada de trabalho,
nos termos da Resolugdo n° 98/2012 do Conselho Superior da Justica do Trabalho;
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r) nao colocar a disposicao do Contratante para o exercicio de fungdes de chefia,
empregados que incidam na proibicdo dos arts. 1° e 2° da Resolugao n°® 156, de 8 de agosto de
2012 do Conselho Nacional de Justica — CNJ;

s) comprovar, durante toda a execugao contratual, que empregara, no minimo, 10%
(dez por cento) das vagas previstas por trabalhadores afrodescendentes, nos termos da
Resolugdo CSJT n° 131/2013, sendo que a norma contida sera aplicada aos contratos com mais
de 10 (dez) trabalhadores vinculados;

t) cumprir a Resolug¢do CNJ N° 307 de 17/12/2019, que trata da Politica de Atencéo
a Pessoas Egressas do Sistema Prisional no ambito do Poder Judiciario, prevendo os
procedimentos, as diretrizes, o modelo institucional e a metodologia de trabalho para sua
implementacao, especialmente quanto ao artigo 11.

u) manter o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO
consoante os termos dos artigos 7° e 13 da Resolugdo CSJT n° 141/2014;

v) apresentar, semestralmente, comprovagao do regular cumprimento da politica de
empregabilidade de pessoas com deficiéncia, na propor¢cdo estabelecida no art. 93 da Lei n°
8.231/1991;

w) apresentar declaracdo, assinada pelos empregados que atuam neste contrato,
de que foram informados dos meios existentes para acesso aos extratos individuais de FGTS e
das contribui¢cdes previdenciarias;

X) empregar um numero de jovens aprendizes equivalente a cinco por cento (5%),
no minimo, e quinze por cento (15%), no maximo, dos trabalhadores existentes, conforme estipula
0 Art. 429 da CLT (Decreto-Lei n® 5.452/1943);

x.1) apresentar, anualmente, declaragdo acerca do regular cumprimento da politica
de empregabilidade de jovens aprendizes, nos termos do Art. 429 da CLT (Decreto-Lei n°
5.452/1943);

y) comprovar, como condigdo prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia
contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes condi¢des:

y.1) ndo possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢gdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n° 04/2016;

y.2) nao ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta ao previsto:

e Nos artigos 1°, 3° (inciso V), 7° (inciso XXXIIl) e 170 da Constituicdo Federal de
1988;

e Nos artigo 149, 203 e 207 do Cddigo Penal Brasileiro;

e No Decreto n° 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo);

e Nas Convengdes da OIT n° 29 e n° 105;
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e No Capitulo IV do Titulo lll (Da Protegao do Trabalho do Menor) do Decreto-Lei n°
5.452/1943 (CLT);

e Nos arts. 60 a 69 da Lei n° 8.069/1990 (ECA), que trata do Direito a
Profissionalizagao e a Protecdo no Trabalho;

e No Decreto n° 6.481/2008, o qual trata da proibicao das piores formas de trabalho
infantil e acdo imediata para sua eliminagao.

z) obedecer as normas técnicas, de saude, higiene e de segurancga do trabalho,
fornecendo aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a
execugao de servigos e fiscalizando o seu uso, conforme consta da Norma Regulamentadora MTE
n° 06;

aa) promover, nos trés primeiros meses de contrato, curso sobre as praticas
definidas na politica de responsabilidade socioambiental do 6rgéo, acerca de:

Normas de seguranga do trabalho;

Redugéo no consumo de energia, agua e demais recursos naturais;
Gestao dos residuos sélidos no ambiente onde se prestar o servico;
Demais assuntos pertinentes, a serem definidos pela contratante.

ab) os cursos de formagdo deverao ser repetidos toda vez que 25% do efetivo
presente nas dependéncias do contratante for constituido de trabalhadores novos, seja por
substituicao, seja por aumento no quantitativo;

ac) em cumprimento ao Oficio CNJ n°® 104/GP/2023, a Contratada devera informar
e atualizar, nos meses de julho e dezembro de cada exercicio, os dados dos colaboradores
terceirizados, mediante o preenchimento de planilha compartilhada pelo Contratante, devidamente
acompanhada dos Termos de Consentimento do Tratamento de Dados e Compartiihamento
colhidos junto aos colaboradores;

ac.1) o modelo de termo de consentimento a ser submetido pela Contratada a cada
colaborador(a) sera fornecido pelo Contratante;

ac.2) nao havendo o consentimento de algum(ns) colaborador(es) para o
compartilhamento de determinado item do formulario, este devera ser preenchido como “ndo
informado”;

ad) Em cumprimento a Resolugdo CNJ n° 540/2023, a Contratada devera, sempre
que possivel, preencher as vagas, por fungdo, no presente contrato, respeitando a proporgéao
respectiva de género, raga e etnia da populagao brasileira, no percentual apurado, no Estado de
Santa Catarina, pelo ultimo Censo da Fundacio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e de acordo com critérios estabelecidos pelo Departamento de Pesquisas Judiciarias do
CNJ, sem prejuizo de superagdo dessa propor¢cao se houver possibilidade, no que se refere aos
grupos minorizados.

e para os fins de que tratam o dispositivo supra, por mulher compreende-se
mulher cisgénero, mulher transgénero e fluida;

e na distribuicdo das vagas sempre sera resguardada a proporgéo de ocupagao
de, no minimo, 50% de mulheres;

e a proporcionalidade de género, raga e etnia apuradas pelo Censo, estara
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disponivel no portal de internet do Contratante, em Transparéncia, em
Licitagbes e Contratos, com titulo “Resolugdo CNJ n°® 540/2023 - Percentuais
de Participagao Feminina”;

e na hipdtese de impossibilidade, justificada, de preenchimento das vagas
mencionadas na Res. CNJ 540/2023, total ou parcialmente, a Contratada
devera observar o preenchimento das vagas asseguradas pela Res. CSJT n°
131 /2013, até o limite de 10% para afrodescendentes, independentemente de
género.

ad.1) O cumprimento da clausula anterior devera ser comprovado mediante
declaracao da Contratada na qual sejam informados os percentuais de Género e Raga/Etnia que
foram efetivados no contrato, dividido por fung¢ao, no prazo de 30 dias apds o inicio da prestagao
dos servigos e, posteriormente, ao final de cada semestre, quando da coleta das informagdes dos
terceirizados para atendimento ao Oficio CNJ n° 104/GP/2023 - Médulo de Produtividade Mensal
do CNJ;

ad.2) No caso de nao cumprimento ao exposto na Resolugdo CNJ n° 255/2018, na
forma prevista no inciso VI do Art. 2°, cabera a contratada apresentar ao gestor do contrato
justificativa quanto a impossibilidade de seu atendimento, apresentando por exemplo: editais de
abertura de vagas para profissionais do sexo feminino, consulta a bancos de empregos e outros
que a empresa julgar adequado;

ae) comprovar, durante toda a execug¢ao contratual, que destinara, no minimo 5%
(cinco por cento) das vagas previstas na contratacdo, a mulheres em condicdo de especial
vulnerabilidade econdmico-social, nos termos da Resolugdo CNJ n°® 497/2023, para contratos com
quantitativos minimos de 25 (vinte e cinco) colaboradores;

ae.1) Para o preenchimento das vagas reservadas, a Contratada devera realizar
contato com a(s) instituicao(des) parceira(s) que possui(lem) Termo de Cooperagdo Técnica
firmado com o Contratante;

ae.2) nos casos em que a aplicagao do percentual da reserva de vagas resultar em
fracao, sera adotado o numero inteiro seguinte para o preenchimento das cotas;

ae.3) na hipétese de indisponibilidade de mao de obra com a qualificagdo
necessaria para atendimento do objeto contratual, a Contratada estara inicialmente desobrigada
ao cumprimento do percentual de reserva de vagas, devendo fazer nova verificagdo junto a(s)
instituicao(6es) parceira(s) do Contratante sempre que houver desligamento de empregada
vinculada ao contrato;

ae.4) na hipotese de desligamento de empregada cotista, devera a Contratada
realizar contato com a(s) instituicado(des) parceira(s) do Contratante para a reposigéo da vaga;

ae.5) a contratada devera manter o sigilo das trabalhadoras beneficiadas pelo
processo seletivo decorrente da reserva de vagas estabelecida pela Resolugdo CNJ 497/2023,
sendo vedado qualquer tipo de discriminagdo no exercicio das suas atividades laborais;

ae.6) a comprovagao do cumprimento do disposto nas alineas se dara mediante
declaragao obtida junto a(s) Instituicdo(des) parceira(s) do Contratante.
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§ 2° — Das obrigacbes da Contratada em face da LGPD:

a) para os fins da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/18), na hipétese
de, em razao do presente contrato, a Contratada realizar o tratamento de dados pessoais como
operadora ou controladora, devera adotar as medidas de seguranca técnicas, juridicas e
administrativas aptas a proteger tais dados pessoais de acessos ndo autorizados ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os padrées minimos definidos pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados em conformidade com o disposto na legislagao de
protecédo de dados e privacidade em vigor, sem prejuizo do disposto nas alineas subsequentes;

b) dar tratamento aos dados pessoais a que tiver acesso por for¢a do contrato
tdo-somente na medida do cumprimento do escopo contratual, vedado o tratamento para
quaisquer outros propositos;

¢) nao fornecer transferir ou disponibilizar dados pessoais a terceiros, a menos que
com base em instrugbes explicitas, por escrito, do Contratante ou por ordem de autoridade
judicial, sob a condi¢do de que, nesse ultimo caso, informando ao Contratante dentro de 24 (vinte
e quatro) horas apos o recebimento da ordem judicial, ressalvadas as hipoteses legais de sigilo na
investigacdo em que o tratamento sigiloso tenha sido expressamente exigido pela autoridade
judicial, quando a Contratada estara dispensada da comunicagao ao Contratante;

d) ndo colocar o Contratante em situagao de violagéo da LGPD;

e) assegurar que seus empregados tenham ciéncia dos termos da LGPD e que
estejam capacitados para agir dentro das normas nela dispostas;

f) assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assinem termo
de confidencialidade;

g) responsabilizar-se pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de
servigos fizerem dos dados pessoais a que tiverem acesso pela execugao contratual, bem como
por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados;

h) cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no Contrato
imediatamente apdés o seu término e, a critério exclusivo do Contratante, apagar, destruir ou
devolver os dados pessoais que tiver obtido;

i) nos casos em que realizar o tratamento de dados pessoais confiados pelo
Contratante, a Contratada sera considerada "operadora" e devera aderir a Politica de Privacidade
e Protecao de Dados do Contratante.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
O Contratante se obriga a:

a) acompanhar a execugao do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/21
e nos arts. 2° a 8° da Portaria PRESI n° 775/2022, através dos responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do contrato, que exercera ampla e irrestrita
fiscalizacao do objeto do presente contrato, a qualquer hora, determinando o que for necessario a
regularizagéo das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obriga¢des da Contratada;
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b) proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugéo deste contrato;

c) efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nos prazos e condigbes ora
estabelecidos;

d) prestar as informagbes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

CLAUSULA NONA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

As atividades de fiscalizagdo e acompanhamento da execug¢ao dos contratos, em
conformidade com as disposi¢cdes contidas no art. 117 da Lei n° 14.133/21 e nos arts. 2° a 8° da
Portaria PRESI n°® 775/2022, seréo executadas pela equipe indicada no Termo de Designagao de
Gestéao e Fiscalizagao.

§ 1° — Cabera ao Gestor do Contrato, as atribui¢cdes de:

a) gerir a execugao contratual;

b) acompanhar e cobrar as agbes de fiscalizacdo efetuadas pelos fiscais;

¢) comunicar a Administracdo as possiveis anomalias, bem como as necessidades
de prorrogacgao ou n&o dos contratos sob sua responsabilidade;

d) diligenciar junto a empresa nos casos em que lhe forem solicitados pelo fiscal;
e) realizar o recebimento definitivo.
§ 2° — Cabera ao Fiscal do Contrato, as atribuigbes de:

a) fiscalizar a execugédo do presente contrato, de modo a que sejam cumpridas,
integralmente, as condi¢des constantes de suas clausulas;

b) comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades;

c) determinar o que for necessario a regularizagao de faltas ou defeitos verificados,
podendo sustar a execucdo de quaisquer trabalhos, em casos de desacordo com o especificado
ou por motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

d) exigir que a Contratada mantenha organizado e atualizado um sistema de
controle relativo ao cumprimento de suas obrigagdes, assinado por seu representante e pelo fiscal
indicado no caput desta clausula ou por servidor por ele designado;

e) certificar a prestagao de servigco no verso da nota fiscal/fatura;

f) realizar mensalmente a verificagdo dos seguintes aspectos:

1. os resultados alcangados em relagdo ao contratado;
2. aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagao dos servigos

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml PE 6075/2024 - 11




PROAD 6075/2024. DOC 20.
4, (Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)
X

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de servigo
estipulados no contrato;
3. cumprimento das demais obrigagbdes decorrentes do contrato.

§ 3° — O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢ao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

§ 4° — A fiscalizacdo exercida pelo Contratante ndo excluira ou reduzira a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execugéo do objeto contratual, tampouco
restringe a responsabilidade integral e exclusiva da Contratada quanto a integralidade e a
corregao dos fornecimentos a que se obrigou, suas consequéncias e implicagdes perante
terceiros, préximas ou remotas.

§ 5° — A Contratada declara aceitar, integralmente, todos os métodos e processos
de inspecéo, verificagdo e controle a serem adotados pelo Contratante.

CLAUSULA DEZ - DO PREPOSTO DA CONTRATADA

A Contratada deverd, as suas expensas, manter preposto, aceito pelo Contratante,
para representa-lo na execugcdo do contrato, obedecido o disposto no art. 118 da Lei n°
14.133/2021.

§ 1° — O preposto devera ser indicado por escrito ao Contratante (contendo
telefone, celular, e-mail e endere¢co completo), no prazo maximo de 07 (sete) dias a contar da
comunicagao da assinatura do contrato, devendo sua indicagdo ser encaminhada e juntada aos
autos do processo pelo Gestor, podendo fazé-la via correio eletrénico.

§ 2° — Caso houver necessidade de substituicao do preposto, a nova indicagao
devera ser informada por escrito ao Contratante (contendo telefone, celular, e-mail e enderego),
podendo ser realizada por meio eletrbnico ao Gestor do contrato, no prazo maximo de até 07
(sete) dias corridos apés a substitui¢ao.

§ 3° — A indicagdo do novo preposto devera ser juntada aos autos do processo
correspondente pelo Gestor.

§ 4° — O preposto devera possuir os conhecimentos e a capacidade profissional,
compativeis com a fungado e ter competéncia para resolver todo e qualquer assunto relacionado
com os servicos prestados.

§ 5° — O Contratante podera, a seu exclusivo critério, rejeitar a indicacdo do
preposto se julgar que os requisitos exigidos néo foram cumpridos, e solicitar a sua substituigao, a
qualquer tempo, no prazo maximo de 03 (trés) dias a contar da notificagdo, que podera ser feita
por meio de e-mail.

CLAUSULA ONZE - DO PREGO

O valor do presente contrato € de RS .......... (cereeerrnnnns ), assim discriminado:
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Valor
Item [Unidade Descrigao Quant. Unitario(R$) | Valor Total(R$)

Posto de Servico -
1 UAC  |Supervisor (40 horas) 1

Posto de Servico -
Atendente Técnico
2 UAC Remoto (30 horas) 4

Posto de Servico -
Atendente Técnico
Presencial/Remoto (30
3 UAP1 |horas) 4

Posto de Servicgo -
Atendente Técnico
Presencial/Remoto (30
4 UAP2 |horas) 1

Posto de Servico -
Atendente Técnico
Presencial/Remoto (30
5 UAP3 |horas) 1

Posto de Servico -
Atendente Técnico
Presencial/Remoto (30
6 UAP4 |horas) 1

Posto de Servico -
Atendente Técnico
Presencial/Remoto (30
7 UAPS5 |horas) 1

Posto de Servico -
Atendente Técnico
Presencial/Remoto (30
8 UAP6 |horas) 1

Posto de Servico -
Atendente Técnico
Presencial/Remoto (30
9 UAP7 |horas) 1

Valor mensal

Valor para 12 meses

Valor para 30 meses

Paragrafo unico — Estdo incluidas no prego todas as despesas relativas a
consecugao eficiente e integral do objeto deste contrato.

CLAUSULA DOZE - DA GARANTIA DO CONTRATO
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A Contratada devera apresentar a Secdo de Contratos — SECON, da
Coordenadoria de Licitagbes e Compras — CLC do Contratante, no prazo maximo de 1 (um) més a
contar da homologacéo da licitagdo, comprovante de prestagdo de garantia correspondente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, nos termos do art. 96 da
Lei n® 14.133/2021.

§ 1° — A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagcdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela Contratada.

§ 2° — A prestacdo da garantia na modalidade seguro-garantia somente sera aceita
se contemplar todos os eventos indicados nos itens do § 1°.

§ 3° — No caso da Contratada optar pela caugdo em dinheiro, devera efetuar
abertura de conta poupanga caugéo junto a Caixa Econdbmica Federal em conta especifica com
corre¢ao monetaria, em favor do Contratante e apresentar a comprovagao do depdsito no prazo
estipulado.

§ 4° — A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento).

§ 5° — O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n° 14.133, de 2021.

§ 6° — A extingdo do contrato, ocorrida com base no inciso | do caput art. 138 da Lei
n® 14.133/21, acarretara como consequéncia, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis, a
execucgao da garantia contratual, para ressarcimento da Administracido, e dos valores das multas e
indenizacgbes devidas, nos termos do inc. Il do art. 139 da Lei n® 14.133/21.

§ 7° — A rescisao ocorrida com base nos incisos V e VIl do caput e nos incisos | a
V do § 2° do art. 137 da Lei n® 14.133/21, sem que haja culpa da Contratada, acarretara como
consequéncia a devolugao da garantia prestada.

§ 8° — O garantidor nao € parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou sang¢des a Contratada.
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§ 9° — A garantia contratual devera ter validade de até 3 (irés) meses apds o
término da vigéncia do contrato ou de cada prorrogagéo, e ficara sob a responsabilidade e a
ordem do Contratante.

§ 10° — O prazo de extincdo da garantia a qual refere-se o paragrafo anterior,
podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

§ 11° — A garantia sera considerada extinta com a devolugao da apdlice, carta
fiangca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que
a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

§ 12° — Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pelo Contratante,
em pagamento de multa que |he tenha sido aplicada, a Contratada devera proceder a respectiva
reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que tiver sido notificada
da imposigao da sangéo.

§ 13° — No caso de alteracdo contratual com acréscimo do valor original, a
Contratada devera apresentar garantia complementar correspondente ao valor acrescido, e no
caso de prorrogagao da vigéncia contratual, prorrogacao do prazo de validade da garantia, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura do termo aditivo.

§ 14° — Findo o prazo para o recebimento definitivo, o Contratante podera utilizar-se
das garantias referidas no contrato, sem prejuizo das demais medidas punitivas previstas neste
contrato.

§ 15° — O valor da garantia somente sera liberado apds 3 (trés) meses da
assinatura do ultimo Termo de Recebimento Definitivo ou por ocasiao da extingdo do contrato,
desde que nao possua obrigacdo ou divida inadimplida com o Contratante.

§ 16° — O Contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou forga maior;

b) alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacées
contratuais;

¢) descumprimento das obrigagdes pela Contratada decorrente de atos ou fatos da
Administragao; ou

d) pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao.

§ 17° — Nao serdo admitidas outras hipéteses de ndo execugdo da garantia, que
nao as previstas no paragrafo anterior.

CLAUSULA TREZE - DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO
A liquidacéo e o pagamento obedecerao o seguinte:

| - Os pagamentos serdo realizados na forma do SIGEO JT - Sistema Integrado de
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Gestao Orgamentaria e Financeira da Justigca do Trabalho - Médulo Execu¢ao Orgamentaria.

a) para fins de liquidacdo e pagamento, € de exclusiva responsabilidade da
Contratada o seu cadastramento no SIGEO, gestdo de seus dados e a juntada por meio do
referido Sistema dos documentos de cobranga/documentos fiscais (notas fiscais/faturas);

b) é de exclusiva responsabilidade da Contratada as a¢des indicadas na alinea
anterior ndo cabendo ao Contratante quaisquer responsabilidade pela falta de juntada ao sistema
no prazo;

c) eventuais duvidas poderdo ser dirimidas junto a Secretaria de Orgamento e
Finangas por meio do email seof@trt12.jus.br ou telefone (48) 3216-4059.

Il — Os pagamentos serao efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional,
em até 10 (dez) dias uteis apds a apresentacdo da(s) nota(s) fiscal(is) acompanhada(s) do
respectivo recebimento definitivo do objeto, nos termos do art. 9° da Portaria PRESI n° 775/2022.

a) para todos os fins, considera-se como data de pagamento, o dia da emissao da
ordem bancaria;

b) quando houver ressalva na certificacao dos servicos pela fiscalizagcdo, no que
concerne a execucgdo do objeto do contrato, e pela gestdo do contrato, em relagdo as demais
obrigagbes contratuais, ocorrera a interrup¢ao da contagem do prazo para pagamento, a partir da
comunicagao do fato a Contratada, até que sejam escoimados os vicios detectados;

c) no ato do pagamento sera retido na fonte o Imposto sobre a Renda de Pessoa
Juridica, a contribuicdo sobre o lucro, a contribuicdo para a seguridade social (CONFINS) e a
contribuicdo para O PIS/PASEP, todos da Secretaria da Receita Federal. No entanto, n&o recaira
esta retencdo sobre pessoas juridicas que apresentarem a Declaracdo de Optante do Simples,
conforme modelo constante no Anexo IV da Instrucdo Normativa n° 1.234/2012, da Receita
Federal ou copia da Consulta ao Portal do Simples Nacional da apresentacdo da primeira nota
fiscal/fatura decorrente de assinatura contratual e de prorrogagao contratual;

d) no caso de nado atendimento pela Contratada, sera descontado da garantia
contratual, nos termos do § 1° da clausula doze, os valores correspondentes ao custo do direito
trabalhista ou previdenciario representado pela documentagido ndo encaminhada, sem prejuizo
das demais sang¢des cabiveis ao caso;

e) as notas fiscais deverao ser juntadas pela Contratada no sistema SIGEO-JT
Execugdo Financeira e os documentos exigidos no edital e no contrato deverdo ser
encaminhados ao Nucleo de Analise e Liquidagao da Despesa — NULAD;

f) havendo erro na(s) nota(s) fiscal(s)/fatura(s) ou qualquer circunstancia que
impecga a liquidacao da despesa, aquela sera restituida ou serda comunicada a irregularidade a
Contratada, interrompendo-se o prazo de pagamento até que esta providencie as medidas
saneadoras;

g) a Contratada sera a responsavel direta pelo faturamento a que se propde, nao
podendo ser aceito documento de cobrancga (nota fiscal/fatura) emitido por empresa com a raiz do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ diferente ao daquela, ainda que do mesmo grupo
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empresarial;

g.1) As Unidades responsaveis pela execucédo do objeto contratual e detentoras de
numeragao da raiz do CNPJ idéntica a da Contratada, divergindo somente o sufixo e digito
verificador, poderdo emitir Nota Fiscal/Fatura, desde que satisfagam as condi¢cbes de habilitacdo e
a regularidade fiscal exigida no processo;

Il = A Contratada devera efetuar os pagamentos, incondicionalmente, até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao vencido, dos salarios dos empregados utilizados na
prestacdo dos servicos, e, fornecer, até o ultimo dia do més, auxilio-alimentacéo e vale-transporte
correspondentes ao més seguinte, ou fornecer transporte préprio que atenda os respectivos
deslocamentos.

a) o pagamento dos salarios e dos beneficios previstos em lei aos empregados nao
podera estar vinculado ao recebimento pelos servigos prestados.

IV — As faturas deverao corresponder a prestacdo dos servicos do més de
competéncia.

V — A Contratada devera emitir documento fiscal em conformidade com a
legislacao tributaria, sob pena de devolugdo, para que haja o acerto do faturamento e deverao
estar acompanhadas da documentagao descrita nas alineas subsequentes:

a) folha de pagamento analitica, incluindo o resumo do tomador, referente ao més
da prestacéo dos servigos, na qual constem os empregados que atuaram nos postos de trabalho,
mesmo que transitoriamente, em substituicdo a mao de obra faltante;

b) relagdo de empregados que prestaram servicos no més de competéncia da nota
fiscal;

c) comprovante de quitacdo da Folha de Pagamento, representado por recibo de
depdsito emitido pela instituicao financeira responsavel pelo crédito em conta bancaria do
empregado, contendo nome completo do beneficiario, CPF/MF, data da operagcdo e valor
creditado, ou por contracheque datado e assinado pelo empregado;

c.1) outras formas de comprovagido de quitagdo da Folha de Pagamento seréo
analisadas pela fiscalizacdo, a fim de se assegurar a fidedignidade das informagdes
apresentadas, podendo ser determinada a entrega do comprovante descrito no subitem anterior;

d) comprovante de pagamentos dos vales-alimentagao e vales-transporte de todos
os empregados que atuaram no TRT da 122 Regido, mesmo que, transitoriamente, em
substituicdo a mao de obra faltante, referente ao més subsequente ao da prestagio dos servicos;

d.1) por ocasido da apresentagdo da primeira nota fiscal, a empresa devera
comprovar o pagamento dos beneficios referentes ao més da prestacido dos servigos;

d.2) a prova de pagamento dos vales-alimentagédo e vales-transporte podera ser
representada por relagcdo nominal assinada pelo respectivo empregado, ou por documento
emitido por administradoras de cartbes de crédito, assinado pelo seu responsavel em todas as
paginas. A relagdo ou o documento deve estar organizado alfabeticamente e mencionar a data
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em que foi efetivado o recebimento desses beneficios, o periodo a que corresponde o uso e os
valores percebidos;

e) A Contratada devera apresentar, sempre que solicitado pelo Contratante,
Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida
em conjunto pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, prova de regularidade com a Fazenda Estadual de
seu domicilio, prova de regularidade com a Fazenda Municipal de seu domicilio e o Certificado de
Regularidade do FGTS;

f) Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP),
referente ao més da prestagcdo dos servigos, representada e acompanhada pela seguinte
documentacéo:

f.1) copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social,
cujo Numero Referencial do Arquivo (NRA) corresponda ao conteudo do campo “N° Arquivo” dos
relatérios gerados no fechamento do movimento, com a finalidade de garantir que tais relatérios
referem-se ao protocolo de envio;

f.2) cépia da Relagéo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP — RE;
f.3) copia da Relagdo de Tomadores/Obras — RET;

f.4) copia do Resumo das Informacgdes a Previdéncia Social Constantes no Arquivo
SEFIP — Tomador/Obra;

f.5) cépia do Comprovante de Declaracdo das Contribuicbes a Recolher a
Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos;

f.6) copia da Guia da Previdéncia Social, com autenticagdo mecéanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando o
recolhimento for efetuado pela internet, no valor apurado na GFIP;

f.7) copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com autenticagdo mecanica
ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando o
recolhimento for efetuado pela internet, no valor apurado na GFIP;

f.8) a vinculagdo da GRF com a GFIP encaminhada sera verificada a partir da
verossimilhanga do codigo de barras da Guia de Recolhimento do FGTS e daquele contido nas
paginas componentes do arquivo SEFIP;

f.9) o Tribunal, a qualquer tempo, podera solicitar a empresa a comprovagao da
situacdo individualizada, por empregado, dos depdsitos referentes ao FGTS e dos recolhimentos
das contribuigdes previdenciarias dos empregados;

g) quando ocorrer admissao ou demissdo de pessoal, sera necessario o
encaminhamento dos exames médicos admissionais e demissionais dos empregados, das copias
das carteiras de trabalho com os registros feitos pela empresa, dos Termos de Rescisao de
Contrato de Trabalho, das notificacbes de aviso prévio, e da Guia de Recolhimento Rescisério do
FGTS com o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS Rescisorio, integrando-se a
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documentacgao exigida para pagamento da nota fiscal;

h) a Contratada devera comunicar, por escrito, ao Contratante, os casos de
remanejamento de empregados para a prestagcdo de servicos em outros 6rgdos ou para a
Administragcdo da empresa;

i) por ocasido das férias de empregado, devera ser encaminhado o respectivo aviso
e o comprovante de quitagcdo ao trabalhador, integrando-se a documentagao exigida para
pagamento da nota fiscal;

j) os Termos de Rescisdo entregues ao Contratante deverdo estar acompanhados
do comprovante de pagamento das verbas rescisoérias, caso o empregado nao tenha recebido as
verbas por ocasido da lavratura do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, e conter a
assinatura do empregado e do empregador;

k) quando exigivel, os Termos de Rescisdo deverdo estar homologados pelo
sindicato que assiste a categoria profissional do trabalhador.

VI — Seréo retidos da Contratada, em conta vinculada, na ocasido do pagamento,
os custos relativos as provisdes com férias e abono de férias; 13° salario; multa do FGTS; a
incidéncia do grupo A da Planilha de Custos e Formagao de Precos sobre os valores de 13°
salario e férias; conforme disposto pela Resolugdo n® 169/13, alterada pelas Resolugbes 183/13,
248/18 e 301/19, do Conselho Nacional de Justi¢a, conforme planilha abaixo:

PERCENTUAIS DE RETENCAO
ITEM RAT - 3% SIMPLES
GRUPO A 36,80% 28,00%
CONTINGENCIAS PERCENTUAL | PERCENTUAL

13° Salario 8,93% 8,93%
Férias + Abono de Férias 11,91% 11,91%
Sub-Total 1 20,84% 20,84%
Incidéncia do Grupo A 7,67% 5,84%
Multa FGTS 4,35% 4,35%
Sub-Total 2 32,86% 31,03%
TOTAL CONTINGENCIADO % %

a) os valores depositados na conta corrente vinculada, bloqueada para
movimentagao, deixardo de compor o valor mensal devido a empresa,;

b) a abertura da conta vinculada de que trata este inciso, sera de responsabilidade
do Contratante e realizada no Banco do Brasil.

c) a Contratada podera solicitar autorizacdo do Contratante para:

c.1) resgatar da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagao —, os
valores despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam
contempladas nas mesmas rubricas indicadas neste inciso, desde que comprovado tratar-se dos
empregados alocados pela Contratada para prestagao dos servigos contratados; e
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c.2) movimentar os recursos da conta-depoésito vinculada — bloqueada para
movimentagdo —, diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na execucéo do
contrato, desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas nas
mesmas rubricas indicadas neste inciso;

d) quando os valores a serem liberados da conta-depésito vinculada — bloqueada
para movimentagao —, se referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a empresa contratada
e o empregado alocado na execugao do contrato, com mais de um ano de servigo, o Contratante
devera requerer, por meio da Contratada, a assisténcia do sindicato da categoria a que pertencer
o0 empregado ou da autoridade do Ministério do Trabalho para verificar se os termos de rescisdo
do contrato de trabalho estéo corretos;

d.1) no caso de o sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, a empresa
contratada podera adotar um dos procedimentos indicados na alinea “c”, devendo apresentar ao
Contratante, no caso da alinea “c.2”, no prazo de dez dias Uteis, a contar do dia da transferéncia
dos valores liberados para a conta-corrente do empregado, a documentagéo visada pelo sindicato
e o comprovante de depdsito feito na conta dos beneficiarios;

d.2) a Contratada podera solicitar o resgate ou a movimentagao da conta-depésito
vinculada para quitacédo das verbas trabalhistas contingenciadas em relacdo aos empregados que
comprovadamente atuaram na execugao do ajuste e que serdo desligados do quadro de pessoal
da empresa contratada, em decorréncia do encerramento da vigéncia do contrato;

d.3) se apds o(s) resgate(s) ou a(s) movimentacao(des) indicado(s) na alinea “d.2”
houver saldo na conta-depoésito vinculada, o valor devera ser utilizado pela contratada para
pagamento aos empregados que permaneceram no quadro de pessoal da contratada a medida
que ocorrerem os fatos geradores das verbas trabalhistas contingenciadas, observada a
proporcionalidade do tempo em que o empregado esteve alocado na prestagdo dos servigos por
forga contratual;

e) o saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depdsito Vinculada —
bloqueada para movimentacado —, sera liberado a empresa no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apos a
comprovacgao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo

contratado.

VIl — Toda a documentagcdo encaminhada sera relativa exclusivamente aos
empregados que prestaram servigos no Contratante no més de competéncia da nota fiscal.

VIl = O Contratante podera reter o pagamento dos valores referentes as
prestacdes realizadas nas hipdteses da clausula dezesseis, limitado ao valor do dano, ressalvada
a possibilidade de rescisao contratual.

IX — O Contratante podera deduzir do montante a pagar, cautelar ou
definitivamente, os valores correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela Contratada,
nos termos deste contrato.

X — O Contratante podera realizar pagamento direto aos empregados, nos casos
de inadimplemento da Contratada, na forma do inciso IV do §3° do art. 121 da Lei n° 14.133/21,
além de fazer utilizagdo de conta vinculada, conforme orientagbes constantes do Acérdao TCU
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1214/2013 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017.

XI — Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitagdo das eventuais
multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida, via GRU, no prazo de até 10
(dez) dias contados da comunicagao oficial, sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa da
Uniao.

Paragrafo unico — Nenhum pagamento sera efetuado na pendéncia de certificagédo
de conformidade do servico executado, dada pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagao do contrato.

CLAUSULA CATORZE - DA REPACTUAGAO

A Contratada devera protocolar o pedido de repactuagdo no Servico de
Cadastramento de Recursos aos Tribunais — SECART do Contratante, também encaminhando,
por meio eletrbnico editavel ao endereco nulad@trt12.jus.br, a planilha de formagao de pregos de
que trata o pedido.

| — Quanto a anualidade a repactuacéo podera ocorrer apos o decurso de:

a) 01 (um) ano da data-base do acordo, convengao, dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, que estipular salario vigente a época da apresentacdo da proposta, e nas
repactuacoes subsequentes, a anualidade sera contada a partir da data da ultima repactuacao
ocorrida: para itens que se referem ao custo da remuneragdo da mao de obra utilizada na
execucgao do servigo, acrescida dos respectivos encargos sociais legais, obrigatorios e incidentes
sobre o servigco contratada e o vale-alimentagao;

b) 12 (doze) meses da data de apresentagcao da proposta para os demais itens, ou

seja, aqueles nao referidos na alinea “a”.
Il — Quanto a forma de repactuacao:

a) as repactuacgdes dos itens que se referem ao custo da remuneragcdo da mao de
obra utilizada na execugdo do servigo, acrescida dos respectivos encargos sociais legais,
obrigatérios e incidentes sobre o servico contratada e o vale-alimentagdo serdo precedidas de
solicitagdo da Contratada, acompanhada de demonstracao analitica da alteragdo dos custos, por
meio de planilhas de custos e formagao de pregos, abertas e atualizadas, e do novo acordo,
convengao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente;

b) as repactuagdes dos itens nao referidos na alinea "a” serao calculadas mediante
a aplicacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou por outro indice que vier a substitui-lo e de acordo
com a legislagdo em vigor.

Il — Quanto aos efeitos financeiros:

a) os efeitos financeiros dos itens que se referem ao custo da remuneragao da mao
de obra utilizada na execucdo do servigo, acrescida dos respectivos encargos sociais legais,
obrigatérios e incidentes sobre o servigo contratada e o vale-alimentagéo retroagem a data da
acordo, convencao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que fixar o novo salario normativo
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da categoria, desde que o requerimento da Contratada — com os documentos comprobatorios —
seja protocolado no Contratante a partir da data do registro do instrumento coletivo no Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) e antes da data da prorrogagéo contratual subsequente, sob pena
de preclusao do direito da contratada a repactuagao;

b) os efeitos financeiros dos itens ndo referidos na alinea “a” se produzirdo a partir
de 12 (doze) meses contados da data da apresentacao da proposta ou da concesséo do ultimo
reajuste.

§ 1° — Nao sera admitido o repasse automatico para os demais componentes da
planilha de custo do percentual de majoragéo de salario acordado em acordo, convengao, dissidio
coletivo de trabalho ou equivalente.

§ 2° — Nao sera admitida a inclusao, por ocasido da repactuagéo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢ca de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

§ 3° — A Contratada devera ressalvar formalmente sua intengéo de repactuagao
apos a renovagao contratual, caso inexista negociagdo coletiva registrada no momento da
prorrogacao da avencga.

CLAUSULA QUINZE - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

O recurso para atender a despesa acima correra por conta do orgamento préprio,
Programa de Trabalho 02.122.0033.4256.0042 - Apreciacdao de Causas da Justica do Trabalho,
Natureza da Despesa 3390.40 - Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - PJ.

Paragrafo unico — A despesa para os exercicios subsequentes sera alocada a
dotacdo orgcamentaria prevista para atendimento desta finalidade, a ser consignada ao
Contratante, pela Lei Orcamentaria Anual.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracéo
ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e nao excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante., ex vi do art. 120 da Lei
n°® 14.133/21.

CLAUSULA DEZESSETE — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a Administragdo podera, garantida a
ampla defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

§ 1° - Em razao do descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo:

As penalidades em razdo do descumprimento dos Niveis Minimos de Servico
encontram-se descritas no ANEXO | “Especificacdo dos Servigos Técnicos”, item 12.

§ 2° — A Contratada ao cometer infragdes nas licitagbes ou na execugao
contratual, ndo previstas no paragrafo anterior, estara sujeita as seguintes penalidades:
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| — Adverténcia, que sera aplicada nas infracbes contratuais leves, que nao
justifiquem a aplicagao de penalidade mais rigorosa.

Il — Multa, nos termos do inc. |l do art. 156 da Lei n°® 14.133/21, a ser aplicada a
qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/21:

a) multa moratéria, pela infragcdo administrativa prevista no inc. VIl do art. 155 da
Lei n° 14.133/21: decorrente de inobservancia dos prazos para cumprimento de obrigacbes
contratuais, na forma definida no edital e no contrato, arbitrada em 0,3% (trés décimos por cento)
por dia sobre o valor do(s) item(s) em mora, limitada a 10%;

a.1) se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, poderdo ser aplicadas
cumulativamente as penas de multa moratéria e compensatoria, facultando-se, ainda, promover a
rescisdo contratual;

a.2) nao sendo possivel quantificar o valor da multa moratéria ou se ele mostrar-se
incompativel com o disposto no art. 2°, paragrafo unico, inciso VI, da Lei n°® 9.784/99, a multa sera
de R$ 1.000,00, podendo este valor ser aplicado em dobro, se as circunstancias do caso concreto
assim recomendarem;

b) multa compensatéria, a ser aplicada pelo cometimento de qualquer das infragbes
previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, na forma definida no edital, no contrato:

b.1) multa por inexecugao parcial arbitrada em 10% (dez por cento) do item/valor
mensal do contrato, e aplicada em dobro no caso de reincidéncia, por ocorréncia das infragbes
administrativas previstas nos incisos | € |l do art. 155 da Lei n°® 14.133/21;

b.2) multa por inexecugéo total arbitrada em 10% (dez por cento) do valor total do
contrato e aplicada por ocorréncia da infragdo administrativa prevista no inc. lll do art. 155 da Lei
n°® 14.133/21;

b.3) multa arbitrada em 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, e
aplicada em dobro no caso de reincidéncia, por ocorréncia das infracdes administrativas previstas
nos inc. IV a Xll do art. 155 da Lei n°® 14.133/01;

b.4) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da nota fiscal, a ser aplicada a cada
ocorréncia de violagdo da obrigagao da manutencgéo da regularidade fiscal e trabalhista, durante
toda a execucgao do contrato;

Il — Impedimento de licitar e contratar com a Uni&do, nos termos do inc. Il do art.
156 da Lei n°® 14.133/21, pelo prazo maximo de até 3 (trés) anos, que sera aplicada por ocorréncia
das infracbes administrativas previstas nos incisos Il a VIl do caput do art. 155 da Lei n°
14.133/21, quando n&o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

IV — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Pudblica, nos termos do inc. IV do art. 156 da Lei n° 14.133/21, que sera aplicada por ocorréncia
das infragdes administrativas previstas nos incisos VIIl a Xll do caput do art. 155 da Lei n°
14.133/21, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il a VIl do caput do
referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao de
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impedimento, referida na alinea “c”’ deste paragrafo, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

V — Caracteriza falta grave, compreendida como falha na execugao do contrato, o
nao recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigbes sociais previdenciarias, bem
como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentagéo, que podera dar
ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das multas previstas e da declaragao de
impedimento/suspensao para licitar e contratar com a Unido, nos termos das alineas anteriores;

VI — As sangdes previstas nos incisos I, lll, IV e V, poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il deste paragrafo.

§ 3° - Penalidades da Contratada em face da LGPD:

O descumprimento das obrigacdes relativas ao tratamento de dados previstas na
clausula sétima incidira nas seguintes penalidades:

a) até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, na hipétese de
utilizacdo dos dados pessoais para finalidade diversa daquela estabelecida para a execugao
contratual;

b) até 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato, na hipétese de do
compartilhamento ndo autorizado de dados pessoais com terceiros.

| — As penalidades previstas nas alineas “a” e “b” serao aplicadas por ocorréncia e ,
no caso de reincidéncia, serao aplicadas em dobro.

Il — As penalidades previstas nas alineas a e b ndo excluem a responsabilidade das
empresas pela aplicagcdo das sangbes previstas no art. 52 e o ressarcimento de danos, na forma
prevista no § 4° do art. 42, ambos da LGPD.

§ 4° — Na aplicagao das penalidades previstas nesta clausula, serdo observados os
conceitos, critérios, prazos e procedimentos estabelecidos na Portaria Presi n® 340/2022 do TRT
da 122 Regiao.

CLAUSULA DEZOITO - DA EXTINGAO DO CONTRATO

Nos termos do art. 137, da Lei n°® 14.133/21, constituirdao motivos para extingdo do
contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

I — Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especificagbes, de projetos ou de prazos;

Il — Desatendimento das determinagbes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade superior;

IIl — Alteragao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;
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IV — Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou
falecimento do contratado;

V — Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execucgao do contrato;

VI — Atraso na obtencdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou
alteragao substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII — Atraso na liberagcado das areas sujeitas a desapropriagdo, a desocupagao ou a
servidao administrativa, ou impossibilidade de liberagao dessas areas;

VIIl — Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgao ou
da entidade contratante;

IX — Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz.

§ 1° — A extingcdo do contrato podera ser:

| — Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta.

Il — Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagcdo ou por
comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administragao.

§ 2° — O descumprimento reiterado da obrigagdo da apresentagdo das certidbes
elencadas no inciso V, alinea “e”, da clausula treze e a manutenc&o em situacao irregular perante
as obrigagdes fiscais e trabalhistas poderdo dar ensejo a extingado contratual, respeitada a ampla
defesa, em face de configurada a inexecugédo do contrato e a ofensa a regra trazida no art. 92,

inciso XVI, da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DEZENOVE - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO AO EDITAL E
A PROPOSTA

| — O presente contrato fundamenta-se:

e nalein®14.133/21;

e nalein®13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

e nos preceitos de direito publico e, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢cdes de direito privado, nos termos do caput do art. 89 da Lei
n°® 14.133/21;

Il — E vincula-se aos termos:
e do edital do processo n° PE 6075/2024, conforme § 2° do art. 89 da Lei n°

14.133/21;
da proposta da Contratada, conforme § 2° do art. 89 da Lei n°® 14.133/21;
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e da Portaria Presi n® 70/2021 do Contratante — Politica de Privacidade e Protecio de
Dados Pessoais;
e do Cadigo de Etica do Contratante.

CLAUSULA VINTE - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

O disposto neste contrato somente podera ser alterado pelas partes por meio de
termos aditivos, asseguradas as prerrogativas conferidas a Administragdo, enumeradas no caput
do art. 104 da Lei n° 14.133/2021 e na clausula sexta, mediante a apresentacdo das devidas
justificativas e autorizagdo prévia da autoridade competente, assegurados os direitos da
Contratada de que tratam os §§ 1° e 2° do art. 58 da mesma Lei.

Paragrafo Unico — Nos termos do que dispde o art. 125 da Lei n° 14.133/21, a
Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

CLAUSULA VINTE E UMA — DAS DISPOSIGOES FINAIS
Além das disposigbes trazidas no presente contrato, aplicam-se, ainda, o seguinte:

a) a prestacdo de servigos, objeto do presente contrato, ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer
relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta;

b) nada no presente contrato podera ser interpretado como a criar quaisquer
vinculos trabalhistas entre empregados da Contratada e o Contratante. A Contratada assume toda
a responsabilidade por todos os encargos trabalhistas decorrentes da prestagdo de servigos por
seus empregados;

c) a tolerdncia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de
qualquer uma das obrigagdes assumidas neste contrato ndo implicara novagéo ou renuncia de
direito. A parte tolerante podera exigir da outra o fiel e cabal cumprimento deste contrato a
qualquer tempo;

d) as obrigacbes contidas nas clausulas sétima e oitava nao sdo de natureza
exaustiva, podendo constar no presente termo obrigagcbes referentes as partes ou a cada parte,
que nao estejam incluidas no rol de obrigagdes acima citadas;

e) os termos e disposi¢des constantes deste contrato prevalecerao sobre quaisquer
outros entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, expressos ou implicitos referentes as
condi¢des nele estabelecidas;

f) é vedado a Contratada caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer
operacgao financeira;

g) a Contratada se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as atividades
decorrentes da execugdo dos servigos e sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forga
da execucédo dos servigos objeto deste contrato;
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h) dos atos da Administragdo decorrentes da aplicagao da Lei n® 14.133/21 cabem
recurso e pedido de reconsideragédo, no prazo de 3 (trés) dias uteis contados da intimagao, nos
termos do art. 165;

i) os casos omissos serdo dirimidos pela Administracao, que podera disponibilizar
em meio eletrdnico informagdes adicionais e expedir normas complementares, em especial sobre
as sistematicas de fiscalizacao contratual e repactuacao;

j) o principio da legalidade imp6e a Administracdo a obrigacdo de fundamentar
todos os seus atos, contratos e condutas no ordenamento juridico. Por decorréncia légica, o
tratamento dos dados pessoais coletados pelo Tribunal no presente Contrato para viabilizar sua
formalizagdo esta em integral conformidade com a Lei n® 13.709/2019 (Lei Geral de Protegao de
Dados — LGPD). Nesse sentido, observa a boa-fé e os principios elencados no art. 6°,
especialmente em relagdo a protegdo dos dados e finalidades de sua utilizagdo. O tratamento
desses dados prescinde de consentimento do titular (art. 7°, Ill), inclusive para eventual
compartilhamento (art 26, § 1°, IV, c/c art. 27, lll), e terdo sua publicidade de acordo com as
exigéncias legais.

CLAUSULA VINTE E DUAS - DA DIVULGAGAO NO PNCP

O Contratante é responsavel pela divulgagdo do contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos e prazos previstos no art. 94 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA VINTE E TRES - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste contrato, que nao puderem ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da
cidade de Florianépolis, Seg¢ao Judiciaria do Estado de Santa Catarina, com exclusado de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, firmou-se o presente termo de
contrato, o qual, depois de lido, é assinado eletrénica/digitalmente pelos representantes das
partes, considerando-se efetivamente formalizado a partir da data da ultima assinatura.

Contratante

TRT da 12 Regiao

Contratada

Contrato/24PE6075_suporte técnico remoto e presencial_EDV
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ANEXO |
Especificagdao dos Servigos Técnicos

Contratacdo de empresa para prestacao de servigos técnicos na area de
tecnologia da informagao e comunicagao (TIC), para execugao continuada de atividades
de suporte técnico remoto e presencial em primeiro e segundo niveis de atendimento aos

usuarios de solugdes de TIC, em todo o TRT da 122 Regido.

Os servigos técnicos de suporte na area de tecnologia da informacgédo e
comunicacgao (TIC) a serem prestados, compreendem atividades de suporte técnico de
microinformatica que envolverdo todo o parque de equipamentos de TIC, inclusive
impressoras, nobreaks, ativos e cabeamento de rede, softwares, aplicacdes, sistemas de
Tl, incluindo a sustentacdo dos ativos e dos softwares relacionados as atividades dos

usuarios da instituicao.

1. Dos postos de servigos para o atendimento das demandas

A quantidade de postos de servigos para o atendimento das demandas do presente objeto

sera de 15 (quinze) postos, distribuidos conforme quadro abaixo:

Unidade Fungédo do Posto de Servigo Quantidade
UAC Supervisor Técnico 1
Equipe
Técnica da UAC Atendente Técnico Remoto 4
Capital
UAP1 Atendente Técnico Presencial/Remoto 4
UAP2 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
UAP3 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
Equipe UAP4 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
Técnica do
Interior UAP5 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
UAP6 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
UAP7 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
Total 15
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1.1 Equipe Técnica da Capital:
A. Unidade de Apoio a Central de Servigos de TIC — UAC (1° nivel)

Formada por 5 (cinco) postos de servicos para atendimento remoto de
chamados em primeiro nivel. Fardo parte da equipe 1 (um) profissional atuando como

Supervisor Técnico dos servigos e 4 (quatro) profissionais Atendentes Técnicos.

Esta unidade tratara todos os chamados recebidos na Central de Servigos de
TIC oriundos de todas as unidades judiciarias e administrativas do TRT da 122 Regido e
também atuara no Centro de Monitoramento e Controle (CMC), apoiando no

monitoramento de todos os servigos de TIC.

O quantitativo de profissionais definido tem por base a média de atendimentos
a chamados estimado por profissional. Considerando que a quantidade média de
atendimentos é de 1400 chamados mensais, embora os picos de atendimento possam se
aproximar de 1800 chamados, e que um profissional consegue prestar um atendimento de
qualidade no 1° nivel a uma média de 18 chamados por dia, estima-se que 4 profissionais
dedicados ao atendimento € o suficiente para atender este numero de chamados por més

(considerado més com 21 dias uteis).

O quinto profissional da UAC atuara na supervisdo e gerenciamento de toda
equipe de técnicos contratados pela empresa, além do monitoramento e

acompanhamento dos chamados.

A UAC também ¢é responsavel pelo acompanhamento do Centro de
Monitoramento e Controle (CMC), apoiando no monitoramento de todos os servigos de
TIC.

B. Unidade de Apoio Presencial 1 — UAP1

Formada por 4 (quatro) postos de servigo ocupados por ao menos 4 (quatro)
profissionais para atendimento presencial de chamados em segundo nivel a todas as

demandas encaminhadas para esta unidade, possibilitando a alocagdo destes

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml PE 6075/2024 - 29




PROAD 6075/2024. DOC 20.
(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

profissionais para atendimento a 4 (quatro) principais regioes:

a) Foro de Sao José, Vara do Trabalho de Palhoga e Unidades Administrativas
da regido continental de Floriandpolis;

b) Areas Judiciarias de 2° grau, Gabinetes de Desembargadores;

c) Foro Trabalhista de Florian6polis e

d) Unidades Administrativas de Floriandpolis.

1.2 Equipe Técnica do Interior:

Formada por 6 (seis) postos de servico, sendo 1 (um) para cada uma das

seguintes regides:
A. Unidade de Apoio Presencial 2 — UAP2 (Norte1)

Possui 1 (um) posto de servigo ocupado por ao menos 1 (um) profissional para
atendimento presencial de chamados em segundo nivel a todas as demandas
encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da UAP2 serdo prestados nas

seguintes Unidades Judiciarias.

e Foro Trabalhista de Joinville;
e Vara do Trabalho de Sao Bento do Sul;
e Vara do Trabalho de Mafra;

e Vara do Trabalho de Canoinhas.

A cada semana teremos atendimento em 2 (dois) dias em Joinville e 1 (um) dia

em cada uma das demais localidades.
B. Unidade de Apoio Presencial 3 — UAP3 (Norte2)

Possui 1 (um) posto de servigo ocupado por ao menos 1 (um) profissional para
atendimento presencial de chamados em segundo nivel a todas as demandas
encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da UAP3 serdo prestados nas

seguintes Unidades Judiciarias.
e Foro Trabalhista de Blumenau;
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e Foro Trabalhista de Jaragua do Sul;
e Foro Trabalhista de Rio do Sul
e Vara do Trabalho de Timbo;

e Vara do Trabalho de Indaial.

Cada uma das localidades recebera atendimento em 1 (um) dia da semana.
C. Unidade de Apoio Presencial 4 — UAP4 (Norte3)

Possui 1 (um) posto de servigo ocupado por ao menos 1 (um) profissional para
atendimento presencial de chamados em segundo nivel a todas as demandas
encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da UAP4 serdo prestados nas

seguintes Unidades Judiciarias.

e Foro Trabalhista de Balneario Camboriu;
e Foro Trabalhista de Itajai;

e Foro Trabalhista de Brusque;

e Vara do Trabalho de Navegantes;

e Vara do Trabalho de Itapema.

Cada uma das localidades recebera atendimento em 1 (um) dia da semana.
D. Unidade de Apoio Presencial 5 — UAP5 (Meio Oeste)

Possui 1 (um) posto de servigo ocupado por ao menos 1 (um) profissional para
atendimento presencial de chamados em segundo nivel a todas as demandas
encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da UAP5 serdo prestados nas

seguintes Unidades Judiciarias.

e Foro Trabalhista de Lages;

e \Vara do Trabalho de Curitibanos;
e Vara do Trabalho de Fraiburgo;
e Vara do Trabalho de Cacgador;

e Vara do Trabalho de Videira.

Cada uma das localidades recebera atendimento em 1 (um) dia da semana.
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E. Unidade de Apoio Presencial 6 — UAP6 (Oeste)

Possui 1 (um) posto de servigo ocupado por ao menos 1 (um) profissional para
atendimento presencial de chamados em segundo nivel a todas as demandas
encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da UAPG6 serdo prestados nas

seguintes Unidades Judiciarias.

e Foro Trabalhista de Chapeco;

e Vara do Trabalho de Xanxeré;

e \Vara do Trabalho de Concodrdia;

e Vara do Trabalho de Joagaba;

e Vara do Trabalho de Sdo Miguel do Oeste.

Cada uma das localidades recebera atendimento em 1 (um) dia da semana.
F. Unidade de Apoio Presencial 7 — UAP7 (Sul)

Possui 1 (um) posto de servigo ocupado por ao menos 1 (um) profissional para
atendimento presencial de chamados em segundo nivel a todas as demandas
encaminhadas para esta unidade. Os atendimentos da UAP7 serdo prestados nas

seguintes Unidades Judiciarias.

e Foro Trabalhista de Tubarao;
e Foro Trabalhista de Criciima;
e Foro Trabalhista de Ararangua;

e Vara do Trabalho de Imbituba.

A cada semana teremos atendimento em 2 (dois) dias em Tubardo e 1 (um) dia

em cada uma das demais localidades.
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2. Da qualificagao técnica dos profissionais envolvidos

PROAD 6075/2024. DOC 20.

(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

2.1 Formagao Técnica e Experiéncia Minimas exigidas para o Supervisor

Técnico

Funcao Supervisor Técnico da Equipe

Perfil profissional minimo

1. Possuir Certificagado “ITIL V3 Foundation” ou mais recente.

2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos de atividades de suporte técnico remoto ou
presencial em TIC ou 2 (dois) anos de atividades de geréncia/supervisdo de
centrais de servigos de TIC (service/help desk).

3. Atendimento de uma das Formagdes Técnicas Minimas abaixo.
a) Ensino superior concluido com graduagcdo em uma das seguintes areas

ligadas a Tecnologia da Informac&o e Comunicagao — TIC, ou correlatos:

a.1) Ciéncias da Computacao;
a.2) Sistemas de Informacéo;
a.3) Processamento de Dados;
a.4) Engenharia de Computacgao.
Ou,
b) Ensino superior concluido em qualquer area de graduagao acrescido de

curso(s) extracurricular(es) com soma de carga horaria nao inferior a 120

(cento e vinte) horas/aula, em uma ou mais das seguintes areas:

b.1) manutencao e suporte em microcomputadores;
b.2) manutencao de impressoras;

b.3) operagado de microcomputadores;

b.4) rede de computadores;

b.6) sistemas operacionais (windows, Linux);

b.7) curso técnico da area de TIC.

Obs: O salario minimo exigido para o posto de servigo de Supervisor Técnico esta especificado no

item 16.
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2.2 Formagao Técnica e Experiéncia Minimas exigidas para os atendentes

técnicos das UAPs:

Funcao Atendente Técnico da UAC ou UAPs

Perfil profissional minimo

1. Experiéncia minima de 2 (dois) anos de atividades de suporte técnico remoto ou
presencial em TIC.

2. Atendimento de uma das Formacdes Técnicas Minimas abaixo:

a) Ensino médio técnico concluido ou superior, profissionalizante,
especifica em uma das seguintes areas, ou correlatos:

a.1) informatica;

a.2) eletrénica;

a.3) rede de computadores;
a.4) sistemas de informacgao;
a.5) processamento de dados;
a.6) telecomunicacgoes.

Ou,

b) Ensino médio concluido acrescido de curso(s) extracurricular(es) com
soma de carga horaria ndo inferior a 120 (cento e vinte) horas/aula, em
uma ou mais das seguintes areas:

b.1) manutencgéo e suporte em microcomputadores;
b.2) manutencgéo de impressoras;

b.3) operacao de microcomputadores;

b.4) rede de computadores;

b.6) sistemas operacionais (windows, Linux);

b.7) sistemas de informac&o.

Obs: O salario minimo exigido para o posto de servigo de Atendente Técnico da UAC e das UAPs

esta especificado no item 16.

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml PE 6075/2024 - 34




PROAD 6075/2024. DOC 20.
(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

2.3 Documentagcao comprobatéria

A documentagao comprobatéria da qualificacdo de todos profissionais e de
experiéncia minima, sera exigida durante a vigéncia do contrato no momento da indicagao

dos profissionais por parte da contratada.

A cada indicagdao de novo profissional, tanto no inicio da execucgéao contratual,
quanto em substituicbes que possam ocorrer ao longo do contrato, a empresa devera

enviar por e-mail para suporte@trt12.jus.br, a documentagao a seguir:

e carta de apresentacao do profissional, assinada pelo preposto;

e codpia de documento de identificagcao pessoal,

e coOpia da carteira de trabalho digital,

e copia dos certificados de cursos concluidos;

e comprovagao da experiéncia minima, que se dara por meio de registro em Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social, contrato de prestagao de servigo e similares na
area ou outros meios, passiveis de verificacdo pela equipe de fiscalizagao do

contrato.

2.4 Procedimentos do Inicio da Execucao Contratual
O inicio da prestagao dos servigos devera ocorrer dia 28/8/2024.

Até dia 21/8/2024 devera ocorrer reuniao de alinhamento entre a equipe de

gestao e fiscalizagdo do contrato e o preposto. Até esta data a contratada devera:

e Indicar preposto;
e Entregar documentagcdo comprobatéria dos requisitos de Formagdo Técnica e

Experiéncia Minimas exigidas dos profissionais (ltens 2.1 e 2.2).
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3. Do horario da prestacao dos servicos em cada posto de servigo

3.1 O posto de servigo do Supervisor Técnico tera carga horaria diaria de 8 (oito)
horas com 1 (uma) hora de intervalo para almogo. Os demais postos de servigo

terao carga horaria de 6 (seis) horas diarias.

3.2 Os horarios de atendimento aos postos de servigo terdo a seguinte definigéo:

Posto de Supervisor Técnico na UAC
Periodo: 10h00min as 19h00 — Com uma hora de intervalo para almoco.

Postos de Atendentes Técnicos na UAC

Periodo - Primeiro Posto: 8h00min as 14h00min;
Periodo - Segundo Posto: 12h00min as 18h00min;
Periodo - Terceiro Posto: 12h00min as 18h00min;
Periodo - Quarto Posto: 13h30min as 19h30min.

Postos de Atendentes Técnicos na UAP1

Periodo - Primeiro Posto: 08h00min as 14h00min;
Periodo - Segundo Posto: 12h00min as 18h00min;
Periodo - Terceiro Posto: 12h00min as 18nh00min;

Periodo - Quarto Posto: 13h30min as 19h30min.

Postos de Atendentes Técnicos nas UAP2 a UAPY
Periodo: 12h00min as 18h00min.

3.3 Para as situagbes em que ocorra necessidade de alteragdo nos horarios ou
cronograma de atendimento previamente estabelecidos os fiscais do contrato
deverao comunicar o preposto com antecedéncia minima de 48 horas, exceto nas
situagdes emergenciais, quando a comunicagao devera ser feita ao preposto até

as 17h00min do dia util anterior a ocorréncia da alteragéo.
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4. Dos Processos

4.1 Os Processos de Gerenciamento de Servigos a serem seguidos serdo aqueles
definidos pelo TRT da 122 Regi&o.

4.2 Os Processos de Gerenciamento de Projeto e Portfélio a serem seguidos seréao

aqueles definidos pelo TRT da 122 Regiao.

4.3 Os Processos utilizados pelo TRT da 122 Regido poderao receber alteracdes a
qualquer tempo. Tais alteragbes e a data de implantagcdo serdo devidamente

informados.

5. Das atividades a serem realizadas pelos técnicos

5.1 Os profissionais da empresa contratada atuardo no suporte aos usuarios
(magistrados e servidores) de servigcos e solugdes de TIC em primeiro e segundo
niveis, desenvolvendo atividades de instalagdo, configuracdo, substituicéo,
conserto, suporte e manutengdo de equipamentos, redes, e sistemas de
informatica disponiveis no Tribunal, compreendendo no minimo as seguintes

acoes:

a) atendimento de primeiro nivel aos usuarios de informatica no uso de servigos e
solugbes de TIC utilizados pelo Contratante, através de telefone, chat ou

conexao remota;

b) instalacdo, customizagdo, configuragdo, suporte e monitoramento de
aplicativos e/ou softwares (incluidos os aplicativos de escritorio, operagao e
tratamento de imagens, audio, monitoramento remoto, navegadores diversos,
tratamento de arquivos PDF, ferramentas de digitalizagdo, drivers diversos,
entre outros) e ambiente operacional (incluidos todos os sistemas

operacionais) disponiveis nas estag¢des de trabalho;

c) apoio técnico aos usuarios em geral em todos os servigos prestados pela area

de TIC, incluindo orientagdes para a digitalizagdo de documentos de acordo
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com as melhores praticas e auxilio aos usuarios na geragao e manipulagao de

documentos em formato PDF;

d) prestar suporte no uso de sistemas desenvolvidos e/ou utilizados pelo TRT da

122 Regiao;

e) instalagdo, configuracdo e customizacdo de estagdes de trabalho, seus

periféricos e componentes;

f) monitoramento e suporte a equipamentos (microcomputadores e seus
periféricos, monitores, equipamentos de imagem multifuncionais, impressoras,
scanners, no-breaks, estabilizadores, equipamentos ativos de rede, entre

outros);

g) substituicdo e mudanca de equipamentos de TIC nas instalagdes de todo o

Regional;
h) realizagao de testes para homologagéo de equipamentos e componentes;
i) realizagao de testes em produtos destinados as estagdes de trabalho;
j) instalacao e configuragao de periféricos diversos;
k) consertos e pequenos reparos aos equipamentos de TIC;
[) apoio no controle patrimonial de equipamentos do parque de TIC;
m) apoio na elaboragao de roteiros para instalagédo de equipamentos;

n) apoio na elaboragao de roteiros para instalacdo de softwares nas estagdes de

trabalho;

0) criacdo de roteiros para suporte e conteudos diversos para alimentagcéo da

base de conhecimento;

p) diagndstico de problemas de cabeamento entre as estagdes de usuario e os
armarios de telecomunicacdes. Incluindo testes de continuidade e verificacédo

da pinagem das conexdes a fim de identificar problemas no cabeamento e
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também localizagdo de pontos de rede. Utilizar no minimo equipamento para
testes de continuidade e verificagdo da pinagem dos pontos de rede, que

possua fungao de localizador de cabos;

gq) pequenos reparos e consertos na rede fisica de dados com substituicdo e
crimpagem de conectores RJ-45 macho e fémea nas estagdes de trabalho e
tomadas de parede. Confecgao de novos patch cords sob medida e instalagao
de cabos em curtas distancias. Possuir ferramenta adequada para crimpagem

de RJ-45 macho e fémea;

r) ativagao de pontos nos ativos de borda de rede com o suporte e supervisao da

equipe do tribunal;

s) instalacdo de novos ativos e substituicdo de ativos de borda de rede com o

suporte e supervisao da equipe do tribunal.

t) realizar a organizagao do cabeamento nos armarios de telecomunicagdes com

0 suporte e supervisdo da equipe do tribunal;
u) fazer diagndstico e monitoramento de desempenho de conexao de rede;

v) apoio técnico a advogados com relagao aos servigos de TIC disponibilizados
pelo TRT da 122 Regiéo;

w) apoio na preparacgao de infraestrutura para eventos.

6. Das atividades a serem realizadas pelo supervisor técnico

6.1 Além de todas as atividades descritas no item 5, o Supervisor Técnico acumulara

as seguintes fungdes:
a) coordenar e gerenciar suas equipes de trabalho;
b) distribuir as atividades entre suas equipes € membros;

c) definir e controlar o horario de trabalho dos membros de suas equipes;
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d) alocar os recursos (humano e técnico) para atender as demandas de forma
rapida e eficiente, visando o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico

(NMS);

e) registrar os procedimentos utilizados para o atendimento das demandas, de
forma a apoiar no aprimoramento do banco de conhecimentos do TRT da 122

Regiado, langando tais informagdes em ferramenta especifica do TRT12;

7. Da forma de trabalho e tratamento das demandas de servicos de TIC

a) Todas as demandas chegarao até a Central de Servigos de TIC (CSI) do TRT da
122 Regido, por meio de registro de chamado na ferramenta de gestao de servigos,

telefonema, chat e/ou email;

b) A Unidade de Apoio a Central de Servigos de TIC (UAC) registrara as demandas
ainda nédo registradas, fara sua classificagdo e eventualmente redefinira sua

priorizagao;

c) A UAC fara o atendimento de primeiro nivel de todas as solicitagbes registradas na
ferramenta de gestdo de servigos de TIC, por telefone, chat ou conexao remota

autorizada;

d) Os chamados n&o solucionados no primeiro nivel de atendimento, deverao ser
encaminhados para o 2° ou 3° niveis de atendimento (sendo alguns destes grupos,
compostos somente por servidores do TRT da 12% Regido), contendo os dados e

informagdes necessarios para a continuidade do tratamento;

e) O Supervisor Técnico sera o responsavel pela distribuicdo das tarefas e alocagao
dos recursos para o tratamento de chamados, encaminhando para as Unidades de
Apoio Presencial (UAP) os chamados que necessitarem de atendimento

presencial;
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f) Chamados com prioridade emergencial (magistrados, audiéncias, sessbes de
turmas, sessdes do pleno e presidéncia) serdo imediatamente comunicados pelo
Supervisor Técnico para a equipe técnica do TRT da 122 Regiao que providenciara

o0 encaminhamento devido ao caso;

g) Os atendimentos realizados consistirdo exclusivamente em suporte técnico, tanto
no primeiro nivel (telefone, chat, acesso remoto), quanto no segundo nivel de

atendimento (presencial);

h) Quando houver necessidade de transporte dos profissionais da Equipe Técnica da
Capital para o atendimento das Unidades Judiciarias e Administrativas da regiéo, o
transporte sera realizado pelo Contratante e ndo havera custo adicional para a

Contratada;

i) Os profissionais que atuardao nas UAPs do interior do Estado de Santa Catarina
deverao fazer ao menos uma visita semanal a cada uma das Unidades Judiciarias

de sua regiao, conforme calendario semanal a ser definido posteriormente;

j) Os custos com transporte dos profissionais das UAPs do interior do Estado, bem
como despesas com hospedagem e alimentagcédo ficam sob responsabilidade da
Contratada (no anexo Il - Histérico da Execucdo Contratual em 2023, é
apresentado um quadro com o deslocamento mensal dos técnicos em cada

unidade);

k) Todos os chamados deverdo ser executados dentro de Niveis Minimos de Servigo
(NMS) estabelecidos pelo TRT da 122 Regiao;

[) Os NMSs indicardao o tempo maximo de resposta para o primeiro atendimento de

cada chamado a ser respondido na UAC;

m) Os NMSs indicardo o tempo maximo de solugdo para cada chamado a ser

solucionado na UAC ou UAPs;

n) Até o quinto dia util do més a equipe de fiscalizagdo do contrato convocara o

Preposto da contratada para Reunido Mensal de Avaliagao e Afericao dos Servicos
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Prestados no més anterior. O preposto convidara o(a) Supervisor(a) Técnico(a) da
contratada para participar das reunides. A reunido podera ser presencial ou

remota.

0) Na Reunido Mensal de Avaliagdo e Afericdo dos Servigos Prestados realizada a
cada més a equipe de fiscalizagcdo apresentara todas as informagdes referentes
aos servigcos prestados no més anterior. Estas informacdes constardo na Ata de

Reuniao.

p) As informagdes apresentadas na reunido mensal conterdo no minimo o quantitativo
de chamados atendidos, o percentual de cumprimento dos NMSs em cada unidade
de atendimento, o quantitativo de dias em que os postos de servico ndo foram
preenchidos, entre outras informag¢des que visam garantir a qualidade minima dos

servigos;

gq) A ata da reunido mensal de avaliacdo ira conter informagdes referentes ao
atendimento dos servigos, novas orientagdes para o periodo seguinte, além do
apontamento de eventuais descontos e penalizagcbes aplicadas a contratada, em

virtude do descumprimento de indicadores ou de clausulas contratuais;

r) A Contratada emitira nota fiscal até o décimo dia util de cada més referente aos
servigos prestados no més anterior, observando os apontamentos registrados na

ata da reuniao mensal de avaliacao;

s) A Contratante fara o pagamento das notas fiscais em até dez dias Uteis apds o seu

recebimento (inclusdo no SIGEO e o respectivo ateste do gestor do contrato).

8. Do Atendimento aos Chamados

8.1 Sao definidos como chamados todas as solicitagbes registradas na ferramenta de
gestéo de servigos de TIC disponibilizada pelo TRT da 122 Regiao, sejam eles do
tipo incidentes, requisicbes de servico, mudancas, liberagdes, problemas, entre

outros.
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8.2 Cada agado das Unidades de Apoio realizada em chamados ou em tarefas e
decisdes vinculadas a eles, serao registradas e controladas por Niveis Minimos

de Servigo (NMS) a serem respeitados e cumpridos.

8.3 Os NMSs definirdo o tempo de resposta e tempo de resolugao atribuidos aos

chamados.

8.4 A Unidade de Apoio a Central de Servigcos (UAC) devera realizar em primeiro
nivel, atendimento remoto dos chamados para responder aos usuarios sobre o
seu recebimento e tratamento, respeitando tempo de resposta estabelecido

neles;

8.5 A UAC podera no primeiro nivel de atendimento resolver de maneira definitiva o
chamado. A resolucao definitiva ou a transferéncia do chamado para as equipes

adequadas, devera respeitar tempo de resolugao estabelecido nos chamados;

8.6 Nas acdes remotas a UAC fara atendimento por telefone, chat ou conexao remota
para a resposta ao chamado, solugdo definitiva e/ou encaminhamento do
chamado. Tais agdes contemplardo o seu tratamento, eventual reclassificagéo e

instrucdo do chamado.

8.7 As Unidades de Apoio Presencial (UAP) realizardo em segundo nivel,
atendimento presencial dos chamados para a sua resolugdo, respeitando o
tempo de resolugdo estabelecido neles. Em situagdes especificas estas

unidades poderéao fazer atendimento remoto para a resolugao dos chamados;

8.8 Cada chamado devera possuir no maximo a contagem de um tempo de resposta
e um tempo de resolugdo da UAC, e em alguns casos, mais um tempo de

resolugao de uma UAP. Situagbes adversas poderao ser investigadas.

8.9 Todas as agdes realizadas no atendimento aos chamados deverao ser registradas
na ferramenta de gestdo de servigos de TIC, incluindo a resposta ao usuario,
confirmacado de recebimento, informagdes adicionais, instrucdo do chamado,

pausa, resolucao, encerramento e demais agoes.
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8.10 Nas situacbes em que ha dependéncia com usuarios ou terceiros, ou ainda,
seja acordado com as partes interessadas agendamento para o atendimento do
chamado, o reldgio de atendimento podera ser pausado. Tal acdo devera ser
devidamente justificada na ferramenta de gest&do de servigos. Situagdes adversas

poderao ser investigadas.

8.11 Para repasse de chamados a outras equipes € necessario que eles estejam
devidamente instruidos com as informag¢des necessarias para o prosseguimento
do seu atendimento. A UAC devera prestar especial atencdo no recolhimento

destas informacgdes.

8.12 Para efeito de controle e consumo do tempo da execugao dos Niveis Minimos
de Servigo exigidos (NMS) o relégio de atendimento da ferramenta de gestao de
atendimento dos chamados correra entre as 07h30min e 19nh30min dos dias uteis.
Nos demais periodos o relogio de contagem de tempo pausara a contagem de

tempo.

9. Dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos

9.1 Cada chamado recebera uma classificagdo que incluird indicacdo do seu
"impacto" e "urgéncia". Tais informagdes indicardo o Nivel Minimo de Servigo

exigido (NMS) atribuido a cada chamado que devera ser respeitado e cumprido.

9.2 Cada chamado podera ter o seu "impacto" e "urgéncia" reclassificados, conforme
necessidade aprovada pelas equipes técnicas do TRT da 122 Regiao. Situacbes

adversas poderéo ser investigadas.

9.3 Os niveis de classificagcdo dos chamados quanto ao "impacto" e "urgéncia",
seguirdo os seguintes niveis possiveis: 1 - Emergéncia; 2- Critica; 3 - Elevada; 4 -

Normal; 5 - Baixa.
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9.4 Os Niveis Minimos de Servico a serem atendidos pela Unidade de Apoio a

Central de Servicos (UAC) serao os seguintes:

NMS da UAC para Incidentes
Classificagao Tempo de Resposta (minutos) Tempo de Resolugao (minutos)
1 - Emergéncia 15 15
2- Critica 30 60
3 - Elevada 30 120
4 - Normal 60 180
5 - Baixa 60 240

Quadro 1 - Niveis Minimos de Servico da UAC para incidentes.

NMS da UAC para Requisi¢coes de Servico e outros Eventos

Classificagao Tempo de Resposta (minutos) Tempo de Resolugdo (minutos)
1 - Emergéncia 15 180
2- Critica 30 360
3 - Elevada 30 540
4 - Normal 60 720
5 - Baixa 60 720

Quadro 2 - Niveis Minimos de Servigo da UAC para requisigcdes de servigo e outros eventos.
9.5 Os Niveis Minimos de Servico (NMS) a serem atendidos pela Unidade de Apoio

Presencial da Capital (UAP1) serdo os seguintes:

NMS da UAP1 para Incidentes
Classificagdo Tempo de Resposta (min.) Tempo de Resolugao (min.)
1 - Emergéncia Ndo havera 30
2- Critica Ndo havera 120
3 - Elevada Nao havera 180
4 - Normal N&o havera 360
5 - Baixa Ndo havera 720

Quadro 3 - Niveis Minimos de Servigo da UAP1 para incidentes.

NMS da UAP1 para Requisi¢oes de Servico e outros Eventos

Classificagao Tempo de Resposta (min.) Tempo de Resolugao (min.)
1 - Emergéncia Ndo havera 360
2- Critica Nao havera 540
3 - Elevada Ndo havera 720
4 - Normal Ndo havera 1800
5 - Baixa Nao havera 2880

Quadro 4 - Niveis Minimos de Servigo da UAP1 para requisigcdes de servigo e outros eventos.
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9.6 Os Niveis Minimos de Servigo (NMS) a serem atendidos pelas Unidades de Apoio

Presencial do Interior (UAP2 a UAP7) seréo os seguintes:

NMS das UAPs do Interior para Incidentes
Classificagdo Tempo de Resposta (min.) Tempo de Resolugao (min.)
1 - Emergéncia Ndo havera 30
2- Critica Ndo havera 120
3 - Elevada Ndo havera 180
4 - Normal Ndo havera 360
5 - Baixa Ndo havera 720

Quadro 5 - Niveis Minimos de Servico das UAP2 a UAP7 do interior para incidentes.

NMS das UAPs do Interior para Requisigoes de Servigo
Classificagdo Tempo de Resposta (min.) Tempo de Resolugao (min.)
1 - Emergéncia Ndo havera 1080
2- Critica Ndo havera 1260
3 - Elevada Nao havera 1440
4 - Normal Ndo havera 2520
5 - Baixa Ndo havera 3600

Quadro 6 - Niveis Minimos de Servigo das UAP2 a UAP7 do interior para requisicbes de servigo e outros eventos.

10.Dos Indicadores de Atendimento do Nivel Minimo de Servico

10.1 O tempo de resposta do NMS sera considerado atendido quando for
realizado dentro do tempo estipulado. Ao final do atendimento ele sera
considerado completamente atendido ou nao atendido, ndo havendo possibilidade

de atendimento parcial;

10.2 O tempo de resolugdo do NMS sera considerado atendido quando for
realizado dentro do tempo estipulado. Ao final do atendimento ele sera
considerado completamente atendido ou nao atendido, ndo havendo possibilidade

de atendimento parcial;

10.3 A cada més sera gerado relatorio para afericdo do percentual de atendimento
dos NMSs. Conforme percentual de nao atendimento, havera aplicagdo de

desconto e/ou penalidades na fatura do més correspondente.

10.4 Serdo monitorados mensalmente 9 (nove) indicadores de atendimento dos

NMS. Abaixo segue a relacao destes indicadores de percentual de chamados:
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i1) com tempo de resposta atendidos pela UAC,;
i2) com tempo de resolugao atendidos pela UAC;
i3) com tempo de resolugao atendidos pela UAP1;
i4) com tempo de resolugéo atendidos pela UAP2;
i5) com tempo de resolugéo atendidos pela UAP3;
i6) com tempo de resolucao atendidos pela UAP4;
i7) com tempo de resolugao atendidos pela UAP5;
i8) com tempo de resolugéo atendidos pela UAPG;

i9) com tempo de resolugéo atendidos pela UAP7;

10.5 Havera um periodo de transi¢ao no inicio do contrato. Desta forma as metas
de atendimento em cada um dos nove indicadores de NMS, obedecera aos

seguintes percentuais:

Até o encerramento do 1° més completo >=70

Até o encerramento do 2° més completo >=75
(Més subsequente ao 1° més completo)

Do 3° més em diante >= 80
(Meses subsequentes ao 2° més completo)

Quadro 7 - Metas de Atendimento.

10.6 A partir do 3° més de contrato a meta de atendimento ficara mantida em 80%.
Em caso de prorrogacéo contratual ndo havera novo periodo de transigéo,

mantendo-se a meta de atendimento em 80%.

10.7 Nos quadros abaixo sdo apresentados os indicadores 1 a 9. Neles sao
estabelecidos os percentuais de desconto na fatura correspondente aos meses de
nao atendimento das metas estabelecidas. O termo "Meta" indicado nos quadros,

refere-se as metas de atendimento estabelecidas no quadro 7.
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i1 Percentual de Razdo (R) entre o total de R< 65 1,00
chamados com chamados atendidos pela
tempo de resposta | UAC dentro do tempo de 65 <= R < Meta 0,50
atendidos pela resposta e o total de
UAC chamados atendidos pela | Meta <= R <=100 0,00

UAC

i2 Percentual de Razdo (R) entre o total de R < 65 1,00
chamados com chamados atendidos pela
tempo de UAC dentro do tempo de 65 <=R < Meta 0,50
resolucdo resolucdo e o total de
atendidos pela chamados atendidos pela Meta <= R <= 100 0,00
UAC UAC

Quadro 8 - Indicadores da UAC. Os descontos aplicam-se a parcela da fatura mensal referente aos servicos da UAC.

i3 Percentual de Razdo (R) entre o total de R< 65 1,00
chamados com chamados atendidos pela
tempo de UAP1 dentro do tempo de | 65<=R < Meta 0,50
resolucdo resolucdo e o total de
atendidos pela chamados atendidos pela Meta <=R <=100 0,00
UAP1 UAP1

Quadro 9 - Indicador da UAP1. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal referente aos servigos da UAP1.

i4 Percentual de Razdo (R) entre o total de R <65 1,00
chamados com chamados atendidos pela
tempo de UAP2 dentro do tempo de | 65<=R < Meta 0,50
resolucdo resolugdo e o total de
atendidos pela chamados atendidos pela Meta <=R <=100 0,00
UAP2 UAP2
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Quadro 10 - Indicador da UAP2. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal referente aos servigos da UAP2.
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i5 Percentual de Razdo (R) entre o total de R< 65 1,00
chamados com chamados atendidos pela
tempo de UAP3 dentro do tempo de | 65<=R < Meta 0,50
resolucao resolucdo e o total de
atendidos pela chamados atendidos pela | Meta <= R <=100 0,00
UAP3 UAP3

Quadro 11 - Indicador da UAP3. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal referente aos servicos da UAP3.

i6 Percentual de Razdo (R) entre o total de R <65 1,00
chamados com chamados atendidos pela
tempo de UAP4 dentro do tempo de | 65 <=R < Meta 0,50
resolucdo resolugdo e o total de
atendidos pela chamados atendidos pela Meta <=R <=100 0,00
UAP4 UAP4

Quadro 12 - Indicador da UAP4. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal referente aos servigos da UAPA.

i7 Percentual de Razdo (R) entre o total de R <65 1,00
chamados com chamados atendidos pela
tempo de UAPS5 dentro do tempo de | 65 <=R < Meta 0,50
resolucdo resolucdo e o total de
atendidos pela chamados atendidos pela Meta <=R <=100 0,00
UAPS UAPS

Quadro 13 - Indicador da UAP5. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal referente aos servigos da UAPS5.
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i8 Percentual de Razdo (R) entre o total de R< 65 1,00
chamados com chamados atendidos pela
tempo de UAP6 dentro do tempo de | 65 <=R < Meta 0,50
resolucao resolucao e o total de
atendidos pela chamados atendidos pela | Meta <= R <=100 0,00
UAP6 UAP6

Quadro 14 - Indicador da UAP6. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal referente aos servicos da UAP6.

i9 Percentual de Razdo (R) entre o total de R <65 1,00
chamados com chamados atendidos pela
tempo de UAP7 dentro do tempo de | 65<=R < Meta 0,50
resolucdo resolucdo e o total de
atendidos pela chamados atendidos pela Meta <=R <=100 0,00
UAP7 UAP7

Quadro 15 - Indicador da UAP7. O desconto aplica-se a parcela da fatura mensal referente aos servigos da UAP?7.

10.8 Para qualquer um dos indicadores de 1 a 9 que nado atingirem em um

determinado més o percentual de 60% no atendimento do Nivel Minimo de

Servigo, serdo aplicadas as penalidades previstas no item 12, sem prejuizo de

aplicacao dos descontos acima previstos.

10.9 Os descontos referentes aos indicadores 1 a 9 sao calculados sobre o valor

dos servicos referentes a cada Unidade de Apoio em que se identificou a

ocorréncia. Ressalta-se que os descontos referentes aos percentuais dos

indicadores i1 e i2 deverdao ser somados. Eles incidirdo sobre o valor total dos

servigos mensais atribuidos a UAC.

11.Dos Indicadores de Controle de Qualidade Minimos

11.1 Para as ocorréncias gerais que implicarem em prejuizo ou descumprimento de

clausulas contratuais, ficam estabelecidos indicadores gerais para monitoramento.
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11.2 No quadro abaixo, seguem os indicadores gerais 10 a 16 e os percentuais de

desconto na fatura correspondente aos meses de ocorréncia.

i10 | Quantidade de Numero de ocorréncias (N). F3)N>5 0,20
chamados que nao
atenderam o tempo de F2)O<N<=5 0,10

resolucdao do NMS e o

FI)N=0 0,00
superaram em 100%. )

Quadro 16 - Indicador de estouro de 100% de NMS. O desconto aplica-se sobre a fatura mensal global.

i11 | Falta de Supervisor Somatdrio dos dias (S) em F2)S>=1 S$x0,50
Técnico para a gue o Posto de Supervisor
ocupacdo do respectivo | Técnico flCOiJ desocupado ao F1)S=0 0,00
Posto de Servigo na longo do més.
UAC.

Quadro 17 - Indicador de desocupagéo de posto do Supervisor Técnico. O desconto aplica-se sobre a fatura mensal

global, em razdo de afetar todas as unidades de apoio.

i12 | Falta de Atendente Somatadrio dos dias (S) em F3)S>3 Sx1,00
Técnico na capital para | que cada Posto de Servico da
a ocupacdo de qualquer | UAC e UAP1 ficaram F2)0<S<=3 Sx0,70
dos Postos de Servico desocupados ao longo do
A F1)S=0 0,00
da UAC ou UAP1. més.

Quadro 18 - Indicador de desocupagéo de postos da UAC e UAP1. O desconto aplica-se a fatura média mensal referente
aos servigcos da UAC e UAP1.
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i13

Falta de Atendente
Técnico do interior para
a ocupacao de qualquer
dos Postos de Servico
da UAP2 a UAP7.

Somatdrio dos dias (S) em
que cada Posto de Servico da
UAP2, UAP3, UAP4, UAPS,
UAP6 e UAP7 ficaram
desocupados ao longo do
més.

F3)S>3 S x 4,00
F2)0<S<=3 Sx2,50
F1)S=0 0,00

Quadro 19 - Indicador de desocupagdo de postos da UAP2 a UAP7. O desconto aplica-se a fatura média mensal
referente aos servigos da UAP2 a UAP7.

i14

Profissionais atuando
sem uniforme e/ou
cracha de identificacdo
adequados.

Somatdrio das ocorréncias
(S) em que sdo identificados
profissionais de qualquer das
Unidades de Apoio que nao
utilizaram uniforme e/ou
cracha adequados.

F3)S>5 Sx 0,05
F2)0<S<=5 0,05
F1)S=0 0,00

Quadro 20 - Indicador de ndo uso de uniforme e crachd de identificagcGo adequados. O desconto aplica-se sobre a
fatura mensal global. Este indicador é aplicado somente a partir do 22 més completo de vigéncia do contrato.

i15

Chegada em atraso ou
saida antecipada de
profissional na
ocupacdo dos postos de
servigo.

Somatdrio das ocorréncias
(S) em que sdo identificados
profissionais que chegam
atrasados ou saem
antecipadamente, conforme
0 previsto para a ocupacdo
dos postos de servico.
(Havera tolerancia de 10 minutos

na fiscalizagdo destas ocorréncias).

F3)S>5 Sx0,1
F2)0<S<=5 Sx 0,05
F1)S=0 0,00

Quadro 21 - Indicador de chegada tardia ou saida antecipada. O desconto aplica-se sobre a fatura mensal global.
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i1l6 | Ndao cumprir meta de Quantidade de documentos | F3)Q>2 0,03
proposi¢do de 5 (cinco) | faltantes (Q) para alcancar a
documentos mensais meta de proposicao de 5 F2)1<=Q<=2 0,01
para a base de (cinco) documentos mensais
. F1)Q=0 0,00
conhecimento. para a base de
conhecimento.

Quadro 22 - Indicador de ndo proposi¢do a base de conhecimento. O desconto aplica-se sobre a fatura mensal global.

i17 | Quantidade de | Numero de ocorréncias (N) de F3)N>10 1,00
ocorréncias de | reabertura de chamados em
reabertura de decorréncia de acdo das unidades F2)5<N<=10 0,50
chamados no de apoio que ocasionaram a
, . FI)N<=5 0,00
periodo. necessidade de reabertura.

Quadro 23 - Indicador de chamados reabertos. O desconto aplica-se sobre a fatura mensal global.

11.3 Os descontos referentes aos indicadores 10 a 17 sao calculados sobre o valor
da fatura mensal global ou sobre propor¢cao da fatura referente aos servigos das

Unidades de Apoio, conforme indicagao apresentada entre os quadros 16 a 23.

11.4 Caso o indicador 10 registre em um determinado més quantidade superior a 10
chamados que nao atenderam o tempo de resolucido do NMS e o superaram em
100%, serao aplicadas as penalidades previstas no item 12, sem prejuizo de

aplicagao dos descontos acima previstos.

11.5 Caso os indicadores 11, 12 e 13 registrem faltas de profissionais para a
ocupacao dos postos de servico em quantitativos especificados no item 12, serdo
aplicadas as penalidades previstas, sem prejuizo de aplicagdo dos descontos

acima previstos.

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml PE 6075/2024 - 53




PROAD 6075/2024. DOC 20.
(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

11.6 Caso o indicador 14 registre em um determinado més quantidade superior a 30
ocorréncias em que sao identificados profissionais de qualquer das Unidades de
Apoio que nao utilizaram uniforme e/ou cracha adequados, serdo aplicadas as
penalidades previstas no item 12, sem prejuizo de aplicagdo dos descontos acima

previstos.

11.7 Caso o indicador 15 registre em um determinado més quantidade superior a 30
ocorréncias em que sao identificados profissionais que chegam atrasados ou
saem antecipadamente, conforme o previsto para a ocupacao do posto de
servigo, serdo aplicadas as penalidades previstas no item 12, sem prejuizo de

aplicagao dos descontos acima previstos.

11.8 Caso o indicador 16 venha a nao atingir a meta de proposicdo de 5
documentos mensais para a base de conhecimento em 3 meses seguidos ou 5
meses alternados, serdo aplicadas as penalidades previstas no item 12, sem

prejuizo de aplicagdo dos descontos acima previstos.

11.9 Caso o indicador 17 registre em um determinado més quantidade superior a 20
chamados reabertos em decorréncia de acdao das unidades de apoio que
ocasionaram a necessidade de reabertura, serdo aplicadas as penalidades

previstas no item 12, sem prejuizo de aplicagao dos descontos acima previstos.

11.10 Todos os indicadores serdo controlados pela equipe de fiscalizacdo do contrato
do TRT da 122 Regido e avaliados na reunido mensal de avaliagdo dos servigos

prestados.

11.11 Os descontos a serem aplicados a cada més em virtude do ndo atendimento
dos indicadores 1 a 17, ficarao limitados a 10% (dez por cento) do valor global da

fatura mensal, sem prejuizo de aplicagao das san¢des administrativas cabiveis.

12.Das Penalidades

12.1 Ha situagdes que podem caracterizar descumprimento das obrigagdes
contratuais. Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Administracéo podera,

garantida a ampla defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:
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A - Em razao do nivel de impacto.
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| - As sangdes serdo aplicadas conforme impactos gerados, utilizando a seguinte escala

de gradagao de impactos ao Contratante: impacto baixo, impacto médio, impacto alto.

Il - As penalidades sao definidas pelo nivel de impacto que o descumprimento dos

indicadores de atendimento de Nivel Minimo de Servigo, dos indicadores de Controle

de Qualidade ou dos termos contratuais gerarem, conforme segue:

Ordem Descrigao Penalidade Impacto
Gerado
1 Nao atingir o percentual de 40% no atendimento do Nivel | Multa de 5% | Alto
Minimo de Servico para qualquer dos indicadores de 1 a | Sobre a fatura
9, apresentados no item 10 (Periodicidade: Mensal), ou | mensal global
Nao atingir o percentual de 50% no atendimento do Nivel | Multa de 3% Médio
Minimo de Servico para qualquer dos indicadores de 1 a | Sobre a fatura
9, apresentados no item 10 (Periodicidade: Mensal), ou | mensal global
N3o atingir o percentual de 60% no atendimento do Nivel | Adverténcia Baixo
Minimo de Servigo para qualquer dos indicadores de 1 a
9, apresentados no item 10 (Periodicidade: Mensal).
2 Registrar quantidade superior a 30 chamados que ndo | Multade 5% | Alto
atenderam o tempo de resolu¢do do NMS e o superaram | Sobre a fatura
em 100%, conforme indicador 10 apresentado no item 11 | mensal global
(Periodicidade: Mensal), ou
Registrar quantidade superior a 20 chamados que ndo | Multade 3% | Médio
atenderam o tempo de resolu¢do do NMS e o superaram | Sobre a fatura
em 100%, conforme indicador 10 apresentado no item 11 | mensal global
(Periodicidade: Mensal), ou
Registrar quantidade superior a 10 chamados que nao | Adverténcia Baixo
atenderam o tempo de resolugdo do NMS e o superaram
em 100%, conforme indicador 10 apresentado no item 11
(Periodicidade: Mensal).
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X

Ordem

Descricao

Penalidade

Impacto
Gerado

Registrar falta por 7 dias seguidos ou 10 dias alternados
do Supervisor Técnico para a ocupagao do respectivo
Posto de Servico na UAC, conforme indicador 11
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal), ou

Multa de 5%
sobre a fatura
mensal global

Alto

Registrar falta por 6 dias seguidos ou 9 dias alternados
do Supervisor Técnico para a ocupagao do respectivo
Posto de Servico na UAC, conforme indicador 11
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal), ou

Multa de 3%
sobre a fatura
mensal global

Médio

Registrar falta por 5 dias seguidos ou 8 dias alternados
do Supervisor Técnico para a ocupagao do respectivo
Posto de Servico na UAC, conforme indicador 11
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal).

Adverténcia

Baixo

Registrar falta por 7 dias seguidos ou 12 dias alternados
de Atendente Técnico na capital para a ocupacédo de
qualquer dos Postos da UAC ou UAP1, conforme
indicador 12 apresentado no item 11 (Periodicidade:
Mensal), ou

Multa de 5%
sobre a fatura
mensal global

Alto

Registrar falta por 6 dias seguidos ou 10 dias alternados
de Atendente Técnico na capital para a ocupagido de
qualquer dos Postos da UAC ou UAP1, conforme
indicador 12 apresentado no item 11 (Periodicidade:
Mensal), ou

Multa de 3%
sobre a fatura
mensal global

Médio

Registrar falta por 5 dias seguidos ou 8 dias alternados
de Atendente Técnico na capital para a ocupacédo de
qualquer dos Postos da UAC ou UAP1, conforme
indicador 12 apresentado no item 11 (Periodicidade:
Mensal).

Adverténcia

Baixo

Registrar falta por 7 dias seguidos ou 12 dias alternados
de Atendente Técnico para a ocupacio de qualquer dos
Postos das UAPs 2 a 7, conforme indicador 13
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal), ou

Multa de 5%
sobre a fatura
mensal global

Alto

Registrar falta por 6 dias seguidos ou 10 dias alternados
de Atendente Técnico para a ocupacio de qualquer dos
Postos das UAPs 2 a 7, conforme indicador 13
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal), ou

Multa de 3%
sobre a fatura
mensal global

Medio
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Ordem

Descricao

Penalidade

Impacto
Gerado

Registrar falta por 5 dias seguidos ou 8 dias alternados
de Atendente Técnico para a ocupagao de qualquer dos
Postos das UAPs 2 a 7, conforme indicador 13
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal).

Adverténcia

Baixo

Registrar quantidade superior a 30 ocorréncias em que
sao identificados profissionais de qualquer das Unidades
de Apoio que nao utilizaram uniforme e/ou cracha
adequados, conforme indicador 14 apresentado no item
11 (Periodicidade: Mensal).

Esta penalidade é aplicavel somente a partir do 2° més completo de
vigéncia do contrato.

Adverténcia

Baixo

Registrar quantidade superior a 30 ocorréncias em que
sao identificados profissionais que chegam atrasados ou
saem antecipadamente, conforme o previsto para a
ocupacao do posto de servico, conforme indicador 15
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal).

Adverténcia

Baixo

Nao atingir a meta de proposicdo de 5 documentos
mensais para a base de conhecimento em 3 meses
seguidos ou 5 meses alternados, conforme indicador 16
apresentado no item 11 (Periodicidade: Mensal).

Adverténcia

Baixo

Registrar quantidade superior a 40 chamados reabertos
em decorréncia de acado das unidades de apoio que
ocasionaram a necessidade de reabertura, conforme
indicador 17 apresentado no item 11 (Periodicidade:
Mensal), ou

Multa de 5%
sobre a fatura
mensal global

Alto

Registrar quantidade superior a 30 chamados reabertos
em decorréncia de agao das unidades de apoio que
ocasionaram a necessidade de reabertura, conforme
indicador 17 apresentado no item 11 (Periodicidade:

Mensal), ou

Multa de 3%
sobre a fatura

mensal global

Medio

Registrar quantidade superior a 20 chamados reabertos
em decorréncia de ag¢ao das unidades de apoio que
ocasionaram a necessidade de reabertura, conforme
indicador 17 apresentado no item 11 (Periodicidade:

Mensal).

Adverténcia

Baixo
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[l - Na hipotese de reincidéncia de qualquer das penalidades acima descritas, mesmo
quando nao relacionadas ao mesmo tipo de penalidade, em 3 (trés) meses seguidos

ou 5 (cinco) meses alternados a contratada sera penalizada, conforme termos abaixo

apresentados:
Impacto das Penalidades Penalidade Aplicada em Virtude das Reincidéncias
Todas Baixas Multa de 5% do valor mensal global

Uma Média ou Alta e as demais | Multa de 7% do valor mensal global
Baixas

Duas Médias ou Altas e as demais | Multa de 10% do valor mensal global
Baixas

Trés Médias ou Altas Multa de 10% e a equipe de fiscalizagdo devera avaliar
a conveniéncia de proceder a rescisdo contratual

IV - As multas terdo como base de calculo o valor global a ser pago a Contratada

mensalmente, e serao limitadas a 10% do valor mensal global.

B - Aos casos nao previstos acima, poderdo ser aplicadas as seguintes sancdes

| — adverténcia, nos termos do inc. | do art. 156 da Lei n°® 14.133/21, que sera aplicada em

caso de infragbes administrativas previstas nessa Lei.
[l — multa:

a) multa compensatéria por inexecugao total, nos termos do inc. Il do art. 156 da Lei
n° 14.133/21: arbitrada em 10% (dez por cento) do valor total do contrato e
aplicada na ocorréncia das hipoteses enumeradas nos inc. | a IV e IX do art. 137 da
Lei n° 14.133/21 das quais resulte inexecugdo do contrato com prejuizo para a

Administracao;

b) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato, limitada
a 10%, pelo descumprimento das obrigagcbes e condigbes determinadas no
presente contrato ndo especificadas nos niveis de impacto, ndo eximindo a

Contratada de outras sangdes cabiveis;

c) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da nota fiscal, a ser aplicada a cada
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ocorréncia de violagcdo da obrigagdo da manutencdo da regularidade fiscal e

trabalhista, durante toda a execugao do contrato.

[Il — impedimento de licitar ou contratar com a Unido, pelo prazo de 05 (cinco) anos, sem
prejuizo nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/02, que sera aplicada nas seguintes
hipéteses: ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéo
falsa para o certame, ensejar o retardamento da execugdao do seu objeto, néo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de

modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracido Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sang¢ao aplicada com base no inciso anterior,
sera imputada nas hipéteses previstas no inciso anterior, desde que a razoabilidade e

proporcionalidade assim a recomendem.

§ 1° — A multa moratéria ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sangbes previstas nesta clausula e na Lei n°
14.133/21.

§ 2° — As sancgdes previstas nos incisos |, lll e IV poderao ser aplicadas juntamente
com a do inc. Il, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco)

dias uteis.

§ 3° — As multas serdo descontadas da garantia do contrato, se houver, conforme
estabelecido no § 8° do art. 156 da Lei n® 14.133/21.

§ 4° — Se a multa — moratdria e/ou compensatoria - for de valor superior ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, respondera a Contratada pela sua
diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, nos termos do §
8° do art. 156 da Lei n® 14.133/21.
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13.Das ferramentas necessarias para os Técnicos das UAPs

13.1 A contratada devera disponibilizar um kit de ferramentas para cada um dos

técnicos das Unidades de Apoio Presencial. O kit devera conter no minimo:

a) Duas midias para armazenamento de dados com capacidade minima de 128GB
cada uma (opgoes: pen drive, HD externo, entre outros);

b) Alicate de bico meia cana reto ago cromo vanadio 6";

c) Alicate de corte diagonal 67;

d) Pincel 1747

e) Chave Fenda 3/16x5;

f) Chave Philips 1/4x4;

g) Ferramentas para crimpagem de RJ-45 macho e fémea;

h) Equipamento para testes de continuidade e verificagdo da pinagem dos pontos de

rede, e que possua fungao de localizador de cabos.

14.Dos uniformes e crachas

a) Devera ser fornecido aos profissionais uniforme que identifique a empresa;

b) Devera ser fornecido cracha de identificagdo, sendo que este devera ser Cartdo de
Proximidade smart card, sem contato (contactless), padrao mifare 1kB, frequéncia
de operagcdo 13,56 MHz, em PVC laminado, conforme ISO 14443 A (Proximity
Cards), compativel com a tecnologia RFID adotada pelo TRT12, com dimensdes

aproximadas de 85,6 x 54 mm.

15.Do local da prestacao dos servicos

15.1 Os servigos serao executados:

a) Nas dependéncias do TRT da 122 regiao, em Florianépolis, SC;

b) Nas Unidades Judiciarias Trabalhistas de todo o Estado de Santa Catarina;
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c¢) Nas Unidades Administrativas do TRT da 122 Regido, na regido da Grande

Florianopolis.

16. Do Salario Minimo a Ser Pago aos Ocupantes dos Postos de Servico

Conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar de STIC (ETP), ndo serdo aceitas

propostas que estabelecam valores de “Salario” inferiores a:

Planilha de Salarios Minimos
Item Descricao Salario Minimo
1 UAC | Supervisor (40 horas) R$ 6.020,46
2 UAC | Atendente Técnico Remoto (30 horas) R$ 3.452,28
3 UAP1 | Atendente Técnico Presencial/Remoto (30 horas) R$ 3.452,28
4 UAP2 | Atendente Técnico Presencial/Remoto (30 horas) R$ 3.452,28
5 UAP3 | Atendente Técnico Presencial/Remoto (30 horas) R$ 3.452,28
6 UAP4 | Atendente Técnico Presencial/Remoto (30 horas) R$ 3.452,28
7 UAPS5 | Atendente Técnico Presencial/Remoto (30 horas) R$ 3.452,28
8 UAP6 | Atendente Técnico Presencial/Remoto (30 horas) R$ 3.452,28
9 UAP7 | Atendente Técnico Presencial/Remoto (30 horas) R$ 3.452,28

Estes salarios deverdo ser reajustados conforme Convengdes Coletivas de
Trabalho firmadas pelo SEINFLO - Sindicato das Empresas de Informatica e

Processamento de Dados da Regidao Metropolitana de Floriandpolis.

Floriandpolis, 03 de maio de 2024.
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Anexo Il

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CONTRATO/PROAD N°:

UNIDADE":

EMPRESA CONTRATADA:

PERIODO DE EXECUCAO DO SERVICO:

FISCAL DO CONTRATO:

Nao se

Item SIM | NAO .
aplica

Acompanhamento da execugdo contratual:

1. Avaliagdo dos servicos quanto a sua prestacdo em conformidade com as obrigagbes previstas no contrato,
considerando seus critérios qualitativos e quantitativos:

1.1 Os indicadores de 1 a 9 referentes ao atendimento do Nivel Minimo de Servigo
atingiram a meta?

1.2 Os indicadores de 10 a 17 referentes ao Controle de Qualidade Minimos foram
cumpridos integralmente?

2. Foi realizada a reunido mensal de avaliagdo dos servigos prestados, observando a
analise de todos os indicadores do contrato, bem como outros aspectos
necessarios a fiscalizacdo e melhoria continua dos servicos?

3. Os empregados da contratada estavam devidamente uniformizados e identificados?

4. A contratada cuidou da disciplina e da apresentagéo pessoal de seus empregados?

5. Houve reclamagéo dos terceirizados em relagao a empresa contratada?
6. Houve alguma falta sem cobertura em um ou mais postos de servigo?

Existem ocorréncias pendentes ou que configuram descumprimento parcial do contrato?
() Sim
( ) Nao
Caso sim, justifique e indique clausula contratual:

Eventuais ocorréncias relativas aos NMS estao descritas em 1.1 e 1.2 e constam detalhados no
anexo da Ata de Reunido de Acompanhamento Mensal dos Servigos Prestados.

Em cumprimento ao disposto no inciso |, alinea “a”, do artigo 140, da Lei 14.133/2021, declaramos

que:
( ) os servigos foram prestados neste Regional sem ressalvas.
() os servigos foram prestados neste Regional, com ressalvas na forma acima indicada.
( ) os servigos nao foram prestados.

Em / /

<Informar Nome> <Informar Nome>

' Unidade na qual o Servigo foi prestado.
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Fiscal Demandante Fiscal Técnico

Anexo lll - Termo de Recebimento Definitivo Mensal

Contrato/Proad N°:

Unidade:

Contratada:

Periodo de Execugao do Servigo:
Fiscal do Contrato:

N° da Nota Fiscal:

1. Existem irregularidades que impeg¢am a liquidacéo e o pagamento da despesa?
()Sim
( ) Nao

Caso sim, justifique e indique clausula contratual:

2. O desempenho e a qualidade do servigo prestado estdo em consonancia com os
niveis minimos?

() Sim
( ) Nao

Caso negativo, indicar o redimensionamento de valores a serem pagos pela
aplicacao de fator redutor consta na Ata de Reunido de Acompanhamento Mensal
dos Servigos Prestados.

Outras observagoes:

Em / /

Gestor do contrato
(informar nome)
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Anexo |V - Atestado de Conformidade para Pagamento da Nota Fiscal - Servigos

Continuados com Mao de Obra Residente

LIQUIDAGAO DA NOTA FISCAL

CONTRATO/PROAD N°:

UNIDADE:

EMPRESA CONTRATADA:

PERIODO DE EXECUCAO DO SERVICO:
RESPONSAVEL:

Nao se

Item SIM | NAO .
aplica

1. NO INIiCIO DA PRESTAGAO DE SERVICOS:

1.1 Houve anotagbes em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

1.2 Abertura de conta-depdsito vinculada

1.3 Apresentacao da garantia contratual

1.4 Relagao de todos os empregados que prestarao servigo

1.5 Houve o encaminhamento dos exames admissionais dos empregados

1.6 Outros documentos exigidos no edital/contrato

2. NA LIQUIDAGAO MENSAL DA NOTA FISCAL:

2.1 O Fiscal de Contrato atestou a conformidade na prestagéo dos servigos (Caso
afirmativo informar o numero do marcador do referido documento do
respectivo proad)

2.2 Valor da Nota Fiscal corresponde ao valor contratual mensal

2.3 \Verificar se o CNPJ da contratada contido na Nota Fiscal € o mesmo que
consta da Nota de Empenho)

2.4 Periodo da prestagdo de servigos esta correto (sempre corresponde ao més
anterior ao da fatura)

2.5 Caso haja falta informada pelo Fiscal do Contrato verificar se houve desconto
respectivo na Nota Fiscal

3. A CONTRATADA FORNECEU TODA A DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA DA MAO DE OBRA
DIRETAMENTE ENVOLVIDA NA EXECUGAO DOS SERVIGOS:
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3.1 Aviso de férias e os respectivos comprovantes de quitacdo ao trabalhador

3.2 Comprovantes de pagamento dos salarios, vale-transporte e
auxilio-alimentacdo dos empregados e cartdo ponto

3.3 Verificar se a empresa realizou a retenc¢éo da contribuigdo previdenciaria

3.4 Verificar se a empresa realizou o recolhimento dos impostos incidentes sobre
a prestagao do servigo

4. COMPROVANTE DOS RECOLHIMENTOS DO FGTS POR MEIO DE:

4.1 Copia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela Conectividade Social
(GFIP)

4.2 Copia da Guia de Recolhlmento do FGTS (GRF) com a autenticagédo
mecanica ou acompanhada do comprovante do recolhimento bancario ou o
comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet

4.3 Copia da relagao dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE)

4.4 Copia da relacdo de Tomadores/Obras (RET)

5. COMPROVANTE DOS RECOLHIMENTOS DAS CONTRIBUICOES AO INSS POR MEIO DE:

5.1 Copia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela Conectividade Social
(GFIP)

5.2 Copia do comprovante de declaragédo a Previdéncia

5.3 Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecanica ou
acompanhada do comprovante do recolhimento bancario ou o comprovante
emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet

5.4 Copia da relacdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE)

5.5 Copia da relagdo de Tomadores/Obras (RET)

6. NA ADMISSAO/SUBSTITUICAO DE TRABALHADORES:

6.1 Houve anotagao em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social?

6.2 Houve encaminhamento dos exames admissionais dos empregados?

7. NA DISPENSA DE TRABALHADORES:

7.1 Termo de rescisdo de contrato de trabalho, devidamente homologado pelo
Sindicato da categoria profissional do trabalhador

7.2 Comprovante das verbas rescisorias devidamente assinado

7.3 Exames médicos demissionais dos empregados
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7.4 Notificagdo de aviso prévio

8. VALIDADE DAS CERTIDOES NEGATIVAS:

8.1 Certidao negativa de débitos trabalhistas

8.2 GPS (INSS)

8.3 GRF (GFTS)

8.4 Certidao conjunta de débitos relativos as Tributos Federais

8.5 Certidao Divida Ativa da Unido

8.6 Certiddo Negativa de Débitos Salariais

8.7 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual

8.8 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal

9. OUTROS ITENS PREVISTOS NO EDITAL/CONTRATO

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Em / /

Fiscal administrativo do Contrato
(informar nome)
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Anexo V - Termo de Encerramento de Contrato - Servigos Continuados com Mao de
Obra Residente

TERMO DE ENCERRAMENTO DE CONTRATO

CONTRATO/PROAD N¢:

UNIDADE:

EMPRESA CONTRATADA:

PERIODO DA VIGENCIA DO CONTRATO:
GESTOR DO CONTRATO:

Nao se

Item SIM | NAO ;
aplica

1. Os fiscais de contrato foram consultados sobre a possibilidade de renovagao
contratual?

2. Existe alguma pendéncia na prestagao dos servigos, durante a vigéncia contratual?
(Caso afirmativo relatar no item 6)

3. Existe algum Proad tramitando, com relagdo a empresa contratada, referente a
aplicagao de penalidade? (Caso afirmativo relatar no item 7)

4. Ocorreu alguma aplicagdo de penalidade a empresa contratada no periodo
contratual? (Caso afirmativo relatar no item 7)

5. Na avaliagdo de desempenho, caso previsto no contrato, a contratada atingiu os
limites previstos? (Caso negativo relatar no item 7)

6. Pendéncias contratuais:

7. Outras observagoes:

8. Atesto que ndo ha pendéncias relativas a execugdo do objeto contratado. A
empresa contratada prestou os servigos durante a vigéncia contratual em estrita
observancia as determinagdes, forma e condi¢des previstas no contrato.

Em / /

<Informar Nome>
Gestor do contrato

PROAD 6075/2024. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.HYCS.MLMP:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml PE 6075/2024 - 67




PROAD 6075/2024. DOC 20.
(Juntado por 2340 - ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER em 05/06/2024)

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

Anexo VI - Termo Final de Conformidade - Servicos Continuados com Mao de Obra
Residente)

TERMO FINAL DE CONFORMIDADE

CONTRATO/PROAD N°;
UNIDADE:
EMPRESA CONTRATADA:
PERIODO DA VIGENCIA DO CONTRATO:
RESPONSAVEL:
= Nao se
Item SIM NAO .
aplica

1. Existe alguma pendéncia na validade das certiddes negativas?
(Caso afirmativo relatar no item 4)

2. Existem pendéncias relativas a apresentacdo da documentacdo obrigatéria, da
mao de obra diretamente envolvida na execugao dos servigos? (Caso afirmativo
relatar no item 5)

3. No término do contrato e/ou rescisdo a empresa apresentou toda a
documentacgéo relativa a dispensa de trabalhadores? (Caso negativo relatar no
item 5)

4. Pendéncias de Certiddes Negativas:

5. Pendéncias relativas a documentagéo obrigatdria, da mao de obra envolvida e na dispensa de trabalhadores:

6. Atesto que ndo ha pendéncias relativas a documentagdo das obrigagdes
trabalhistas e demais obrigagbes referentes as condigbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas, nos termos do inciso XVI, do art. 92, da Lei n° 14.133/2021.

7. Observagdes:

Em / /

Fiscal administrativo do contrato
(informar nome/carimbo)
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Anexo VIl - Termo de Confidencialidade e de Responsabilidade

Eu, (nome do profissional contratado), Inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica(CPF) numero
(nimero do CPF do profissional), denominado PROFISSIONAL CONTRATADO da empresa
(nome da empresa contratada),CNPJ (CNPJ da empresa contratada), denominada
EMPREGADORA, declaro estar ciente das disposi¢cdes abaixo, com as quais concordo

plenamente.

O PROFISSIONAL CONTRATADO compromete-se a manter no mais absoluto sigilo e
confidencialidade todas as informagdes do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, que, por
qualquer meio, direta ou indiretamente, tomar conhecimento em razdo dos servigcos ora

contratados.

O PROFISSIONAL CONTRATADO podera ter acesso e conhecimento de informagdes e dados
disponiveis do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, incluindo informacgdes relativas aos
servidores e magistrados, processos administrativos e judiciais, atividades de pesquisa,
engenharia e desenvolvimento, tecnologia, pesquisa e métodos de processamento de dados,
listas de usuarios dos sistemas, dados sobre andamento processual, fornecedores, produtos,
processos, listas de autores e réus em agdes trabalhistas, informagdes financeiras,

organizacionais, entre outros, devendo manter todas as informagdes em sigilo absoluto.

O PROFISSIONAL CONTRATADO tem ciéncia de que o tratamento dos dados a que podera ter
acesso, na forma como é descrito no art. 5° da Lei n°13.709/2018 — LGPD, sera realizado
exclusivamente nos limites e finalidades previstos no presente contrato. Declaro estar ciente de
que, pela inobservancia do acima exposto, poderei responder civil, penal e administrativamente,

nos termos da lei.

Em / /

<Informar Nome>
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