
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12ª REGIÃO

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA – DFD
Pedido de Aquisição de Bens ou Serviços e Prorrogações

1. Identificador da demanda no PAC

Item: 15050 - PAC SETIC

Objeto: Aquisição de licença anual de plataforma online de colaboração digital que
promova a comunicação de equipes remotas por meio de planejamento visual e
interativo para construção e gerenciamento de projetos e ideias.

1.1. Grau de Prioridade da Contratação conforme PAC

Prioridade Baixa.

2. Descrição da necessidade

Plataforma compatível para, ao menos, 10 (dez) usuários.

2.1. Previsão de data em que deve ser iniciada a prestação dos serviços ou a
entrega dos bens

Data prevista para entrega das licenças de uso: 01/09/2024

2.2 Modalidade de contratação prevista

Sugere-se a contratação por Compra Direta (dispensa) nos termos do art. 75,
inciso II, da Lei nº 14.133/2021:

Art. 75. É dispensável a licitação:

…
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II - para contratação que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), no caso de outros serviços e compras;

3. Justificativa

Busca-se a aquisição de uma solução de interação colaborativa que propicie
aos usuários que desempenhem suas atividades de forma remota trabalharem em
ambiente compartilhado, de forma conjunta e eficaz, exercendo atividades típicas e
usuais de governança, inovação e colaboração, tais como brainstorming, quadros
com notas adesivas, planejamento de fluxos, construções de ideias e protótipos,
dentre outros preconizados pela metodologia Design Thinking.

Tal ferramenta deve possibilitar a geração e compartilhamento de lousa
virtual contemplando recursos como caixa de texto, função caneta para desenhos,
notas adesivas, adição de formas e upload de fotos e de comentários.

As versões gratuitas de softwares com essas ferramentas trazem algumas
limitações, como o número de boards disponíveis e a quantidade de vezes que
podem ser usadas, por isso a necessidade de adquirir um pacote que supra a
demanda de utilização ilimitada.

Considerando o cenário atual e a importância da inovação, a aquisição da
plataforma se torna uma uma necessidade imperiosa. Não apenas melhora a
eficiência das operações, mas também fortalece a capacidade de inovar de forma
eficaz e sustentável.

Justificativa da SEGEST para a demanda
Visando o uso de práticas inovadoras e emergentes nas oficinas realizadas

pelo Tribunal, a utilização de uma plataforma para construção de mapas mentais,
diagramas e quadros de notas de uma forma colaborativa entre vários integrantes,
auxiliará na elaboração de projetos e construção de planejamentos.

Tal ferramenta deve possibilitar a criação de quadros interativos, reuniões e
ilustração de ideias, elaboração de mapas mentais e organização de tarefas. Uma
lousa virtual tem recursos como caixa de texto, função caneta para desenhos, notas
adesivas, adição de formas e upload de fotos e de comentários. Esses tipos de
plataformas também permitem adicionar novos usuários e compartilhar o board com
outros colaboradores.

Com o processo de retomada e restabelecimento do laboratório de inovação,
surgiu a demanda de uma ferramenta capaz de impulsionar com eficiência as
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atividades desempenhadas. À medida que as práticas de inovação evoluem, é
crucial dispor de ferramentas flexíveis e adaptáveis para apoiar essas mudanças.

Justificativa da SETIC/GOVTIC para a demanda
A área de governança de TIC busca a aquisição de uma solução de interação

colaborativa, para a preparação de materiais de treinamento, com a criação de
documentos e gráficos de forma dinâmica, bem como facilite a organização e
monitoramento das tarefas e prazos, a fim de otimizar as atividades remotas.

A solução deve permitir a visualização de processos e a gestão de projetos,
como quadros Kanban, fluxo de processos, fluxogramas, ser utilizada em conjunto
com ferramentas como o Jira e o Trello, criação de documentos e gráficos de forma
dinâmica

4. Alinhamento entre a contratação e os Planos Estratégicos do Tribunal

A aquisição está alinhada com o seguinte objetivo estratégico:

● Fortalecer a Governança e a Gestão Estratégica;

Vincula-se também ao valor institucional “Inovação” e “Valorização das
pessoas”.

https://portal.trt12.jus.br/Planejamento_Estrategico/PE_2021_2026

5. Quantidade a ser contratada

Estima-se que serão necessárias dez licenças, sendo 8 para uso da SEGEST
e 2 duas para uso da SETIC.
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6. Valor Estimado e Origem do Recurso

O valor estimado para a contratação é de R$20.000,00 (vinte mil reais), com
recurso do item 15050, conforme PAC SETIC.

Sendo oito licenças para a SEGEST e duas para a SETIC.

7. Indicação de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratação

Integrante Demandante
Nome: Tamilly Virissimo
Matrícula: 3963
Lotação: INOVA - Coordenadoria de Projetos Estratégicos e Inovação
Cargo: Analista Judiciária
Nome da Função: Coordenadora
E-mail: tamilly.virissimo@trt12.jus.br
Ramal: 4333

Substituto do Integrante Demandante
Nome: Gustavo Bestetti Ibarra
Matrícula: 2487
Lotação: SEGEST - Secretaria de Governança e Gestão Estratégica
Cargo: Técnico Judiciário
Nome da Função: Diretor de Secretaria
E-mail: gustavo.ibarra@trt12.jus.br
Ramal: 4190

Integrante Técnico

Integrante técnico (Coordenador):
Nome: Diogo Silva Bach
Matrícula: 4117
Lotação: SUPORTE - Coordenadoria de Suporte Técnico aos Usuários de
TIC
E-mail: diogo.bach@trt12.jus.br
Ramal: 4329
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Integrante técnico substituto:
Nome: Mauricio Kilian dos Anjos
Matrícula: 2091
Lotação: SUPORTE - Coordenadoria de Suporte Técnico aos Usuários de
TIC
Email: mauricio.anjos@trt12.jus.br

8. Responsáveis pela oficialização da demanda

Secretaria de Governança e Gestão Estratégica - SEGEST
Diretor SEGEST: Gustavo Bestetti Ibarra

Secretaria de Tecnologia Informação e Comunicação - SETIC
Diretor da SETIC: Valdir Luiz da Cunha

Encaminho ao Subcomitê de Governança de Tecnologia da Informação e
Comunicação (CGovTIC), para aprovação, após a Secretaria Administrativa
(SECAD) para indicação do integrante administrativo e verificação do prazo hábil
para o atendimento da demanda.

Data: 28/06/2024

Marco Antonio Bazeggio
Diretor Substituto SEGEST

Valdir Luiz da Cunha
Diretor da SETIC
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