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Introducgao

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econbmica das solugdes
identificadas, fornecendo as informacgdes necessarias para subsidiar o respectivo

processo de contratagao.
1. Definicao e especificagcao das necessidades e requisitos

Contratacao de empresa especializada em prestacao de servigcos técnicos na
area de tecnologia da informagédo e comunicacgao (TIC), para execugao continuada
de atividades de suporte técnico, remoto e presencial em primeiro e segundo niveis

de atendimento em todo o TRT da 122 Regido.

1.1 Justificativa para a contratagcao

Contratacdo de servico continuado de tecnologia da informacéo e
comunicagao que objetiva evitar interrupgdes na prestacao jurisdicional, inclusive as

previstas no Plano Continuidade de Negocios (PCN).

' Em regra, conforme art. 28, da Resolugéo n° 468/2022, o DOD, ETP e TR sero disponibilizados em
sitio eletrénico de facil acesso e no Connect-Jus até a data de publicacdo do edital da licitagao. A
avaliacdo de acesso a informagédo contida em ETP, com informagdes sensiveis ou sigilosas, sera
analisada a critério de cada 6rgdo do poder judiciario, respeitando os termos da Lei no 12.527/2011,
e da Resolugcdo CNJ no 215/2015.
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Atualmente o TRT da 122 Regido conta com a execugdo do Contrato
PRE-3995/2019, vigente até o dia 27/08/2024 quando atingira o seu tempo maximo
de vigéncia de 60 (sessenta) meses. Ele possui em seu objeto a “Contratacdo de
empresa para a prestacéo de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagéao
e Comunicagao (TIC), para execugdo continuada de atividades de suporte técnico
remoto e presencial, em primeiro e segundo niveis de atendimento aos usuarios de
TIC, em todo o TRT da 12% Regiao”.

A manutencao dos servigos de suporte técnico terceirizado é imprescindivel
para a continuidade dos servicos de suporte prestados com qualidade e eficiéncia
pela SETIC aos usuarios dos sistemas de informatica, contribuindo para que o TRT
da 122 Regiao cumpra o seu papel social.

Para se ajustar as demandas de suporte crescentes, em relacdo ao atual
contrato sera acrescentado 1 (um) posto de servigo a equipe da Unidade de Apoio a
Central de Servigos de TIC (UAC), passando a nova contratagéo a ter 15 (quinze)

postos de servico, distribuidos conforme a tabela abaixo.

Unidade Funcgao do Posto de Servigo Quantidade
UAC Supervisor Técnico 1
Equipe
Técnica da UAC Atendente Técnico Remoto 4
Capital
UAP1 Atendente Técnico Presencial/Remoto 4
UAP2 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
UAP3 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
Equipe UAP4 | Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
Técnica do
Interior UAP5 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
UAPG6 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
UAP7 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
Total 15
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1.2 Identificagao das necessidades de negécio

Considerando que o efetivo de servidores da equipe de SUPORTE néao é
suficiente para manter o nivel de atendimento de suporte em TIC exigido pelas
diversas areas do TRT da 122 Regido, € imprescindivel que seja mantido um
contrato para prestacdo de servico de suporte técnico aos usuarios de TIC, com
qualidade e tempo de resposta compativeis com as necessidades deste Regional,
sob pena de prejuizo a todas as atividades da Instituicdo que dependem dos
servicos prestados pela referida equipe.

A empresa contratada devera disponibilizar técnicos de Tl com experiéncia na
solugdo de demandas dos diversos servigos oferecidos pela SETIC, além de

capacidade para orientar e auxiliar magistrados e servidores sobre a sua utilizagao.

1.3 Identificagao das necessidades tecnolégicas

A equipe técnica identificou a necessidade de contratagdo de 15 (quinze)

postos de servico, distribuidos conforme quadro abaixo:

Unidade Funcao do Posto de Servigo Quantidade
UAC Supervisor Técnico 1
Equipe
Técnica da UAC Atendente Técnico Remoto 4
Capital
UAP1 Atendente Técnico Presencial/Remoto 4
UAP2 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
UAP3 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
Equipe UAP4 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
Técnica do
Interior UAP5 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
UAPG6 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
UAP7 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
Total 15
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Serdo exigidos profissionais com experiéncia comprovada na atividade de
suporte técnico a usuarios e com a formagao técnica necessaria para garantir a
qualidade dos servigos prestados.

Os profissionais deverao ser remunerados considerando os valores praticados
no mercado e em contratagbes publicas similares, para mitigar a rotatividade de
pessoal e a consequente redugcao da forgca de trabalho. A constante desmobilizagao
e nova mobilizagdo de mao de obra gera prejuizos ao TRT12, tais como perda de
conhecimento, baixa eficiéncia na execugdo do servico e dano a imagem da

organizagao.

1.4 Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

Os servicos técnicos na area de tecnologia da informacéo e comunicagao
(TIC), para execugdo continuada de atividades de suporte técnico remoto e
presencial em primeiro e segundo niveis de atendimento aos usuarios de servigos

de TIC, em todo o TRT da 12? Regiao deverao atender aos seguintes requisitos:

1) Formagdo de uma Unidade de Apoio a Central de Servigos de
Informatica — UAC na Capital que tratara todos os chamados recebidos
na Central de Servigos de TIC, oriundos de todas as unidades judiciarias
e administrativas do TRT da 122 Regido e também atuara no Centro de
Monitoramento e Controle (CMC), apoiando no monitoramento de todos
os servicos de TIC. Esta unidade devera ser composta por 4 (quatro)
postos de servigco de Atendentes Técnicos Remotos e 1 (um) posto de
servigo de Supervisor Técnico.

2) Formacado de uma Unidade de Apoio Presencial/Remoto — UAP na
Capital que atendera a todas as demandas encaminhadas para esta
unidade, contemplando a 4 (quatro) principais regioes:

a) Foro de Sao José, Vara do Trabalho de Palhoga e unidades
administrativas da regiao continental de Florianopolis;

b) Areas judiciarias de 2° grau, gabinetes de Desembargadores;

c) Foro Trabalhista de Floriandpolis e

d) Unidades administrativas de Floriandpolis.

Esta unidade devera ser composta por 4 (quatro) postos de servigo de

Atendentes Técnicos Presenciais.
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3) Formacéao de seis Unidades de Apoio Presencial/Remoto - UAP para o
interior do Estado de Santa Catarina que atenderdao a todas as
demandas encaminhadas para estas unidades, contemplando o
atendimento a 6 (seis) microrregides do TRT da 122 Regido que mantera
cobertura completa a todas as Unidades Judiciarias de 1° grau. Cada
unidade sera composta por 1 (um) posto de servigo para atendimento de

todas as Unidades Judiciarias de cada regiao.

Os servicos a serem prestados contemplardo atendimentos remotos
(primeiro nivel) e presenciais (segundo nivel) de suporte técnico em servigos de TIC

e deverao seguir um conjunto de processos estabelecidos.

As equipes deverao ser supervisionadas por um profissional que atuara

como Supervisor Técnico.

Os trabalhos deverdo ser executados conforme processos de
gerenciamento de servigos, processos de gerenciamento de projetos, demais
processos estabelecidos pelo TRT da 122 Regiao e serao prestados nas instalagdes
do TRT da 122 Regiéo.

1.5 Sustentabilidade

Tendo em vista as orientacdes do CNJ para que os Orgéos e Conselhos do
Poder Judiciario adotem modelos de gestdo organizacional e de processos
estruturados na promocao da sustentabilidade ambiental, econémica e social, este
Tribunal segue essas recomendacgdes e objetiva investir em aquisi¢ées que atendam
aos critérios preconizados pela Resolugao CSJT 310/2021.

Foram identificados, na referida resolugdo, Capitulo 2. Contratacido de
Servigos, as seguintes recomendagbes gerais que serdo aplicadas a esta
contratacao:

As contratagbes de servigos para a realizacdo de tarefas executivas sob o
regime de execucdo indireta devem observar os critérios e praticas de
sustentabilidade®. Nos contratos para prestagdo de servigos, a Justica do Trabalho
deve:

e Promover o respeito a diversidade e a equidade, de forma a combater a

2 Ato Conjunto CSJT.TST.GP n° 24/2014, Decreto n°® 7.746/2012 e Instrugdo Normativa MPOG n°
05/2017.
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discriminagao que se baseie em preconceito e envolva distingdo, exclusdo e
preferéncia que tenham o efeito de anular a igualdade de tratamento ou
oportunidades;

e Contribuir para a erradicacdo do trabalho infantii e para proteger o
adolescente do trabalho ilegal;

e Contribuir para a eliminagdo de todas as formas de trabalho forgado ou
compulsorio; e

e Promover a saude ocupacional e prevenir riscos e doengas relacionados ao

trabalho®.

Salientamos que o estabelecimento de salario minimo a ser pago pela
contratada compativel com a experiéncia e as habilidades dos profissionais que se
pretende contratar estd de acordo com o Plano de Logistica Sustentavel 2024, e
Agenda 2030, conforme segue:

Objetivo 8: Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;

Objetivo 10: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles. 10.4
Adotar politicas, especialmente fiscal, salarial e de protecdo social, e alcancgar

progressivamente uma maior igualdade

2.Estimativa da demanda — Quantidade de bens e servigos

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SETIC) vem
mantendo um numero de atendimento médio mensal de 1.398 chamados (média dos
atendimentos realizados em 2023). Esta média foi tomada como base e utilizada
para o dimensionamento da forca de trabalho necessaria a execugao dos servigos
de atendimento e suporte da Central de Servigos (5 postos de servico sendo, 4
atendentes técnicos mais 1 supervisor).

Considerando que cada atendimento dura cerca de 20 minutos, estima-se que
cada posto de servico atendera 18 (dezoito) chamados por dia, resultando em um
total de 378 chamados mensais (considerando 21 dias uteis), o que resulta numa
capacidade de atendimento mensal de 1512 chamados.

Sendo assim, foi estimado que a contratacdo de 4 postos de servico de

Atendente Técnico sera o suficiente para manter a capacidade de atendimento da

3 Ato Conjunto CSJT.TST.GP n° 24/2014.

" . - 6-ETP - Verséo 2.0
PROAD 2240/2024. DOC 51. Para verificar a autenticidade desta copia,

acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o cadigo 2024.JJVC.NFFM:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 2240/2024. DOC 51.
(Juntado por 3164 - PEDRO PAULO DA SILVA em 24/04/2024)

Central de Servigos, mais 1 (um) posto de servico de Supervisor Técnico que
coordenara o trabalho de todas as equipes.

Importante ressaltar que, embora a média mensal dos atendimentos foi de
1398 chamados em 2023, nos meses de janeiro e dezembro o numero de chamados
apresentou-se reduzido em fungdo do periodo de recesso. Além disso, deve ser
considerado que na maioria dos meses a média é excedida, chegando a um
quantitativo de 1771 chamados em junho de 2023, conforme pode ser conferido no

quadro abaixo:

Histérico de Chamados Registrados no Ano de 2023
Més Quantidade
Janeiro 1181
Fevereiro 1135
Marcgo 1316
Abril 1063
Maio 1514
Junho 1771
Julho 1493
Agosto 1684
Setembro 1520
Outubro 1727
Novembro 1499
Dezembro 878
Total 16781

Quanto a unidade de atendimento presencial/remoto da Sede do TRT da 122
Regido, o quantitativo de 4 postos de servigo sera mantido, considerando que este
quantitativo atende as demandas de atendimento presencial ou remoto em todas as
unidades judiciarias e administrativas da Capital.

Para as unidades de atendimento presencial/remoto do Interior do Estado, o
quantitativo de 1 posto de servico tem sido suficiente para atender as demandas das
Unidades Judiciarias do Interior.

Para concluir, a tabela abaixo apresenta a quantidade de postos de servigo

necessaria para atender a demanda da contratagio:
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Unidade Funcao do Posto de Servigo Quantidade
UAC Supervisor Técnico 1
Equipe
Técnica da UAC Atendente Técnico Remoto 4
Capital
UAP1 Atendente Técnico Presencial/Remoto 4
UAP2 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
UAP3 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
Equipe UAP4 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
Técnica do
Interior UAP5 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
UAPG Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
UAP7 Atendente Técnico Presencial/Remoto 1
Total 15

3. Andlise de Solucgoes Possiveis

3.1. Identificagao das solugoes

Id Descrigao da solugao (ou cenario)
1 Suporte técnico prestado exclusivamente por servidores do quadro de TIC do TRT12
2 Contratacao de Nova Empresa Prestadora dos Servigos

3.2. Anadlise comparativa de solugoes

Solugao 1: Suporte técnico prestado exclusivamente por servidores do quadro de
TIC do TRT da 122 Regiao

A utilizacdo de servidores do quadro € uma solugido que pode ser

avaliada para o atendimento desta demanda.

Os servidores do quadro permanente do TRT da 122 Regido sao
preferencialmente direcionados para os trabalhos de gestdo estratégica, tatica ou
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operacional, passando inclusive pela definicAo das orientacbes para os
procedimentos operacionais a serem seguidos nas agdes e projetos em vigor. A
intengdo € garantir que as agdes e projetos referentes aos macroprocessos de
governangca e de gestdo, segurangca da informagdo, software, servigos e

infraestrutura, sejam as prioridades de atengao destes profissionais.

Desta forma, ndo é recomendado que as acdes tratadas nesta demanda,
que possuem carater puramente operacional e que normalmente ja possuem o0s
processos de execucado previamente estabelecidos, sejam atendidas pelos

servidores dos quadros do TRT da 122 Regido.

Assim, entendemos que esta solugdo ndo € adequada para o seu
atendimento, mesmo porque, atualmente a Coordenadoria de Suporte Técnico aos
Usuarios de TIC conta com 17 servidores, sendo 12 lotados na Sede do Tribunal e 5
técnicos lotados em Foros Trabalhistas de cidades do Interior do Estado (Blumenau,
Chapecé, Criciuma, Itajai e Joinville), o que ndo seria suficiente para atender esta

demanda, agregado ao trabalho que ja é realizado pelos servidores.

Assim, ndo é vantajoso para a instituicdo diluir sua forca de trabalho
nestas atividades deixando de privilegiar agbes de definicdo da estratégia dos
servigos ofertados, estudos de evolugao dos servigos e definicdo de configuragao
dos equipamentos disponibilizados, e consequentemente, menor foco no
atendimento das estratégias institucionais. Ainda, o atendimento aos servigcos de TIC
realizados em todas as unidades judiciarias do interior do Estado de Santa Catarina
ficaria seriamente prejudicado, em virtude da necessidade de deslocamentos de
técnicos para todas as localidades em que temos unidades judiciarias instaladas.
Esta solugao seria insuficiente e teria menor disponibilidade de técnicos para os
atendimentos com acgdes estritamente operacionais e que necessitam de acao

presencial.

Solugao 2: Contratagcao de Nova Empresa Prestadora dos Servigos

A terceirizacdo dos servicos mais comuns na area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) tem sido adotada como forma de otimizar a
gestdo de pessoal e recursos, permitindo que a equipe interna se concentre em

atividades estratégicas e de gestdao. Dentro desse contexto, estdo incluidos os
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servigos operacionais relacionados ao suporte aos usuarios internos de TIC. Esses
servicos, como deteccdo de falhas, instalagdo, configuragdo, substituigcao,
movimentagao, orientagao de uso, teste e execugao de rotinas em equipamentos de
informatica e sistemas utilizados pelo TRT12, sdo considerados atividades técnicas
de nivel basico, porém de extrema importancia para manter o funcionamento dos

servigos nas areas judiciarias e administrativas do Tribunal.

Atualmente, a terceirizagdo abrange os niveis 1 e 2 de atendimento aos
usuarios de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao. No nivel 1, ocorre o inicio
dos atendimentos, triagem, classificagdo e contato inicial com os usuarios por
telefone ou chat para entender e complementar os chamados, direcionando o
atendimento de forma remota para resolver questdes conhecidas ou encaminhando
para outros niveis de servico. O nivel 2, por sua vez, engloba os atendimentos

presenciais, tanto na Capital quanto no interior.

Considerando que a contratacdo de servigos terceirizados de suporte
técnico em informatica é feita de diversas formas pelos 6rgaos publicos, passemos a

algumas consideragdes oriundas da analise de mercado realizada pela EPC:

a) Post rvico X Regim Dedicacgéo Exclusiv M& ra:

No caso da contratagcdo de Postos de Servigo o TRT especifica a quantidade
de postos de servico que serdo supridos pela empresa terceirizada. Os
funcionarios terceirizados ocupam esses postos de servigo para realizar as
atividades designadas, mas n&o ha necessariamente uma garantia de
dedicagdo exclusiva de mé&o de obra. Isso significa que os funcionarios
terceirizados podem ser alocados para outros clientes. O posto de servico

devera estar ocupado ao longo da jornada por um ou mais trabalhadores.

Por outro lado, ao optar pela dedicagdo exclusiva de mao de obra na
terceirizacao de servicos publicos, a entidade contratante requer que os
funcionarios terceirizados sejam exclusivamente dedicados as atividades
especificadas no contrato de terceirizagdo. Isso implica que esses
funcionarios ndo podem ser alocados para outros clientes ou realizar outras
tarefas que néo estejam diretamente relacionadas ao contrato com a entidade

publica. A dedicagdo exclusiva de mao de obra é geralmente utilizada quando
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se busca um maior controle sobre os recursos humanos envolvidos e uma
garantia de que eles estejam integralmente focados nas necessidades da

entidade contratante.

Considerando as necessidades do Tribunal, a EPC avalia que nao é

necessaria dedicacdo exclusiva da mao de obra, que a contratacdo por

postos de servico € mais adequada, pois, preenchendo os requisitos

estabelecidos no TR, um posto de servigo pode ser ocupado por mais de um
trabalhador. Esta opcdo também facilita o preenchimento das vagas por
profissionais no interior do Estado, pois um posto de servigo, que ira atender

varias cidades, pode ser ocupado por mais de um trabalhador.

b) Modo de Contratacdo e Pagamento:

b.1) Postos de Servico com remuneragao por mao de obra alocada: o TRT12
faz o gerenciamento de profissionais e de suas tarefas, determinando a
quantidade necessaria de profissionais, sendo o servico pago de acordo com
a quantidade de postos. No entanto, a Sumula n°® 269 do TCU estipula que,
em contratos de prestacdo de servigos de Tecnologia da Informacao, a
remuneragao deve estar ligada aos resultados ou ao cumprimento de niveis
minimos de servico. O pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servigo € aceitavel apenas quando as caracteristicas do servigo ndo permitem
outra abordagem, exigindo uma justificativa detalhada nos processos
administrativos. Dada a importancia da avaliagdo dos servicos e dos
resultados alcangados, o modelo de Postos de Servigo com remuneracao
baseada na alocagdo de mao de obra ndo é aconselhavel, pois reforca o
paradoxo do lucro-incompeténcia, incentivando a empresa contratada a

manter postos ociosos, ja que é remunerada por eles.

b.2) Postos de Servigo com remuneracgao por Niveis Minimos de Servigo: o
TRT da 122 Regido determina o numero de postos de servigo, enquanto a
contratada é encarregada da gestao dos profissionais e suas entregas. Nesse
modelo, o pagamento esta diretamente ligado ao cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigo estabelecidos, com aplicacdo de redugdes no

faturamento por meio de glosas em caso de descumprimento. Além de estar
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em conformidade com a Sumula n° 269 do TCU, esse modelo estabelece
padrbes de qualidade e indicadores de mensuragao mais simples, o que
resulta em melhorias na qualidade e produtividade dos servigos, facilita o
processo de custeamento, orcamentagao e simplifica a gestao e fiscalizagao

do contrato.

b.3) Entregas (UST ou similares): Neste modelo, a empresa contratada
assume a responsabilidade pela administragdo dos profissionais e suas
entregas, seguindo as demandas recebidas por Ordens de Servico periddicas,
com base em uma estimativa de Unidades de Servicos Técnicos (USTs) para o
periodo. Cada tarefa solicitada é avaliada e remunerada de acordo com sua
complexidade e o tempo previsto para execugao. Este formato requer uma
carga de trabalho intensa para a gestao e supervisdao do contrato, devido a
necessidade de analisar minuciosamente cada servico prestado pela
contratada. Além disso, os Acérdaos TCU Plenario 2037/2019* e 1508/2020°
identificaram distor¢des e falhas nas contratagcdes que adotam a métrica de
Unidades de Servigos Técnicos, recomendando evitar seu uso para a

contratacao de servigcos de suporte continuo de infraestrutura de TI.

A experiéncia dos ultimos contratos de Central de Servico demonstra que a
contratagdo de empresa para a prestacédo destes servigos por meio de Postos
de Servigco, com remuneracdo por NMS, tem se mantido como a mais
adequada. Visto que prevé a definicdo dos quantitativos dos postos de
servigo, das tarefas relacionadas e das regras gerais que balizam a prestagao
do servigo. Os resultados alcangados sdo medidos e a remuneragdo €
condicionada ao atingimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos
com intuito de garantir a qualidade dos resultados. Nesse modelo existe a
previsdo de um valor a ser pago mensalmente para a empresa, que pode
sofrer redugcdes caso 0s niveis minimos de servico ndo sejam alcangados.
Ressaltamos que a remuneragao vinculada a resultados esta de acordo com
a Sumula TCU n° 269.

4 Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ ACORDAO-COMPLETO-2350481
® Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ ACORDAO-COMPLETO-2410535
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c) Alocacédo de postos de atendimento nas dependéncias do Tribunal: O TRT12
ja possui uma infraestrutura estabelecida para acomodar os profissionais da

empresa a ser contratada, incluindo espaco fisico, mobiliario, equipamentos
de informatica e licengas de software. Mesmo com a adigdo de mais um
profissional, isso ndo acarretara custos adicionais para o Tribunal. Além disso,
agrupar esses profissionais em um mesmo ambiente facilita a troca de
conhecimentos e promove uma maior integragdo com a cultura

organizacional.

E importante ressaltar que, caso a contratagdo envolva postos de servico
remotos (nas dependéncias da contratada), isso implicaria em um aumento
nas propostas das empresas concorrentes durante o pregao. Isso ocorre
porque os investimentos necessarios, como espacgo, mobiliario, equipamentos
de TIC, telefonia e infraestrutura, seriam incluidos na planilha de custos dos
participantes do pregdo. Dessa forma, o Tribunal acabaria arcando com a
maior parte dos custos e investimentos envolvidos na montagem dos postos.
Portanto, neste cenario, ndo é correto afirmar que os postos presenciais
seriam mais caros do que os remotos, especialmente considerando que o

orgao nao tera despesas significativas para alocar os atendentes.

d) Servicos de manutencdo em redes: A prestagao de servicos de manutengao
preventiva, corretiva e evolutiva em redes de telecomunicagbes se mostra
essencial para assegurar a integridade das redes de comunicagdes, que hoje
incorporam servigos essenciais, sem 0s quais a atividade jurisdicional e
administrativa € inviavel. Essa manutengcdo requer a mobilizacdo de
profissionais com competéncia técnica para realizar servigos correlatos,
especialmente no que diz respeito a manutencao da certificagcdo das redes de

comunicacoes.

As medidas preventivas na rede de computadores também representam uma
economia para o Tribunal, pois reduzem a necessidade de intervencdes
corretivas, que acarretam custos diretos e indiretos mais elevados do que um
plano de manutengao preventiva bem executado. Além disso, a contratacéo
proposta traz beneficios estratégicos para o Tribunal, uma vez que minimiza
os transtornos causados aos jurisdicionados por problemas de manutencéo
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na rede de comunicacoes.

e) Tempo de experiéncia e valores pagos aos profissionais a serem contratados:

Avaliando o contrato atual, o PRE-3995/2019 observamos uma grande
rotatividade de pessoal uma vez que foram substituidos, no seu periodo de
vigéncia, 3 (trés) supervisores e 15 (quinze) técnicos em todos os postos de
servigo. Sendo assim, a equipe de planejamento da contratacdo concluiu que
ao contratar empresa que paga apenas o piso salarial da categoria, corre-se o
risco de sermos atendidos por profissionais iniciantes, que, ao longo do
tempo, deixam o cargo em busca de oportunidades mais atrativas no

mercado, levando a desligamentos frequentes.

Essa rotatividade resulta em interrupgcdes no servico devido ao periodo
necessario para contratar novos funcionarios, treina-los e adapta-los ao

ambiente de trabalho.

Como o intuito da EPC é que o servigo seja prestado da melhor forma
possivel, que os empregados da contratada possuam conhecimento técnico e
também soft skills aprimorados, entendemos que devem ser exigidos os
seguintes tempos de experiéncia: 02 (dois) anos para os Postos de Servigo
de Atendente Técnico Presencial e Remoto e 04 (quatro) anos para o
Supervisor Técnico. Assim, considerando que profissionais com esse perfil e
essa experiéncia ndo sao remunerados pelo piso da categoria, a EPC
considerou que deveria ser realizada pesquisa do salario médio pago a estes

profissionais e que este sera o salario minimo aceitavel.

A EPC identificou diversas vantagens para o Servico Publico ao estabelecer
saldrios acima do piso, e compativeis com o mercado, para os profissionais

que trabalharao neste contrato:

- permite atrair candidatos mais qualificados e experientes, resultando
em um melhor desempenho e servigos de maior qualidade;
- compete de forma eficaz com outras organizagdes que também

buscam talentos para fungées semelhantes;

" . - 14 - ETP - Verséo 2.0
PROAD 2240/2024. DOC 51. Para verificar a autenticidade desta copia,

acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o cadigo 2024.JJVC.NFFM:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 2240/2024. DOC 51.
(Juntado por 3164 - PEDRO PAULO DA SILVA em 24/04/2024)

- aumenta a satisfagdo e o comprometimento dos terceirizados,
reduzindo a rotatividade e garantindo a continuidade e estabilidade dos
servigos prestados;

- valoriza o trabalhador, promovendo um ambiente de trabalho positivo e
motivador, contribuindo para a eficiéncia e eficacia dos servigos

prestados.

Diante de todas estas consideracbes a EPC considera que a Solugao 2
Contratacdo de Nova Empresa Prestadora dos Servigcos, com os apontamentos

feitos acima, é a que melhor atendera ao interesse publico.

Requisito Solucao Sim |Nao Nao  se
Aplica

A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou | Solugéo 1 X

entidade da Administragdo Publica? Solugéo 2 X

A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico | Solugéo 1 X

Brasileiro? (quando se tratar de software) Solugéo 2 X

A Solugdo é composta por software livre ou software | Solugéo 1 X

publico? (quando se tratar de software) Solugéo 2 X

A Solugdo ¢é aderente as politicas, premissas e |Solugéo 1 X

especificagoes técnicas definidas pelos Padrées de

governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 2 X

A Solugéo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? | Solugéo 1 X

(quando houver necessidade de certificagao digital) Solugao 2 X

A Solugdo € aderente as orientagbes, premissas e | Solugéo 1 X

especificagcdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?

(quando o objetivo da solugcdo abranger documentos | Solugdo 2 X

arquivisticos)

3.3.Pesquisa de Precos das Possiveis Solugoes

A Unica solugao possivel € a Contratacdo de Nova Empresa Prestadora dos
Servigos, e a pesquisa de precos desta solugdao esta demonstrada no documento

Estimativas Preliminares dos Precos (doc 50 do presente expediente).

4. Registro de solugdes consideradas inviaveis
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Suporte técnico prestado exclusivamente por servidores do quadro de TIC do
TRT12 nao é viavel, pois com a quantidade atual de servidores ndo & possivel

manter o suporte técnico com a qualidade e agilidade que o servigo requer.

5. Escolha e Justificativa da Solugao mais Adequada
Conforme explanado e justificado no item 3.2, a Solugdo 2, que consiste em
contratagdo de uma nova empresa prestadora de servigos, baseada em postos de
servico com remuneragao vinculada aos Niveis Minimos de Servigo, incluindo a
alocagao de postos de atendimento dentro das instalagdes do Tribunal, abrangendo
também servicos de manutengao em redes, com profissionais experientes e salarios
alinhados a qualidade do servigo desejado, € a solugdo mais apropriada para

atender a demanda.

6. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes.

Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes.

6.1. Parcelamento da Solugao

A prestacdo do servico por uma unica empresa trara beneficios financeiros
significativos, pois a quantidade é um fator determinante na formag¢ao dos precos
finais do servico. Além disso, a integracédo entre os terceirizados e a reducao dos
custos com apenas um supervisor para toda a equipe também contribuem para a
economia geral. Portanto, o ndo parcelamento do servigo € vantajoso do ponto de

vista econbmico.

7. Estimativa de custo total da contratacao

Valor estimado mensal R$ 166.331,83
Valor estimado para 12 meses R$ 1.995.981,96
Valor estimado para 30 meses R$ 4.989.954,90
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8. Declaragao de viabilidade da contratacao

Ha viabilidade e adequagcao da contratacdo, bem como ha existéncia de
orcamento disponivel. Reservou-se o quantitativo necessario no PAC 2024 para esta
contratagao sob o identificador da demanda no PCTIC/PAC n°® 15008.

9. Plano de sustentacao e transi¢ao contratual

Introducgao:

A etapa de elaboragao da Sustentacdo do Contrato compreende:
a) definir Recursos Materiais e Humanos;

b) elaborar Estratégia de Continuidade;

c) definir Atividades de Transi¢ao e Encerramento do Contrato;

d) elaborar Estratégia de Independéncia.

9.1. Recursos necessarios a continuidade do negoécio durante e apods a

execucgao do contrato

9.1.1. Recursos Materiais

Os servigos serdo prestados nas dependéncias do TRT da 122 Regi&do. Os
equipamentos necessarios para a execugao dos servigos serao disponibilizados pelo
TRT da 122 Regiao, exceto as ferramentas indicadas no ANEXO | “Especificagao
dos Servigcos Técnicos” que deverdao ser providenciados pela prestadora dos
servigos.

Ha também, para a equipe que atua na Capital, um laboratério do TRT da 122
Regido preparado para auxiliar nas agdes de manutencdo e instalagdo de

equipamentos.

9.1.2. Recursos Humanos

A qualidade da prestacédo dos servigos sera acompanhada por cada usuario e
supervisionada pelas equipes técnicas do Setor de Suporte em Microinformatica

(SSM), Setor de Gerenciamento de Equipamentos de Informatica (SGE) e Se¢ao da
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Central de Servigcos de TIC (CSI). Elas serédo responsaveis pelo acompanhamento

da prestacao dos servigos.

9.2. Estratégia de continuidade contratual

Em caso de interrupcao contratual, deve-se verificar a possibilidade de
adocado dos procedimentos descritos a seguir. Tais procedimentos poderdao ser
adotados de forma isolada ou concomitante, observando sempre o principio da
oportunidade e conveniéncia:

a) alocar precariamente a quantidade de servidores disponiveis, que
puderem ser desalocados de outras tarefas, eventualmente menos prioritarias, para
desempenhar provisoriamente as atividades das equipe de atendimento remoto e
presencial, no que couber;

b) alocar estagiarios para apoio nas atividades técnicas, no que couber;

c) verificar a possibilidade de criagcdo de uma forga-tarefa composta por

servidores das diversas areas da STIC.

9.2.1. Agoes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos

a) Acao: Acompanhamento da prestacao do servigo prestado pela contratada.

Responsavel: Chefe da Secgdo Central de Servicos de TIC (CSI),
Assistente-Chefe do Setor de Suporte em Microinformatica (SSM) e
Assistente-Chefe do Setor de Gerenciamento de Equipamentos de Informatica
(SGE).

Prazo: Imediato.

b) Acado: Comunicagao aos gestores do contrato quanto a falhas na prestagao
dos servigos por parte da contratada.

Responsavel: Chefe da Segdo Central de Servicos de TIC (CSI),
Assistente-Chefe do Setor de Suporte em Microinformatica (SSM) e
Assistente-Chefe do Setor de Gerenciamento de Equipamentos de Informatica
(SGE) e Fiscais de Contrato.

Prazo: Imediato.
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c) Acao: Comunicagao de finalizagdo do contrato
Responsavel: Assistente-Chefe do Setor de Apoio a SETIC (SATIC).

Prazo: Imediato

d) Acgéo: Prorrogagao do Contrato ou Nova licitagao.
Responsavel: Equipe de Gestao do Contrato.

Prazo: 5 meses antes da finalizagdo do prazo contratual de 30 meses.

e) Acao: Reunides de Avaliacdo e Monitoramento Continuo do Contrato.
Responsavel: Equipe de Gestao e Fiscalizagcao do Contrato.

Prazo: Imediato

As Reunides de Avaliacdo citadas neste item, fazem parte do rito de
acompanhamento mensal de avaliagdo que a equipe de fiscalizagdo, em conjunto
com o gestor do contrato, realizara mensalmente com o preposto da contratada. A
finalidade é nao permitir a ocorréncia de desvios que dificultam o alcance dos
objetivos da contratagdo. Tais etapas encontram-se descritas no ANEXO | —

“Especificacao dos Servigcos Técnicos” .

9.3. Estratégia/A¢coes de transicao contratual, seus respectivos

responsaveis e prazos

Ao final do contrato, a CONTRATADA devera fazer a transicdo do Contrato,
repassando conhecimento das informacdes, documentos, procedimentos e demais
conhecimentos organizados ao longo da vigéncia do contrato, para o
CONTRATANTE.

Revogacgao de acesso em caso de saida de prestadores de servigo da area
a) Agéo: Revogar acesso
Responsavel: Gestor do Contrato

Prazo: Imediato a saida
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9.4. Estratégia de independéncia

Em razado do objeto do contrato tratar de prestacéo de servigo de suporte, na
fase de encerramento do contrato deverdo ser executadas atividades de
transferéncia de eventuais aspectos operacionais referentes ao tratamento das
operacdes e atendimentos em curso. Este servico pode ser prestado por diversas

empresas e, sendo assim, nao gera dependéncia da empresa contratada.

9.4.1. Transferéncia de Conhecimento

Pertencem exclusivamente ao TRT da 122 Regidao os direitos relativos aos
conhecimentos gerados durante a vigéncia do contrato.

Todo conhecimento especifico produzido durante as atividades de prestacao
de servigos de suporte técnico que ainda nao tenha sido sistematizado, devera ser
documentado e submetido a apreciagdo das equipes técnicas do TRT da 122
Regiéo.

Fica estabelecido que a contratada devera propor mensalmente no minimo 5
(cinco) documentos que serao apreciados pela equipe técnica do TRT da 122 regido.
Caso aprovados, eles passardo a compor a base de conhecimento do TRT da 122

regiao.

9.4.2. Direitos de Propriedade Intelectual

O conhecimento produzido durante as atividades devera ser documentado e

passara a pertencer a base de conhecimento do TRT da 122 regiéo.
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10. Assinatura da equipe de planejamento da contratagao

Integrante demandante:

Nome: Edivan Carlos Cassaro

Matricula: 3990

Lotagdao: SUPORTE - Coordenadoria de Suporte Técnicos aos Usuarios de TIC

Integrante demandante substituto:
Nome: Mauricio Kilian Dos Anjos
Matricula: 2091

Lotacdo: SUPORTE - Coordenadoria de Suporte Técnicos aos Usuarios de TIC

Integrante técnico:
Nome: Pedro Paulo da Silva
Matricula: 3164

Lotagdo: SUPORTE - Coordenadoria de Suporte Técnicos aos Usuarios de TIC

Integrante técnico substituto:

Nome: Alex Andrade Siqueira Campos

Matricula: 4220

Lotac&do: SUPORTE - Coordenadoria de Suporte Técnicos aos Usuarios de TIC

Integrante administrativo:
Titular: Claudia Michele Batista Martinez
Matricula: 3014

Lotacdo: CLC - Coordenadoria de Licitagbes e Contratos

Integrante administrativo substituto:
Nome: Andreia Hawerroth Exterkotter
Matricula: 2340

Lotagao: CLC - Coordenadoria de Licitagoes e Contratos

Floriandpolis, 24 de abril de 2024.
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