Emitido em
PROAD Relatérios da Ouvidoria os/ouao
Intervalo de datas: 01/01/2024 a 31/12/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
300

250

janeiro fevereire  mangpo abril maio

junha julha agostn setembra outubra dezembro

[ Miimero = manifastagies
Média



Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

g Deniincia

u
Denlincia - Assédio Eleitoral nas RelacBes de Trabalha
Elogio

Hoticia

eqularidade Andnima
Ouvidoria da Mulher - Denincia
Reclamacio

Salicitacio

Sugestio

Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia 341 15,19%
Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagbes de Trabalho 7 0,31%
Elogio 13 0,58%
Noticia de Irregularidade Anénima 35 1,56%
Ouvidoria da Mulher - Dentncia 1 0,04%
Reclamagao 81 3,61%
Solicitagao 1756 78,22%
Sugestao 1 0,49%

Total 2245 100,00%



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagdes segundo o canal

Canal

WhatsApp

E-mail

Telefone

Formulario eletronico
Pessoal

Ouvidoria do CN]J
Correspondéncia

Total

Quantidade

1012

568

352

290

12

10

%
45,08%
2530%

15,68%
12,92%
0,53%
0,45%
0,04%

100,00%



Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Nimero de manifestacies

Perfil Quantidade %
Outros 1482 66,01%
Advogado/Procurador 317 14,12%
Reclamante 248 11,05%
Servidor 49 2,18%
Reclamado 31 1,38%
Perito 26 1,16%
Orgéo Publico 24 1,07%
Estagiario 12 0,53%
Testemunha 9 0,40%
Arrematante 4 0,18%
Entidade de classe 3 0,13%
Juiz/Desembargador 3 0,13%
Preposto 2 0,09%
Nao informado 35 1,56%

Total 2245 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfagao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

38

%
1,69%
0,36%
0,13%
0,09%
97,73%

100,00%

== Misita satisfeita
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Mo informado



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfagao na solugao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

35

%
1,56%
0,36%
0,22%
0,13%
97,73%

100,00%

== Misita satisfeita
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Mo informado



Manifestagoes por Estado

Manifestacdes por Estado

[ Himero de manifestacies

Estado Quantidade %
SC 1991 88,69%
SP 70 3,12%
RS 32 1,43%
DF 28 1,25%
PR 22 0,98%
RJ 20 0,89%
MG 13 0,58%
BA 8 0,36%
PA 6 0,27%
SE 6 0,27%
GO 5 0,22%
PB 5 0,22%
CE 4 0,18%
MA 4 0,18%
MT 4 0,18%
PE 4 0,18%
AM 3 0,13%
ES 3 0,13%
MS 3 0,13%

Total 2245 100,00%



Estado Quantidade %

RN 3 0,13%
RO 3 0,13%
AL 2 0,09%
AP 2 0,09%
Pl 1 0,04%
TO 1 0,04%
Nao informado 2 0,09%

Total 2245 100,00%



Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Resolugao

Atendida de imediato

Atendida

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Outros

Total

Percentual de manifestacées segundo a resolucao

Quantidade

1842

359

41

2245

%
82,05%
15,99%
1,83%
0,13%

100,00%




Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més

agosto setembro outubro novembro dezembro

janeira feversir marga abril maio junho julho

| Tempe média da primeira resposta em dias
Tempa média de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Médiia geral do tempo de tramitacio



Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Dentincia

Assuntos das manifestagoes do tipo Denuncia

Dendincias Trabalhistas / Fiscalizagio

Consulta Juridica

Conduta de Magistradas

Trabalho Escrave/Infantil/ Seguro

Assédio Moral

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Concurso Publico de Servidores

Conduta de Servidores

Outres

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

[ Himero de manifestagies

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Outres

Incompeténeia da Justica do Trabalho

[ Miimero de manifestacdes



Classificagées mais utilizadas em manifestag6es de Elogio

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Conduta da unidade

| Himero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irregularidade Andnima

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizagio

Conduta de Servidores

Manifestagio Repetida

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Assuntos das manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

[ Himero de manifestagSes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denancia

Assuntos das manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Denuncia

violéncia doméstica

[ Mimero de manifestacdes




Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Consulta Processual - Processa com tramitac3o regu

Morosidade Processual - Alvard

Prestadores de Servicos

Certides e Declaragfies

Marosidade Processual - Despacha

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Consulta Juridica

Morosidade Processual - Contadoria

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

[ Momero de manifestsgies

Classificages mais utilizadas em manifestagées de Solicitagao

Consulta Juridica

Sitio Eletrénico

Corsulta Processual - Processo com tramitacio regu

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizagio

Expediente do Tribunal

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Outros

Concurso Piiblico de Servidores

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimera

Certiddes e Declaracdes

Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitacao

127

[ Vimero de manifestagdes




Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

PJE - Outros

Expediente do Tribunal

Treinamento e Agdes de Desenvolvimenta

EBanficios

Cargos/Funghes/Lotacio

Manutenc3o de Bens e Imdveis

Outros

[ Mimero de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestagdes de Dentncia

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Dentncia

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGICHAL

OUVIDORIA

CENTRAL DE 4POIO A EXECUCAD DE CHAPECO 1

CENTRO JUD MET CONS SOLU DISP FORG R SUL 1

COMSSAD DE CONCURSQ 1

COORDEN DE INF FUNC E BENEF 1

COORDEN DE LEGISLACAD DE PESSOAL 1

12 VT DE BALNEARIO CAMBORIU 1

3* VT DE CHAPECO 1

6 VT DE FLORIANOFOLIS 1

I imero de manifestagies



Areas mais demandadas em manifestacdes de Denincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

VT DE ITAPEMA

(COORDEN DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS |

COORDEN DE MANUTENCAD |

DIVISAD DE APOID A LIQUIDACAD |

ESCOLA JUDICIAL DO TRT DA 12% REGIAD |

GABINETE DESEMEARGADOR CESAR LUIZ PASOLD JUNIOR. |

GABINETE DESEMEARGADOR GRACIO RICARDD EAREOZA PETR |

GABINETE DESEMEARGADOR JOSE ERNESTO MANT! |

GABINETE DESEMEARGADOR REINALDO ERANCO DE MORAES |

GABINETE DESEMBARGADOR WANDERLEY GODOY JUNIOR |

GABINETE DESEMEARGADORA MIRNA ULIANO EERTOLDI |

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL |

SETOR DE APCIO ADMINISTRATIVO AO FORD DE BALNEARIO |

SETOR DE ZELADORIA |

VT DE PALHOGA |

VT DETIMEG |

13 VT DE BRUSQUE |

45 VT DE 5dD JosE |

23 VT DE BLUMENAU |

23 VT DE BRUSQUE |

[ Vimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Denuncia

3 VT DE FLORIANOPOUIS

| Hiimero de manifestaghes




Areas mais demandadas em manifestagoes de Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamagdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacéao

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAOQ DE BLUMENAU

SECRETARIA ADMINISTRATTVA |

COORDEN DE SUPORTE OPERACIOHAL |

VT DE INDAIAL |

33 VT DE FLORIANGPOLIS |

3 VT 0E 5E0 JosE |

CUVIDORIA | 3

SECRETARIA DA C REGIONAL | 3
T DE PALHOCA | 3
SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E COMUNIC | 2

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA | F1

13 VT DE FLORIAHOROLS | 2

3 VT DE SA0 JOSE | 2

3 VT DE MasAl | 2

43 VT DE FLORIANOPOLIS | F1

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAD DE JOINVILLE | 1

COORDEN CADASTR RECURS0S TRIBUN SUPER | 1

COORDEN DE SERVICOS GERAIS | 1

COORDEN DE SU?I'ENTAKIED ADS SISTEMAS TIC | 1
DIRETORIA-GERAL | 1

af e e

[ Himero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitagio

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Solicitacao

QUVIDORIA
SECRETARIA DE TECKOLOGIA INF E COMUNIC | 204
COORDENDESUPORTEOPERACIONAL | 53
COORDEN DE GESTAO DAFORCADETRABALHO | 57
COORDEN CADASTR RECURSOS TRIEUNSUPER | 49
ESCOLA JUDICIAL DO TRT DA 123 REGIAD | 25
SECRETARIA DE APDIO INSTITUCIONAL | 22
SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL | 18
SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS | 18
VT DEPALHOCA | 18
COORDEM DE LEGISLACED DE PESSOAL | 17

23 VT DE FLORIANGPOLIS |

3 VT DE FLORIANGPOLIS | 10
CODRDENADORIA DE PAGAMENTO | 9

T DE NAVEGANTES | 9

COORDEM DE ESTATISTICA |

VTDE MaPEMa | 8

5% VT DE FLORIANGPOUIS | 8

COURDEM DE DESENVOLY £ APRENDIZAGEM | 7
COORDENADORIA DE SAUDE | 7

i Himero de manifestagbes




Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Sugestao

DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA DE COMUNICACAD SOCIAL

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

COORDEN DE FORMACAD TECNICO-ADM E GERENC 1

COORDEN DE GESTAQ DA FORGA DE TRABALHO 1

COORDEN DE MANUTENCAQ 1

COORDEN DE SUPORTE OPERACIONAL 1

COORDEMADORIA DE SAUDE 1

OUVIDORIA 1

SECRETARIA DE APOIO INSTITUCIONAL 1

SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E COMURIC 1

i Himero de manifestagBes



