Idade da pessoa ).
Facilitadorou \ [ Tempo executandoa
dificultador mesma atividade

CLegisIacées e orientagoes

de especialistas

N

Saldee
qualidade de
vida

Pressao psicoldgica )-.

( Quantidade x Qualidade)

Intervalo de 10 min
(ativo) a cada 90 min

( Reflexdes para levar em consideragao }

Melhores recursos (Computador mais rapido
no presencial)

Critérios utilizados estédo
carentes ou satisfazem?

Teletrabalho

Cota maior em
razdo da fungédo

Sintomas de desgastes (punhos, ombros, ;
antebrago, coluna, visao)

O resultado apurado demonstraa 3
realidade?

Equipe trabalhar unida com um propésito
comum

(A equipe muda de postura passiva para postura ativa) }

Cncremento percentual dCD‘:

A

"
"
g,

A equipe deixa de cobrar/exigir solugdo do gestor, para se tornar
agente da mudanca (pratica coisas
ativas para mudar)

A equipe pensa em opgoes,
alteragdes, solugoes

A equipe exerce o
senso critico

conveniente, justo, facil)

N

A

iy

A equipe critica e é criticada
(idéias, propostas, opinides,
posicionamento)

s

Todos tém oportunidade de
refletir e agir para decidir (pelo que é certo,

TR

m«m

a
RTTTL

transparente da EQUIPE como um todo

Os integrantes obtém uma visédo ampla e
(Ajuda a olhar, conhecer, julgar)

o
o

executar um trabalho em equipe (com
co-responsabilidade, compromisso, envolvimento

A equipe exerce uma atividade individualista e passa a
e comprometimento)

decisdo (poder, senso de autoridade,
consequéncias, efeitos, empatia)

CA
Propostas:
parte 1: (proposta de melhoria pensando no pessoal)

A equipe percebe e exerce a tomada de]

eliminou a indiferenga)

)

parte 2: (proposta de melhoria pensando no servigo)

parte 3: (aplicagdo de solugdo que satisfaga o servigo e o pessoaI)J

N

Mesmo quem nao exercer a atividade tipica de resultados pode opinar sobre outro trabalho.

E natural a equipe que se sentir invadida, por receber criticas, sugestdes, opinides sobre seu trabalho.

(Afinal, o gestor sofre a critica sobre seu trabalho o tempo todo, por quem n&o é gestor) /

( Aplica de forma concreta uma Gestao Participativa )

Anélise técnica e orientacdes de uso dos sistemas, Ferramentas, mecanismos que facilitam
/ dificultam a execugdo do trabalho e a produtividade da unidade TI
(considerando a diferenga da equipe: estagiarios, servidores presencial,
servidores teletrabalho)

Andlise e orientagdo sob a perspectiva da saude sobre a
atividade executada (em curto prazo, médio prazo, longo
prazo) e a produtividade da unidade, considerando a diferenga da equipe:
estagiarios, servidor presencial, servidor
teletrabalho.

Andlise e orientagdo sobre
qualidade de vida no trabalho,
considerando as diferenca da equipe:
estagidrios, servidor presencial, servidor em Teletrabalho

RH (4rea de pessoal)

iy

w
IR

Vantagens da aplicagao
da metodologia em equipe

Satide E possivel ainda contar com Analise e orientagao das areas de
apoio (TI / satide / RH)

Metodologia de metrificagao
de produtividade para teletrabalho
(Participativa)

«( Pela equipe

i Pelos clientes

o

o

( Andlise e revisédo sobre processo / produto >»),'.,,,

S

2, ',

Divergéncia:
Brainstorm de critérios
facilitadores /
dificultadores (tempo gasto)

1° Etapa de consciéncia>

o
i,
",
P

Registro e classificagao de
critérios apresentados

verificagdo de critérios realmente validos pela equipe )

!
R

(o comrgonn, o Jriacio deubldaderena
Filtrar e selecionar critérios 3 P P ¢

e, |
C

mplementacao dos critérios
validos E vidveis

Periodo de teste e simulagado dos
tipos de Procedimentos

2° Etapa de analise de dados
Considera os aspectos

m
M,
i

compilar dados e informagoes

Considerando na andlise dos dados

Com os critérios implementados, executar a
produtividade (méxima, razoével e saudavel) considerando o periodo de
expediente (4h ou 7h ou 8h) .

Mais rapido
Caracteristicas de Processos

(tipos de procedimentos)
Mais demorado

Caracteristicas individuais
Procedimentos de trabalho

Quantidade dos
resultados alcangados

Qualidade da
tarefa executada

o periodo de
teste/simulagao

o histérico de
produtividade

Estagiario

De acordo com cada Servi

3° Etapa de Ponderagao modalidade

Serv

Graduagao proporcional a
funcédo comissionada

idor teletrabalho

dor Presencial

Percentual de incremento do
teletrabalho (>= 15%)

Ponderagao (estabelecimento de pontos
para cada procedimento / incremento do teletrabalho / funcao)

Revisdo do

s processos / produtos

Divergéncia / convergéncia
(especificar tipos de
procedimentos / produtos)

Coletaea
(sobre cr

nalise de dados e informagoes
itérios: objetivos e subjetivos)

Ponderagdo de pesos para
cada tipo de procedimento

Compilagao da metodologia

Conclusdo sob a perspectiva da unidade

Estagidrios

Variagdo pelas fungoes
comissionadas

Ponderagéo da capacidade produtiva,

considerando a variagdo da equipe:

Servidores
Variagao pela
modalidade

Divulgacéo / implementacéao /
melhoria continua

Separar a equipe em Grupos de participantes executando

Presencial

Teletrabalho

1 procedimento exclusivo por
determinado periodo.



