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Intervalo de datas: 01/01/2025 a 30/06/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2025 a 30/06/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal




Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 149 10,95%
Elogio 9 0,66%
Noticia de Irregularidade Andnima 10 0,73%
Ouvidoria da Mulher - Denuincia 1 0,07%
Reclamacao 36 2,65%
Solicitagao 1148 84,35%
Sugestao 8 0,59%

Total 1361 100,00%



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagées segundo o canal

e
Telstons
Email
Formulario eletrénico
Pessoal.
Ouvidoria do CMJ

Nag informado

Canal Quantidade %
WhatsApp 567 41,66%
Telefone 402 29,54%
E-mail 223 16,39%
Formulario eletrénico 124 9,11%
Pessoal 35 2,57%
Ouvidoria do CN]) 9 0,66%
Nao informado 1 0,07%

Total 1361 100,00%



Manifestagoes por perfil

Manifestagdes por Perfil

Mimero de manifestagBes

Perfil Quantidade %
Outros 828 60,84%
Advogado/Procurador 218 16,02%
Reclamante 217 15,94%
Reclamado 34 2,50%
Servidor 30 2,20%
Perito 10 0,73%
Orgéo Publico 10 0,73%
Juiz/Desembargador 2 0,15%
Estagiario 1 0,07%
Testemunha 1 0,07%
Nao informado 10 0,73%

Total 1361 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagtes segundo satisfagao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

15

1346

1361

%
1,10%
98,90%

100,00%

Misito satisfeitn
Nio informado



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solugao

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 13 0,96%
Regular 1 0,07%
Satisfeito 1 0,07%
Nao informado 1346 98,90%

Total 1361 100,00%



Manifestagoes por Estado

Manifestagoes por Estado

——
Estado Quantidade %
SC 1243 91,33%
SP 27 1,98%
PR 18 1,32%
RS 16 1,18%
DF 14 1,03%
MG 7 0,51%
BA 6 0,44%
PE 5 0,37%
RJ 4 0,29%
AL 2 0,15%
ES 2 0,15%
GO 2 0,15%
MS 2 0,15%
PB 2 0,15%
RO 2 0,15%
SE 2 0,15%
AM 1 0,07%

Total 1361

100,00%




Estado Quantidade %

MT 1 0,07%
PA 1 0,07%
PI 1 0,07%
RN 1 0,07%
Nao informado 2 0,15%

Total 1361 100,00%



Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Resolucao Quantidade %
Atendida de imediato 179 86,63%
Atendida 159 11,68%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 15 1,10%
Outros 2 0,15%
Desisténcia do manifestante 1 0,07%
Em analise 5 0,37%

Total 1361 100,00%



Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més
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I Termpo médio d primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio



Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia

Assuntos das manifestagoes do tipo Dentncia

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Assédio Maral

Conduta de Magistradas

Conduta de Servideres

Cadastraments de Perito/ Leflosiro

Conduta da unidade

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Manifestag3o Repetida

Ministério do Trabalho

Ministério Piblico do Trabalho

| NGroero de marifestagBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta da unidade 1

Conduta de Nagistrades 1

i Viirero de manifestagbes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima



Assuntos das manifestagbes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizacio

I Vimero de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia

Assuntos das manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dendncia

Violéncia doméstica

I ¥Gmero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Comsuita Processusl - Processo com tramitacio regu

Conduta da Magistrados

Conduta de Servidores

CertidBes & Declaracies

Morasidade Processual - Alvar

Consuita Processual - passo a passo

Expediente do Tribunal

Incompeténcia da Justiga do Trabalho

Incompeténcia de Ouvidoria

Morasidade de Processo Administrativo

[ Nimero de manifestacies



Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao

Conteddo suspeito ou invalido

Cansuita Processual - Processo com tramitacio regu

Consulta Juridica

Cartsira de Trabalho/Seguro Desemprego

Consulta Processual - Auséneia de ndmero ou nimere

Denincias Trabalhistas / Fiscalizagio

Expedientz do Tribunal

Outros

Concurso Piblico de Servidores

Cartiddes & Declaracdes

Assuntos das manifestacdes do tipo Solicitacao

181

174

76

I Niimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao

Outres

Acessibilidade

Cargos/Fungdes/Lotagio

Concurso Pdblico de Servidorss

Sitio Eletrénico

I Himero de manifestagies




Areas mais demandadas em manifestacées de Dentncia

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Dentincia

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

CENTRO JUD MET CONS SOLU DISP FORD B CAM,

SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E COMUNIC

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

T DE HAVEGANTES

3% VT DE CHAPECO

I Fimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Elogio

COCRDEN CADASTR RECURSOS TRIEUM SUPER

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAD DE BRUSQUE 1

COORDEN DE DESENVOLYIMENTO DE SISTEMAS 1

COORDEN DE GESTAD DA FORCA DE TRABALHO 1

COORDENADORIA DE SAUIDE 1

SECRETARIA DE COMUNICACAD SOCIAL 1

28 VT DE LAGES 1

3% VT DE ITAlAl 1

i iimero de manifestacBes



Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

SETOR DE ZELADORIA

i Himero de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/201)
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Reclamacgao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagao

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIBUN SUPER

c DE satie |

3 VT DE 540 JOSE |

4 VT DE BLUMENAU |

CENTRAL DE APOIO & EXECUCAD DE BLUMENAU |

CENTRAL DE APOI A EXECUGAD DE LAGES |

CENTRO JUD MET CONS S0LU DISF 2¢ GRAU |

COORDEN DE SUPORTE GPERACIONAL |

[ DE PAGAMENTO |

DIRETORIA-GERAL |

FORUM TRABALHISTA DE JOINVILLE |

GAEINETE DESEMEARGADOR ROEERTO LUIZ GUGLIELWETTO |

ouVIDORIA |

‘SECRETARIA DA C REGICHAL |

SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E COMUNIC |

VT DE ARARANGUA

T DE FRAIEURGO

VT DE IMBITUBA

VT DE PALHOGA

2 VT DE CRICIGMA

| Fim=ro de manifestacges



Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacao

OUVIDORIA

SECRETARIA DE TECHOLOGLA INF E COMUNIC |

COORDEN DE SUFORTE OPERACIONAL

COORDEN DE GESTAD DA FORCA DE TRABALHO | 3
COORDEN CADASTR RECURSOS TRIBUNSUPER | 24
T DE SAD MIGUELDOOESTE | 16
& VT DEFLORIANOPOLIS | 14
VroEPaHOCA | 10

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS |
3 VT DE FLORIANGPOUIS |—
5° VT DE FLORIANGPOLIS |—

SECRETARIA DE APOID INSTITUCIONAL |
VT DEINDAIAL |
13 VT DE FLORIANGPOLIS |

22 VT DE FLORIANOPOLIS

JEVTDEITAJAl |

327 DE S0 sosé |

COORDEN DE LEGISLAGHD DE PESSOAL |
DIRETORIA-GERAL |

SECRETARIA DE APOIO A5 TURMAS |

i Mimero de manifestaBes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Sugestao

COCRDEN DE GESTAD DA FORCA DE TRABALHO

SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

COORDEN DE DESENVOLYIMENTO DE SISTEMAS

COORDEN DE PROJETOS ESTRATEG E IO

COORDENADORIA DE SAUDE

DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

SETOR DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAD

i Fiomero de manifestacBes







