Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria io7/202%
Intervalo de datas: 01/01/2025 a 30/06/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2025 a 30/06/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal




Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

i Pecico de Informag3o - Pessaa Fisica (PF)

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 17 100,00%

Total 17 100,00%



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagées segundo o canal

Canal

Formulario eletronico

E-mail

Total

Quantidade

15

%
88,24%
11,76%

100,00%

[ Formutino setrbaics

E-mail



Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacées segundo a escolaridade

Escolaridade

Ensino Superior
Pos-Graduagao
Mestrado/Doutorado
Ensino Médio

Total

Quantidade

17

%
41,18%
35,29%
17,65%
5,88%

100,00%

= Ensino Superior
L}
Pés-Graduagio
Mestrada/Doutorade
Ensine Médio



Manifestagoes por género

Percentual de manifestagbes segundo o género

Género

Masculino

Feminino

Total

Quantidade %
9 52v94°/°
8 47,06%

17 100,00%



Manifestacoes por perfil

Manifestagdes por Perfil

Pesquisador Acadiémic

Magistrada

Outras

Concursando/Concursado

I imero d= manifestacBes

Perfil Quantidade %
Advogado 6 35,29%
Concursando/Concursado 5 29,41%
Outras 4 23,53%
Magistrado 1 5,88%
Pesquisador/Académico 1 5,88%

Total 17 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagtes segundo satisfagao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

%
11,76%
88,24%

100,00%

Misito satisfeitn
Nio informado



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solugao

5.9%
5.9%

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 5,88%
Satisfeito 1 5,88%
Nao informado 15 88,24%

Total 17 100,00%



Manifestagoes por Estado

Manifestagoes por Estado

[ imero d= manifestagdes

Estado Quantidade %
SC 7 41,18%
RS 4 23,53%
MS 2 1,76%
BA 1 5,88%
DF 1 5,88%
MT 1 5,88%
PR 1 5,88%

Total 17 100,00%



Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Resolucao Quantidade %
Pedido de informacao atendido 16 94,12%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 1 5,88%

Total 17 100,00%



Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més

janeiro fevereira marga abril

[ Termpo médio da primeira resposta em diag
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tampo de tramitagie



Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de Informagé&o - Pessoa Fisica (PF)

Concurso Publico de Servidores.

Cargos/FungBes/Lotagio

Certiddes e Declaragies

Consulta Juridica 1

Consulta Processusl - passe 2 passe 1

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu 1

Expediente do Tribunal 1

Licitagdes/Contratos/Convénios 1

Normas Intemas & Externas - Unidades Administrati 1

Pesquisas Trabalhes Académicas 1

[ Nimero de manifestacies

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Pedido de Informagdo - Pessoa Juridica (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacdo - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

COORDEN DE GESTAD DA FORCA DE TRABALHO

OUVIDORIA

COORDEN DE DESENVOLY E APRENDIZAGEM 4
COORDEN DE LEGISLACAO DE PESSOAL .
'COORDEN DE L\C\TA@(}ES E CONTRATOS 1
COORDEN DE SUSTENTACAQ ADS SISTEMAS TIC 1
SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL 1
SECRETARIA DE APOIO INSTITUCIOMAL 4
SECRETARIA DE ORGAVENTO E FINANCAS .
SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E COMUNIC 1

i Vimero de manifestagdes



Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informac&o - Pessoa Juridica (P))
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.



