


A Carta de Serviços é um guia rápido que os órgãos públicos
disponibilizam à sociedade para apresentar os serviços que prestam
e como eles podem ser acessados pelo cidadão, além de apontar
documentos exigidos e prazos observados.

O documento é também um compromisso do TRT-SC com a
qualidade e a transparência dos seus serviços, já que estabelece
modelos e padrões a ser seguidos por todos, de forma a garantir que
o público tenha um atendimento marcado pela excelência.

Firme na sua missão de pacificar os conflitos trabalhistas, a Justiça
do Trabalho possui hoje uma gama de serviços mais diversificada e
uma estrutura crescente dedicada à conciliação e à mediação pré-
processual.

Aproveite a Carta para conhecer esses novos caminhos. Eles são
mais efetivos para a solução das lides e podem evitar que um
conflito avance até a esfera judicial.

CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO



Aplicativo Justiça do Trabalho Eletrônica - JTe

Descrição

O aplicativo Justiça do Trabalho Eletrônica (JTe) permite ao usuário acessar uma série de
serviços via dispositivos móveis, entre eles: consulta ao andamento dos processos
eletrônicos, às pautas de audiência e à jurisprudência; conferir a autenticidade de
documentos; visualizar o calendário da instituição; visualizar todas as peças e documentos
do processo.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Serviço disponível exclusivamente em dispositivos móveis
 

Clique para mais informações e baixar o aplicativo

Orientações para visualizar as peças e os documentos do processo:

Se for advogado, basta utilizar os mesmos login e senha da consulta pública.
Se for parte ou perito, no próprio App responda o formulário online ou informe
CPF/CNPJ, e-mail e telefone celular cadastrados no PJe. Caso não tenha esses dados
inseridos no PJe, compareça pessoalmente à vara do trabalho onde a ação foi proposta e
solicite que isso seja feito. Clique aqui para acessar os contatos e endereços das
varas, que funcionam das 12h às 18h, de segunda a sexta-feira:

 Dúvidas: Central de atendimento do PJe , no fone (48) 3216-4099, das 12h às 19h.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

Requisitos e documentos necessários**

Baixar o aplicativo gratuitamente (Google Play ou Apple Store)
Para visualizar peças e documentos do processo, confira as orientações na coluna ao
lado.

 Quem pode acessar

Qualquer pessoa pode baixar o aplicativo e consultar a tramitação dos processos.

 Prazo de resposta

Imediato, após a validação dos dados no aplicativo.

https://portal.trt12.jus.br/justica-trabalho-eletronica
http://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho
http://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho


Atendimento a imprensa e mídia em geral

Descrição

Atendimento a profissionais de imprensa e comunicadores em geral, com fornecimento de
informações, esclarecimento de dúvidas e agendamento de entrevistas.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Por e-mail: secom@trt12.jus.br

 Telefones: (48) 3216-4302 / 4320, das 12h às 19h, ou (48) 99114-7284 (WhatsApp), 24 horas
por dia.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Nome do profissional e do veículo de comunicação que representa

 Quem pode solicitar

Profissionais de imprensa e comunicadores em geral

 Prazo de resposta

Até 3 dias, a depender da complexidade do pedido.

mailto:secom@trt12.jus.br


Audiências de Conciliação

Descrição

Possibilita às partes solicitarem uma audiência para tentativa de acordo, evitando o
alongamento da disputa.

Canais de acesso e horários de atendimento*

Formulário de solicitação (serve para ambos os graus de jurisdição)

Mais informações: 

Centros de Conciliação de 1º Grau: confira os contatos
Serviço de Conciliação e Apoio às Atividades Judiciárias, responsável pelo Centro de
Conciliação de 2º Grau:

Telefone: (48) 3216-4398/4292/4389 e (48) 98833-7597 (WhatsApp) de segunda a sexta-feira,
das 12h às 18h
 E-mail: secaj@trt12.jus.br e nupemec@trt12.jus.br

 *Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Ser parte em uma ação trabalhista

Informar o número do processo e o nome das partes, por e-mail, telefone ou
preenchendo este formulário.

 Quem pode solicitar

Pessoas ou empresas que são parte em alguma ação trabalhista

 Prazo de resposta

A depender da disponibilidade de pauta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFVbjhfLfCqbSMZQTaoRw29wtBZTGJd0SPahpJ_3U03tlmog/viewform
https://portal.trt12.jus.br/centrosconciliacao
mailto:secaj@trt12.jus.br
mailto:nupemec@trt12.jus.br
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFVbjhfLfCqbSMZQTaoRw29wtBZTGJd0SPahpJ_3U03tlmog/viewform


Audiências por videoconferência

Descrição*

Serviço que possibilita a uma testemunha residente em jurisdição distinta da vara do
trabalho de origem prestar depoimento à distância, por videoconferência.

Canais de acesso e horários de atendimento**

Presencialmente: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h

1º Grau: Varas do Trabalho
Veja aqui os endereços e os telefones das varas

2º Grau: Serviço de Cadastramento de Recursos aos Tribunais Superiores - Secart
Rua Esteves Júnior, 395, Térreo, Centro, Florianópolis.

Mais informações:
Secretaria da Corregedoria do TRT-SC:
 Email: secor@trt12.jus.br
 Telefone: (48) 3216-4119

*O serviço foi criado inicialmente para ouvir testemunhas que residem fora da jurisdição
(cartas precatórias), mas foi estendido a todos os processos em razão da pandemia do novo
coronavírus.
**Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
*** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários***

Petição nos autos do processo onde tramita a ação trabalhista

A testemunha deve residir em jurisdição diversa da vara de origem

Se a testemunha residir em outro Estado, o TRT deprecado deve ter convênio com o TRT-
SC

 Prazo de resposta

A critério do juízo deprecante, que é o responsável por ouvir a testemunha

https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho
mailto:secor@trt12.jus.br


Autenticidade de Documentos (Provi)

Descrição

Link que remete à página antida do TRT-SC para autenticidade de documentos no sistema
Provi.

Canais de acesso e horários de atendimento*

Autenticidade de Documentos (link externo)

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Acesso à internet.

Código do documento.

Código da imagem

 Quem pode solicitar

Acesso livre

 Prazo de resposta

Imediato

https://www.trt12.jus.br/provi/f/t/validacaodocumentosel


Atendimento em Libras

Descrição

O Balcão Visual objetiva promover o amplo e efetivo atendimento, acessível em língua de
sinais das pessoas surdas ou com deficiência auditiva, usuários de Libras.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Atendimento: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h

Remoto: o(a) solicitante (externo) aciona o Balcão Visual pelo portal do TRT-12 e será
atendido(a) por um dos(as) servidores(as) capacitados(as) em Libras, responsável por
assumir o plantão, conforme escala previamente definida. Se necessário, o(a) servidor(a)
atendente acessará o Balcão Virtual do 1º e 2º Graus para intermediar a consulta.

 Clique aqui para entrar na sala do balcão visual.

Presencial com tradução remota: o(a) solicitante (externo) dirigir-se-á à Vara do
Trabalho ou ao edifício sede judicial ou administrativo do TRT-12 para atendimento
presencial. Nesse momento, o(a) servidor(a) da unidade procurada acionará o Balcão
Visual para realizar a intermediação da demanda. A tradução em Libras será feita pelo(a)
servidor(a) habilitado(a) que estiver no plantão, de forma remota.

* Ressalta-se que o atendimento da videoconferência observa a ordem de ingresso na sala
virtual.
** FONTE: TRT 15 - Ato Regulamentar GP nº 010/2022
*** Estatuto da Pessoa com Deficiência: Lei nº 13.146/2015

 Requisitos e documentos necessários**

Número do processo

Saber em qual Vara do Trabalho ele foi proposto

 Quem pode solicitar

Acesso livre

 Prazo de resposta

Imediato

https://meet.google.com/qca-egfd-fjo
https://trt15.jus.br/legislacao/normas-institucionais/atos/ato-regulamentar-gp-no-0102022


Cadastro de advogados - PJe

Descrição

Serviço de cadastro de advogados no sistema de Processo Judicial Eletrônico (PJe). Devem
ser feitos dois cadastros: um para o primeiro grau e outro para o segundo, salvo se o
advogado já estiver cadastrado no primeiro e houver recurso no processo em que atua.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet:
PJe 1º Grau 
PJe 2º Grau

 Telefone: (48) 3216-4099, de 2ª a 6ª feira, das 12h às 19h

Mais informações no portal do TRT da 12ª Região

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Acesso à internet utilizando o navegador Mozilla Firefox (confira a versão)

Certificado digital.

 Quem pode solicitar

Advogados.

 Prazo de resposta

Imediato.

https://www.trt12.jus.br/PJe_1grau
https://www.trt12.jus.br/PJe_2grau
https://portal.trt12.jus.br/pje/pje_adv
https://portal.trt12.jus.br/pje/pje_adv


Cadastro de Advogados - STDI

Descrição

Permite o cadastramento dos advogados no Sistema de Transmissão de Dados e Imagens
(STDI), que possibilita o peticionamento pela internet nos processos físicos e virtuais (PROVI)
ainda não convertidos para o sistema PJe. 

Canais de acesso e horários de atendimento*

O cadastro deve ser feito em duas etapas:

 Pela internet: O primeiro passo é fazer um pré-cadastro, clicando aqui.

A confirmação do cadastro pode ser feita de duas formas:

Presencialmente: Pelo próprio advogado ou terceiro autorizado. De 2ª a 6ª feira, das 12h às
18h, em qualquer vara do trabalho. Veja os endereços das varas e clique aqui para saber
quais documentos deve levar e como autorizar um terceiro.

​ Telefones: (48) 3216-4145

 Correspondência: Envie o formulário de pré-cadastro devidamente assinado, com firma
reconhecida, acompanhado da cópia autenticada dos documentos que atestem os dados de
identificação, para o seguinte endereço: Tribunal Regional do Trabalho da 12ª Região, Rua
Esteves Júnior, 395, CEP 88015-905, Florianópolis/SC - a/c da Presidência.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Pré-cadastro pela internet (tenha em mãos o número do CPF e da identidade
profissional).

Para a confirmação de cadastro, veja aqui quais os documentos necessários conforme
a situação (pessoal, mediante autorização ou por correspondência).

 Quem pode solicitar

Advogados

 Prazo de resposta

Pré-cadastro: imediato
Confirmação do cadastro: imediata.

https://seguro.trt12.jus.br/peticao/scripts/peticao/form_adv_req.asp
https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho
https://www.trt12.jus.br/stdi/f/t/paginas?pg=portal/areas/peticionamento/extranet/cadastrar.html
https://www.trt12.jus.br/stdi/f/t/paginas?pg=portal/areas/peticionamento/extranet/cadastrar.html


Cadastro de Peritos

Descrição

Serviço destinado a todos os profissionais interessados em realizar perícias, tradução e
interpretação nos processos que tramitam na Justiça do Trabalho de Santa Catarina, os
quais deverão acessar o Sistema Eletrônico de Assistência Judiciária - AJ/JT e realizar seu
cadastro preenchendo todos os campos obrigatórios.

Canais de acesso e horários de atendimento*

O cadastro deve ser realizado diretamente no Sistema de Assistência Judiciária AJ/JT.

Pela internet:

Para se cadastrar no sistema, clique aqui. Verificada a regularidade dos dados
informados, a Secretaria de Apoio Institucional efetuará a inclusão no rol de peritos. 

 Telefones: (48) 3216-4147

Mais informações: 
seap@trt12.jus.br

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.

 Requisitos e documentos necessários**

Informar : Nome, CPF, data de nascimento, endereço completo, telefone, e-mail, dados
bancários, NIT, PIS, dados fiscais (ISS), categoria da perícia, profissão, registro no órgão
de classe, especialidade e locais de atuação.

 Quem pode solicitar

Peritos
Intérpretes
Tradutores

 Prazo de resposta

Em até 30 dias, por e-mail

https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/0
https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/0
mailto:seap@trt12.jus.br


Cadastro de procuradores públicos - PJe

Descrição

Serviço para cadastro de procuradores dos entes públicos no Processo Judicial Eletrônico
(PJe).

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Por e-mail: : uso@trt12.jus.br (Serviço de Suporte Operacional do PJe)

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelo canal de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Enviar ao Serviço de Suporte Operacional do PJe, em um único ofício subscrito pelo
Procurador Chefe, os dados dos procuradores: nome, CPF, naturalidade, procuradoria e
entidade que representa.

 Quem pode solicitar

Procuradores de entes públicos.

 Prazo de resposta

3 dias úteis.

mailto:uso@trt12.jus.br


Cálculos trabalhistas - PJe-Calc Cidadão

Descrição

Sistema que auxilia peritos, advogados e partes do processo na elaboração dos cálculos
trabalhistas de acordo com a ferramenta padrão de cálculos da Justiça do Trabalho, o PJe-
Calc Cidadão.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet: PJe-Calc Cidadão

 E-mail: pjecalc.tecnico@trt12.jus.br

 Telefone: (48) 3216-4099, de 2ª a 6ª feira, das 12h às 19hs

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Acesso à internet

 Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

5 dias.

https://portal.trt12.jus.br/pjecalccidadao/instalacao
mailto:pjecalc.tecnico@trt12.jus.br


Central de Atendimento - PJe

Descrição

Serviço de apoio aos usuários do Processo Judicial Eletrônico (PJe).

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Telefone: (48) 3216-4099. De 2ª a 6ª feira, das 12h às 19h

 Presencialmente: Vara do Trabalho onde tramita o processo. De 2ª a 6ª feira, das 12h às
18h

Manuais do Sistema PJe:

Manual do cidadão 
Manual do advogado
Manual do perito

Mais informações no portal do TRT da 12ª Região 

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Nome completo
CPF/CNPJ da parte ou advogado.
Descrição detalhada do erro/dúvida; cópia da(s) tela(s) de erro.

 Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

O incidente é resolvido no mesmo dia ou encaminhado à área técnica de acordo com a
natureza da demanda.

https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho
http://pje.csjt.jus.br/manual/index.php/Manual_do_Cidad%C3%A3o
https://pje.csjt.jus.br/manual/index.php/Manual_Advogado
http://pje.csjt.jus.br/manual/index.php/Manual_Perito
https://portal.trt12.jus.br/pje
https://portal.trt12.jus.br/pje


Certidões de Ações Trabalhistas

Descrição

Emissão certidões de ações trabalhistas para os seguintes fins: existência de crédito,
existência de ações contra parte determinada, existência de débito.

Canais de acesso e horários de atendimento* 

Pela internet:

No portal do TRT-SC, menu “Serviços”, submenu "Certidões", ou diretamente pelos links
abaixo:

Certidão de Crédito Trabalhista
Certidão Negativa de Ações Trabalhistas - CEAT
Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas - TST/CNDT

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso. 
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

CPF (pessoa física) ou CNPJ (pessoa jurídica) do litigante cuja certidão se pretende extrair

 Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

Imediato.

https://pct.trt12.jus.br/
https://pje.trt12.jus.br/certidoes/inicio
http://www.tst.jus.br/certidao


Certidão de atos ou termos do processo

Descrição

Emite certidão de atos ou termos do processo.

Canais de acesso e horários de atendimento*

Presencialmente: 

1º Grau: Vara do Trabalho onde tramita o processo.
Endereços das Varas do Trabalho

2º Grau: Setor de Protocolo Processual: Rua Esteves Jr., 395, Térreo, Centro, Florianópolis,
SC, CEP 88015-905.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Protocolizar requerimento nos autos, anexando comprovante de pagamento dos
emolumentos (GRU). Alguns tipos de certidão não exigem requisitos.

Gerar a guia GRU

 Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

15 dias.

https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho
https://portal.trt12.jus.br/node/674


Certidão de indisponibilidade - PJe

Descrição

Serviço que permite ao usuário baixar certidões que atestam a indisponibilidade do PJe pela
data de ocorrência.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet:
Certidão de indisponibilidade

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Acesso à internet

 Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

Preferencialmente em tempo real ou até as 12h do dia seguinte à indisponibilidade.

https://portal.trt12.jus.br/pje/uso_indisponibilidade
https://portal.trt12.jus.br/pje/uso_indisponibilidade


Certidão de regularidade de pagamento de Precatórios

Descrição

Documento que comprova se um ente público está ou não em situação regular quanto ao
pagamento de seus precatórios.

Canais de acesso e horários de atendimento*

Por e-mail: precatorio@trt12.jus.br

Mais informações:
Telefone: (48) 3216-4164 (Coordenadoria de Execução da Fazenda Pública), de 2ª a 6ª feira,
das 12h às 18h.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Envio de e-mail à Coordenadoria de Execução da Fazenda Pública, informando o CNPJ do
ente público cuja certidão se pretende obter.

 Quem pode solicitar

Qualquer pessoa

 Prazo de resposta

Até 5 dias úteis, por e-mail.

mailto:precatorio@trt12.jus.br


Citação por Diário Eletrônico (DEJT)

Descrição

Permite que todas as citações ou notificações iniciais direcionadas a empresas, públicas ou
privadas, sejam feitas em nome de um único procurador, via Diário Eletrônico da Justiça do
Trabalho, conforme previsto no Provimento CR 06/2020.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Por email: secor@trt12.jus.br**

O deferimento do pedido ficará a cargo da Corregedoria do TRT-SC, que informará o
solicitante via e-mail.

Para mais informações, clique aqui ou ligue para a Corregedoria no telefone (48) 99946-
4224.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
 **Quando a atividade presencial retornar, os pedidos e a entrega da documentação
voltarão a ser feitos de forma presencial, na secretaria da vara do trabalho correspondente,
das 12h às 18h.
***Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários***

Modelo de credenciamento devidamente preenchido;

Cópia do contrato social (última alteração) ou outro documento que comprove poderes
para constituir procurador a fim de receber citações;

Enviar os documentos acima para secor@trt12.jus.br**

 Quem pode solicitar

Empresas públicas e privadas

 Prazo de resposta

5 dias úteis

https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2020-09/Secor_ProvimentoCR-6-2020.pdf
mailto:secor@trt12.jus.br
http://portal.trt12.jus.br/corregedoria/citacao-dejt
https://portal.trt12.jus.br/corregedoria/citacao-dejt
mailto:secor@trt12.jus.br


Comprovante de rendimentos para declaração de IR

Descrição

Serviço que disponibiliza um link para que empresas e profissionais que prestaram serviços
ao TRT-SC possam gerar os comprovantes de rendimentos, para fins de declaração de
imposto de renda.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet: Para ter acesso ao comprovante de rendimentos clique aqui.

Acesse o endereço por meio do navegador Firefox, mais estável para esse tipo de aplicação.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Acesso à internet.

CPF ou CNPJ.

 Quem pode solicitar

Empresas e profissionais que prestaram serviços ao TRT-SC.

 Prazo de resposta

Imediata.

https://www.trt12.jus.br/dirf/f/t/consultarretencaosel?fwPlc=exibirretencaocon


Concurso público - certidão de aprovação

Descrição

Documento que comprova a aprovação do requerente em concurso público do TRT-SC.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Por e-mail: sedep@trt12.jus.br - Serviço de Desenvolvimento de Pessoas (Sedep)

 Presencialmente: 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h

Setor de Protocolo Processual: Rua Esteves Jr., 395, Térreo, Centro, Florianópolis, SC, CEP
88015-905.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Solicitação encaminhada por e-mail ou presencialmente, com cópia de documento de
identidade.

 Quem pode solicitar

Aprovados em concurso público do TRT-SC.

 Prazo de resposta

Em até 20 dias.

mailto:sedep@trt12.jus.br


Informações sobre concursos públicos

Descrição

Informações sobre concursos públicos em andamento e encerrados.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Internet: clique aqui 

 Por e-mail: sedep@trt12.jus.br

 Telefone: (48) 3216-4300 / 4297

 Presencialmente***: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h, no Serviço de Desenvolvimento de
Pessoas (Sedep). Endereço: Rua Esteves Júnior, 395, Anexo I (Fundos), Centro, Florianópolis -
SC

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.
***Em razão da pandemia de covid-19, o atendimento presencial está suspenso
temporariamente.

 Requisitos e documentos necessários**

Nome completo

Ano do concurso

Cargo para o qual deseja a informação

 Quem pode solicitar

Acesso livre

 Prazo de resposta

Até 20 dias.

https://portal.trt12.jus.br/concurso_publico_2023
https://portal.trt12.jus.br/concurso_publico_2023
mailto:sedep@trt12.jus.br


Consulta ao acervo bibliográfico

Descrição

Permite verificar se a Biblioteca do TRT-SC tem eu seu acervo a publicação de interesse do
usuário (livros e revistas em formato impresso), para uma posterior consulta presencial. Em
razão da pandemia de covid-19, está suspenso o atendimento na Biblioteca.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet: clique aqui

 Por e-mail: biblioteca@trt12.jus.br

 Telefone: (48) 3203-6870 / 6871

 Correspondência: Tribunal Regional do Trabalho da 12ª Região, Rua Esteves Júnior, 395 -
Centro - CEP 88015-805 - Florianópolis - SC, Anexo I (Fundos), 1º andar - Florianópolis/SC

 Presencialmente: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Não se aplica.

 Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

Imediato.

http://biblioteca.trt12.jus.br/siabi/
mailto:biblioteca@trt12.jus.br


Consulta de Precatório ou Requisição de Pequeno Valor (RPV)

Descrição

Permite consultar o precatório ou a RPV em trâmite no TRT-SC conforme o órgão devedor,
exibindo o número da ação trabalhista original, do precatório/RPV e o valor da dívida.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet: clique aqui

 Presencialmente: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h - Coordenadoria de Execução da Fazenda
Pública

Rua Esteves Júnior, 395, Centro - CEP 88015-805 - Florianópolis - SC, 2º andar

precatorio@trt12.jus.br - (48) 3216-4164

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Número do precatório/RPV (no caso das RPVs federais, excluída a ECT) ou da ação
trabalhista

Nome do ente público devedor

 Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

Imediato

https://portal.trt12.jus.br/precatorios
mailto:precatorio@trt12.jus.br


Consulta de publicações (DOE e DEJT)

Descrição

Permite consultar publicações de matérias judiciárias e administrativas no Diário Eletrônico
da Justiça do Trabalho (DEJT) e no Diário Oficial Eletrônico (DOE).

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet:

DOE - Diário Oficial Eletrônico do TRT-SC
Publicações de matérias judiciárias de processos físicos e virtuais (Provi). Publicações de
matérias administrativas até 15.07.2016.

Clique para acessar o DOE

DEJT - Diário Eletrônico da Justiça do Trabalho
Publicações de matérias judiciárias de processos eletrônicos (sistema PJe) e, a partir de
19.07.2016, também de matérias administrativas.

Clique para acessar o DEJT

Mais informações: https://portal.trt12.jus.br/diarios-eletronicos

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Acesso à internet

 Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

Imediato.

https://www.trt12.jus.br/doe/publicacoessimplescon.do?evento=x
http://dejt.jt.jus.br/dejt/f/n/diariocon
https://portal.trt12.jus.br/diarios-eletronicos


Consulta processual (internet)

Descrição

Possibilita a consulta do andamento dos processos pela internet.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet:
O TRT-SC possui, em sua página principal, um sistema de consulta unificada que abrange
processos físicos e eletrônicos. Os campos de preenchimento estão situados logo acima da
primeira notícia do portal. Acesse aqui.

Caso prefira consultar diretamente no sistema específico, clique nos links abaixo:
Processos Físicos e PROVI ( 1º Grau)
Processos Físicos e PROVI ( 2º Grau)
Processos Eletrônicos - PJe 

Caso tenha alguma dificuldade de fazer a consulta, entre em contato com a vara do
trabalho onde foi proposta sua ação. Os telefones estão aqui.

Não disponibilizamos consulta por nome ou CPF para evitar qualquer tipo de discriminação
no mercado de trabalho por quem venha a propor uma ação.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Acesso à internet

Número do processo

 Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

Imediato.

https://portal.trt12.jus.br/
http://www.trt12.jus.br/SAP1/
http://www.trt12.jus.br/SAP2/
https://pje.trt12.jus.br/consultaprocessual/
https://pje.trt12.jus.br/consultaprocessual/
https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho


Consulta processual (presencial)

Descrição

Permite que o usuário consulte processos físicos e eletrônicos nas dependências da Justiça
do Trabalho.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Presencialmente De 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h

1º Grau: Vara do Trabalho onde tramita o processo.
Endereços das Varas do Trabalho

2º Grau: Secretaria do órgão julgador (processos físicos) ou da unidade judiciária onde
tramita o processo (eletrônicos). Todas elas estão localizadas na Rua Esteves Júnior, 395,
Centro, Florianópolis.

Telefones das secretarias e demais unidades do Tribunal

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Partes: portar documento de identificação.

Terceiros: informar o número do processo, com exceção dos casos de segredo de
justiça (Art. 189 do CPC)

Advogados: portar documento de identificação funciona

 Quem pode solicitar

Acesso livre

 Prazo de resposta

Imediato, observando-se a disponibilidade legal (processos físicos).

https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho
https://portal.trt12.jus.br/areas-do-trt


Conteúdos jurídicos da Escola Judicial

Descrição

Acesso liberado aos conteúdos da Escola Judicial: cadernos de formação de magistrados
com temas jurídicos específicos, edições da Revista do TRT-SC, palestras e outros vídeos
disponibilizados no YouTube.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet:
Revista do TRT-SC
Cadernos de Formação
Palestras e outros vídeos

 Por e-mail: escolajudicial@trt12.jus.br

 Telefone: (48) 3298.5681, das 12h às 18h

* Este serviço não possui etapas de processamento.

 Requisitos e documentos necessários*

Acesso à internet
 
Quem pode solicitar

Acesso livre

 Prazo de resposta

Imediato

https://portal.trt12.jus.br/ejudrevista
https://portal.trt12.jus.br/ejudcadernosformacao
https://www.youtube.com/channel/UC69OX2jTL-YQKSqzKFMe2dg?view_as=subscriber
mailto:escolajudicial@trt12.jus.br


Declaração de comparecimento a audiência/sessão de julgamento

Descrição

Documento que comprova o comparecimento do cidadão a uma audiência ou sessão de
julgamento da Justiça do Trabalho.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Presencialmente

No ato da audiência ou sessão.
Solicitação à Vara do Trabalho onde foi realizada a audiência. Veja os endereços.
Atendimento: das 12h às 18h
Solicitação ao Serviço da Turma onde foi realizada a sessão. Endereço: Rua Esteves Jr,
395, Centro, Florianópolis (SC). Atendimento: das 12h às 18h. Mais informações: (48)
3203-6780

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Nº do processo

Documento de identidade.

 Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

Imediato.

https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho


Desarquivamento de processos físicos

Descrição

Permite o desarquivamento de processos físicos para prática de atos processuais ou outras
finalidades.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Presencialmente: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h, diretamente na unidade judiciária onde
o processo esteja arquivado ou no Arquivo-Geral.

Endereços e contatos das Unidades Judiciárias 

Endereço do Arquivo-Geral: Rua Santos Saraiva, 1.309 (fundos), Estreito, Florianópolis.
Fone: 3321-1781. E-mail: sgd@trt12.jus.br

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.

 Requisitos e documentos necessários

Petição fundamentada e protocolizada na unidade judiciária onde tramitou o processo,
constando o número do mesmo.

Deferimento ou não pelo juiz.

 Prazo de resposta

5 dias para análise da petição

O prazo de desarquivamento dependerá da localização do processo

https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho
https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho
mailto:sgd@trt12.jus.br


Fornecimento de dados estatísticos

Descrição

Serviço que fornece dados estatísticos sobre movimentação processual e produtividade da
Justiça do Trabalho de Santa Catarina

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet: Para ter acesso às informações estatísticas TRT-SC, clique aqui

 Por e-mail: estatistica@trt12.jus.br.

Utilize o e-mail se precisar de alguma informação mais específica, que envolva cruzamento
de dados ou janelas temporais distintas. Não esqueça de detalhar no e-mail exatamente o
que você precisa (objeto da pesquisa, período de apuração, aplicação, etc)

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Solicitação por e-mail contendo todos os detalhes sobre a demanda (objeto da
pesquisa, período de apuração, aplicação)

 Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

Em até 20 dias.

https://portal.trt12.jus.br/estatistica
mailto:estatistica@trt12.jus.br


Informações, cópia ou carga de processos arquivados

Descrição

Permite ao cidadão obter informações, tirar cópias ou retirar em carga processos físicos
arquivados. 

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Presencialmente: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h

Processos com origem nas varas de Florianópolis, São José e Palhoça:
Dirigir-se ao Arquivo-Geral: Rua Santos Saraiva, 1.309 (fundos), Estreito, Florianópolis. Fone:
3321-1780. E-mail: sgd@trt12.jus.br

Processos com origem nas demais varas: 
Diretamente na secretaria das unidades: confira aqui endereços e contatos

Atenção: se você tem apenas o número do processo, mas não lembra onde ele foi
proposto, consulte aqui o local de arquivamento.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Número do processo

Saber em qual vara ele foi proposto

 Quem pode solicitar

Partes: apresentar documento de identidade com foto

Advogados ou estagiários: carteira da OAB (doc original) e cadastro na respectiva
unidade judiciária.

 Prazo de resposta

Imediato

mailto:sgd@trt12.jus.br
https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho
https://www.trt12.jus.br/consulta


Informações sobre processos por e-mail (Sistema Push)

Descrição

Envia para o e-mail do advogado cadastrado as movimentações ocorridas nos processos
físicos (não incluir PJe ou Provi).

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet: 
Clique e cadastre-se

Mais informações:
Confira aqui ou entre em contato com a Secretaria de Apoio Institucional (Seap)

Presencialmente: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h. Rua Esteves Júnior, 395 - Centro -
Florianópolis/SC - 11º andar

 Por e-mail: seap@trt12.jus.br

 Telefone 48 3216-4145

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Acesso à internet

Dados pessoais e escolha dos foros para pesquisa

Aprovação do cadastro pela Secretaria de Apoio Institucional

 Quem pode solicitar

Advogados

 Prazo de resposta

1 dia útil

http://trtapl3.trt12.gov.br/push/scripts/formp.asp
http://trtapl3.trt12.gov.br/push/scripts/descricao.asp
mailto:seap@trt12.jus.br


Leilões e outras hastas públicas

Descrição

Serviço que permite a qualquer interessado participar dos leilões online de bens móveis e
imóveis da Justiça do Trabalho durante a execução das ações trabalhistas, por meio dos
sites dos leiloeiros devidamente credenciados.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet: Aqui você encontra os sites dos leiloeiros conforme a jurisdição de
atuação das varas do trabalho. Basta clicar nos botões e começar a busca.

 Por e-mail: Se você tiver o número do processo, envie um e-mail para a vara do trabalho e
peça o edital.

Contatos das varas do trabalho

 *Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Cadastro no site do leiloeiro

Documentos e requisitos constantes do edital de leilão.

Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

Conforme estabelecido no edital de leilão.

https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/e/2PACX-1vS3jveRAL_uIWFbos9lj87Wc6Gt-HqEHU8NmT5goZsTvU5jn0J6mkxvMt4-Objc-COhB956llfxsr9r/pubhtml
https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho


Licitações e contratos - Atestado de capacidade técnica

Descrição

Emissão de atestados de capacidade técnica a pedido das empresas que forneceram bens e
serviços ao TRT-SC

Canais de acesso e horários de atendimento*

 E-mail: srp@trt12.jus.br

O atestado será encaminhado pelos Correios e para o e-mail informado na solicitação (em
arquivo PDF, com código QR Code para validação).

Este serviço possui duas etapas de processamento após a solicitação do atestado:
1 - Concordância do fiscal do contrato, quando houver, ou do diretor da área responsável
pelo recebimento do objeto.
2 - Elaboração e fornecimento do atestado.

Mais informações:
 Telefone: (48) 3216-4136 (dias úteis, das 12h às 18h)

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.

 Requisitos e documentos necessários

Razão Social
Número do CNPJ
Identificação do objeto entregue ou serviço prestado
Identificação da contratação que originou o objeto do atestado
Endereço para correspondência da empresa, atualizado

 Quem pode solicitar

Empresas que forneceram bens ou serviços ao TRT-SC

 Prazo de resposta

Em até 5 dias úteis após a manifestação de concordância do fiscal do contrato, quando
houver, ou do diretor da área responsável pelo recebimento do objeto.

mailto:srp@trt12.jus.br


Licitações e contratos - Informações gerais

Descrição

Informações sobre licitações, compras diretas por dispensa ou inexigibilidade de licitação,
atas de registro de preços e contratos em andamento e concluídos

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet: Clique aqui
 Por e-mail: cpl@trt12.jus.br
 Telefone: (48) 3216-4069 / 4091
 Presencialmente***: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h, Rua Esteves Júnior, 395 - Anexo I
(fundos), 3º andar - Centro - Florianópolis - SC

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.
***Em razão da pandemia do novo coronavírus, o atendimento presencial está suspenso
temporariamente.

 Requisitos e documentos necessários**

Número do processo da licitação ou informar o objeto da contratação/aquisição

 Quem pode solicitar

Acesso livre

 Prazo de resposta

Telefone e e-mail : 2 dias úteis
Para informações que demandem diligências : Até 20 dias

http://portal.trt12.jus.br/licitacoes-e-contratos
mailto:cpl@trt12.jus.br


Vista de processos licitatórios e assinatura de documentos

Descrição

Serviço que permite ao interessado ter acesso, por meio eletrônico, à íntegra de processos
licitatórios e também assinar contratos e atas de registros de preços, tudo pelo portal Proad
(Processo Administrativo Virtual).

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Passo 1: Solicitar o pré-cadastro no portal Proad pelos seguintes e-mails, conforme o
objeto de interesse:

Licitações : cpl@trt12.jus.br
Ata de registro de preços: arp@trt12.jus.br
Contratos: secon@trt12.jus.br

Não esqueça de enviar, no e-mail, as informações solicitadas na coluna ao lado.

 Passo 2: Após o pedido, o usuário receberá um e-mail de resposta com o assunto “PROAD
(TRT/SC): Liberação de acesso”, contendo um link para a conclusão do cadastro, o que deve
ser feito em dois dias úteis, além de um passo a passo com as demais instruções.

Para quem já é cadastrado no portal Proad, a assinatura de documentos e o acesso ao
processo podem ser realizados clicando-se aqui ou no botão "Acessar Serviço".

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

E-mail com solicitação de cadastro no Portal PROAD informando os seguintes dados:
Nome Completo; CPF; E-mail; Telefone de contato; Endereço completo, com CEP; Cópia
de documento com foto
Confirmação de cadastro
Número do processo ou número da licitação

 Quem pode solicitar

Participantes de processos licitatórios

 Prazo de resposta

Pré-cadastramento : 1 dia útil
Disponibilização dos documentos : 1 dia útil após a conclusão do cadastro pelo
usuário

mailto:arp@trt12.jus.br
mailto:secon@trt12.jus.br
http://www.trt12.jus.br/portal-proad


Mediação pré processual

Descrição

Promove a solução conciliada dos conflitos coletivos de trabalho, evitando sua
judicialização. Durante a pandemia do novo coronavírus, a mediação pré-processual
também está disponível para conflitos individuais.

Canais de acesso e horários de atendimento*:

 Por e-mail: preprocessual@trt12.jus.br, com o assunto “pedido de mediação pré-
processual”.

 Por correio:
Conflitos coletivos: encaminhar o pedido ao Serviço de Cadastramento de Recursos
aos Tribunais Superiores (antigo Serviço de Protocolo), Rua Esteves Júnior, 395 - Centro -
CEP 88015-905 - Florianópolis - SC.
Conflitos individuais: encaminhar o pedido para a direção do Foro (se existir mais de
uma vara) ou diretamente à vara única. Veja os endereços.

Mais informações: Acesse a página da mediação ou entre em contato com o Núcleo
Permanente de Conciliação, no e-mail nupemec@trt12.jus.br ou por Whatsapp (48)
98833.7597.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Requerimento à Vice-Presidência do TRT-SC, indicando os dados de contato da outra
parte - preferencialmente telefone e endereço eletrônico.

Breve descrição da questão a ser tratada, mencionando como foram as tentativas de
acordo anteriores (caso tenham havido) e, se possível, enviando uma proposta de
conciliação. O Tribunal ou a vara do trabalho marcará a audiência e informará a data e
o horário por e-mail ou outro meio eletrônico disponível.

 Quem pode solicitar

Sindicatos
Federações
Empregados
Empresas

 Prazo de resposta

 Até 20 dias 

mailto:preprocessual@trt12.jus.br
https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho
https://portal.trt12.jus.br/mediacao
mailto:nupemec@trt12.jus.br


Memória Institucional

Descrição

Fornecimento de informações de cunho histórico e memorialístico sobre a Justiça do
Trabalho e o acervo permanente.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet: As informações históricas podem ser acessadas diretamente na página da
memória institucional ou pelos seguintes canais de acesso:

Por e-mail: memoria@trt12.jus.br
 Telefone: (48) 3381-3708 / 3709

 Presencialmente***: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h, Av. Acioni Souza Filho, 657 (Fórum
Trabalhista de São José), 3º andar, Praia Comprida - São José/SC.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.
***Em razão da pandemia de covid-19, o atendimento presencial está suspenso
temporariamente.

 Requisitos e documentos necessários**

Enviar e-mail para memoria@trt12.jus.br detalhando as informações desejadas, com a
devida justificativa

 Quem pode solicitar

Acesso livre

 Prazo de resposta

 Até 20 dias 

http://portal.trt12.jus.br/institucional/memoria
http://portal.trt12.jus.br/institucional/memoria
mailto:memoria@trt12.jus.br
mailto:memoria@trt12.jus.br


Notícias e campanhas informativas

Descrição

Produção de conteúdo de utilidade pública, como notícias, vídeos, campanhas informativas
e avisos de serviço.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet: 
Portal do TRT-SC
Facebook
Twitter
Youtube
Instagram

 Por e-mail: secom@trt12.jus.br

Utilize o e-mail para sugerir uma pauta ou algum tema a ser abordado em campanha
informativa.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Acesso à internet

 Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

Imediato

http://portal.trt12.jus.br/
https://www.facebook.com/trt.sc.oficial
https://twitter.com/trtsc
https://www.youtube.com/user/JusticadotrabalhoSC
https://www.instagram.com/trt_sc
mailto:secom@trt12.jus.br


Parcelamento de dívida trabalhista

Descrição

Serviço que permite a uma empresa devedora fazer o parcelamento do total de sua de
dívida trabalhista em execução por meio do pedido de instauração de um Plano Especial de
Pagamento Trabalhista (Pept), a ser apreciado pelo juiz gestor da Execução.

Fundamentação legal: Consolidação dos Provimentos da Corregedoria-Geral da Justiça
do Trabalho, arts. 148 a 160.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 E-mail: sexec@trt12.jus.br (Secretaria de Execução e Precatórios)
 Telefone: (48) 3216-4264, de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Petição endereçada ao Juiz Gestor Regional da Execução para o e-mail
sexec@trt12.jus.br, observados os requisitos previstos na Consolidação dos
Provimentos da CGJT.

 Quem pode solicitar

Empresas com dívidas trabalhistas

 Prazo de resposta

Não se aplica

https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/166690
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/166690
mailto:sexec@trt12.jus.br
mailto:sexec@trt12.jus.br
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/166690
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/166690


Pedidos de acesso à informação (Lei 12.527/2011)

Descrição

Serviço mantido pela Ouvidoria exclusivamente para recebimento de pedidos de acesso à
informação, conforme previsto na Lei 12.527/2011. Para dúvidas gerais, sobre processos,
reclamações e sugestões, clique aqui.

Canais de acesso e horários de atendimento*

Pela internet: 
Formulário eletrônico
Por e-mail: sic@trt12.jus.br
Telefone: (48) 3216-4350

Correspondência: Tribunal Regional do Trabalho da 12ª
Região, Rua Esteves Júnior, 395 - Centro - CEP 88015-805 - Florianópolis - SC, térreo - a/c
Ouvidoria

Presencialmente: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h
Rua Esteves Júnior, 395 - Centro - CEP 88015-805 - Florianópolis - SC, 9º andar

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Nome completo
Número do CPF
Especificação clara e precisa da informação requerida
Endereço físico ou eletrônico do requerente

 Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

20 dias.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://portal.trt12.jus.br/carta-de-servicos/reclamacoes-denuncias-elogios-sugestoes
http://portal.trt12.jus.br/contato/servico-de-informacoes
mailto:sic@trt12.jus.br


Pesquisa de jurisprudência

Descrição

Permite consultar sentenças e acórdãos publicados pelos magistrados e órgãos julgadores
do TRT-SC, em três sistemas distintos: PJe (maioria dos processos), processos físicos e
virtuais (Provi) e um sistema específico de segundo grau para processos físicos e virtuais.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet: Disponível 24 horas por dia, todos os dias:
PJe
Físicos/Processos Virtuais (Provi)
Físicos/Processos Virtuais (Provi) - apenas acórdãos

Mais informações: clique aqui ou envie e-mail para o Serviço de Jurisprudência e
Gerenciamento de Precedentes: sejup@trt12.jus.br

Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Acesso à internet

 Quem pode solicitar

Acesso livre

 Prazo de resposta

Imediato

https://portal.trt12.jus.br/consulta-jurisprudencia
http://www.trt12.jus.br/portal/areas/gsa/extranet/jurisprudencia/index.jsp
http://www.trt12.jus.br/juris/scripts/form-juris.asp
https://portal.trt12.jus.br/consulta-jurisprudencia
mailto:sejup@trt12.jus.br
mailto:sejup@trt12.jus.br


Plantão Judiciário

Descrição

Serviço de atendimento às demandas de caráter urgente nos períodos em que não haja
expediente normal, feriados e finais de semana.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Por telefone: nos dias úteis, das 9h às 12h; aos sábados, domingos e feriados, das 12h às
18h. Veja os telefones do Plantão.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Número do processo, cadastro no PJe ou no STDI
Contato telefônico informando que protocolou a ação

 Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

Imediato, a partir do contato telefônico com o plantonista

http://portal.trt12.jus.br/plantao_judiciario


Programa de Estágio

Descrição

Serviço que permite a estudantes universitários participarem do Programa de Estágio
remunerado do TRT-SC

Inscrições abertas anualmente, de 15/01 a 15/03 e 15/06 a 15/08

Obs.: Atualmente, devido à restrição orçamentária, apenas acadêmicos de Direito podem
participar da seleção.

Canais de acesso e horários de atendimento*

Pela internet: Clicando aqui você pode acessar o regulamento, conhecer as instituições
conveniadas e preencher o formulário de inscrição.
Dúvidas e outras informações:
 Por e-mail: estagio@trt12.jus.br
 Telefone: (48) 3216-4033 / 4072

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Estar cursando do 5º até o penúltimo semestre.
Preencher o formulário on-line

 Quem pode solicitar

Acadêmico de Direito em instituição de ensino conveniada com o TRT-SC

 Prazo de resposta

A lista dos inscritos será publicada no primeiro dia útil da semana subsequente ao
término das inscrições

http://portal.trt12.jus.br/estagio
mailto:estagio@trt12.jus.br


Protocolo de petições (e-mail)

Descrição

Permite o envio de petição por e-mail para garantia de prazo nos processos físicos e
naqueles que tramitam pelo Sistema de Processo Virtual (Provi). O ato deve ser
complementado pela entrega dos originais, de forma presencial ou pelos Correios, em até
cinco dias após o término do prazo (Lei 9.800/1999).

Canais de acesso e horários de atendimento*

Por e-mail: Clique aqui para ver os endereços eletrônicos das varas do trabalho. Para
processos que estão no segundo grau, envie a petição para protocolo@trt12.jus.br

Entrega dos originais:
Presencialmente: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h.
1º Grau: Clique aqui para ver os endereços das varas do trabalho.
2º Grau: Tribunal Regional do Trabalho da 12ª Região, Rua Esteves Júnior, 395, Centro,
Florianópolis (SC). Unidade responsável: Serviço de Cadastramento de Recursos aos
Tribunais Superiores - SECART.
Correspondência: Mesmos endereços da modalidade presencial, conforme o grau de
jurisdição.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Identificação da Instância Judiciária a que se destina (Vara ou Tribunal)
Número do processo (numeração única do CNJ, contendo 20 dígitos, ou numeração do
TST, com 17 dígitos)
Nome das partes
Apresentação os originais em 2 vias

 Quem pode solicitar

Advogados
Partes no processo

 Prazo de resposta

Imediato
A peça é impressa e juntada ao processo, que fica aguardando a chegada dos originais.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9800.htm
https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho
mailto:protocolo@trt12.jus.br
https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho


Protocolo de petições - PJe

Descrição

Serviço que permite a advogados, procuradores públicos e partes que se autorrepresentam
(jus postulandi) peticionar nos processos eletrônicos.

Canais de acesso e horários de atendimento*

Disponível 24 horas por dia, todos os dias.
 
Pela internet:

1º Grau
2º Grau

 Telefone: (48) 3216-4099. De 2ª a 6ª feira, das 12h às 19h

Para mais informações acesse a página do PJe 

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Acesso ao sistema com certificação digital

 Quem pode solicitar

Advogados.

 Prazo de resposta

Imediato.

https://www.trt12.jus.br/PJe_1grau
https://portal.trt12.jus.br/pje/pje_adv
https://portal.trt12.jus.br/pje/pje_adv


Recadastramento de Aposentados e Pensionistas

Descrição

Serviço destinado a inativos e pensionistas do TRT-SC.

Canais de acesso e horários de atendimento*

Pela internet:
Para informações completas sobre o recadastramento, visite a página sobre esse
assunto.

Mais informações: 
siaf@trt12.jus.br
48 3216-4001 ou 3216-4002 ou 48 3216-4392

 Requisitos e documentos necessários

Acesso à internet.
Inativos: matrícula e senha da intranet.
Pensionistas: cpf e senha de acesso ao contracheque.

 Quem pode solicitar

Inativos e pensionistas do TRT-SC

 Prazo de resposta

Imediato.

https://portal.trt12.jus.br/recadastramento
https://portal.trt12.jus.br/recadastramento
mailto:siaf@trt12.jus.br


Reclamações à Corregedoria

Descrição

Serviço que permite a apuração de reclamações contra atos praticados no processo por
magistrados de primeira instância, nos casos em que não houver recurso específico ou
possibilidade de serem reformados por outro meio de defesa legal. Caso a reclamação seja
aceita pelo corregedor, ela torna-se um processo conhecido como correição parcial.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Por email: secor@trt12.jus.br (Secretaria da Corregedoria)

 Presencialmente: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h
Protocolo de petições: corregedoria.pje.jus.br/login.seam

 *Para acompanhar seu pedido, acesse o sistema PJeCor, do Conselho Nacional de Justiça. 
 **Este serviço possui apenas uma etapa de processamento. Em caso de dúvidas, consulte
o Regimento Interno do TRT-12, o Regulamento da Corregedoria ou entre em contato
pelo e-mail secor@trt12.jus.br.

 Requisitos e documentos necessários**

Petição subscrita pela parte ou advogado, observado o prazo de 5 dias a contar do ato
impugnado, em caso de correição parcial.
Se o processo for físico, cópia das principais peças que justifiquem o pedido

 Quem pode solicitar

Parte ou advogado envolvido no processo

 Prazo de resposta

Despacho inicial do corregedor em 48 horas após o protocolo da reclamação. Se for
conhecida, será julgada em até 5 dias após a finalização de sua instrução.

mailto:secor@trt12.jus.br
http://corregedoria.pje.jus.br/login.seam
http://corregedoria.pje.jus.br/login.seam
https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2020-10/Regimento%20Interno.pdf
http://www.trt12.jus.br/portal/documents/REGULAMENTO_DA_CORREGEDORIA_DO_TRT12_REGIAO-assinado_fisicamente.pdf
mailto:secor@trt12.jus.br


Dúvidas, reclamações e sugestões

Descrição

Serviço mantido pela Ouvidoria para recebimento e processamento de consultas, dúvidas,
reclamações, denúncias, elogios e sugestões sobre as atividades desenvolvidas por
magistrados, servidores e áreas/unidades do TRT-12.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Pela internet: Formulário eletrônico
 
Por e-mail: ouvidoria@trt12.jus.br

Telefone: (48) 3216-4350

Correspondência: Tribunal Regional do Trabalho da 12ª
Região, Rua Esteves Júnior, 395 - Centro - CEP 88015-805 - Florianópolis - SC, 9º andar - a/c
Ouvidoria
 
Presencialmente: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h
Rua Esteves Júnior, 395 - Centro - CEP 88015-805 - Florianópolis - SC, térreo

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Nome completo,
Número do CPF e
Numeração e identificação do objeto da reclamação/denúncia/ elogio/sugestão,
conforme o caso.

 Quem pode solicitar

Acesso livre.

 Prazo de resposta

30 dias.

https://portal.trt12.jus.br/ouvidoria/formulario-de-contato
mailto:ouvidoria@trt12.jus.br


Requisição de processos para a guarda pessoal

Descrição

Permite ao requerente manter em sua guarda pessoal processos que estão prestes a ser
eliminados, depois de ficarem mais de cinco anos em arquivo definitivo.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Presencialmente: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h, diretamente na unidade judiciária onde
o processo está arquivado.

Endereços e contatos das unidades judiciárias 

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Peticionamento na Vara do Trabalho, conforme previsto em edital de eliminação de
documentos

 Quem pode solicitar

Advogados e partes do processo.

 Prazo de resposta

45 dias a partir da publicação do edital de eliminação de documentos

https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho
https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho


Retirada de precatórios para cópia

Descrição

Permite que o interessado retire um ou mais precatórios para cópia

Canais de acesso e horários de atendimento*

Presencialmente: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h - Coordenadoria de Execução da Fazenda
Pública
Rua Esteves Júnior, n. 395, Centro - CEP 88015-805 - Florianópolis - SC, 2º andar

Mais informações: precatório@trt12.jus.br - (48) 3216-4164

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Comprovação de que é parte ou, se for advogado, ter procuração/substabelecimento
nos autos e apresentar carteira da OAB;

Ofício do ente público autorizando a retirada de autos por servidores ou estagiários
com carteira da OAB, devidamente indicados e identificados.

 Prazo de resposta

Imediato, observada a disponibilidade legal e localização física do processo na
secretaria

mailto:precat%C3%B3rio@trt12.jus.br


Retirada de processos em carga

Descrição

Permite a retirada de processo físico da secretaria para prática de ato processual 

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Presencialmente: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h
1º Grau: Varas do Trabalho.

Clique para ver endereços e contatos das Varas 
2º Grau: Secretaria do órgão julgador onde tramita o processo, Secretaria Processual ou
Núcleo de Precatórios, a depender do estágio em que se encontra.

Rua Esteves Júnior, n. 395, Centro, Florianópolis/SC.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Ser advogado ou estagiário constituído nos autos ou com substabelecimento a ser
juntado no ato, portando carteira da OAB válida, ou ser funcionário de órgãos públicos
devidamente autorizado pela instituição à qual está vinculado.

 Prazo de resposta

Imediato, obedecendo ao prazo legal e à disponibilidade para carga

https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho
https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho


Retirada de processos em carga rápida

Descrição

Permite ao interessado retirar o processo em carga pelo tempo de uma hora para cópia ou
outra finalidade.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Presencialmente: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h.
1º Grau: Unidades Judiciárias.

Confira endereços e contatos 
2º Grau: Secretaria do órgão julgador onde tramita o processo ou Secretaria Processual, a
depender do estágio em que se encontra.

Rua Esteves Júnior, 395, 1º ou 2º andar, Centro, Florianópolis.

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Ser advogado ou estagiário com carteira da OAB válida, constituído ou não nos autos.
Observar os arts. 146 e 147 do Provimento CR nº 01/2017.

 Prazo de resposta

Imediato, obedecendo ao prazo legal e à disponibilidade para carga.

https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho
https://portal.trt12.jus.br/varasdotrabalho
https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2019-12/2017-Provimento-CR-01-2017-atualizado-25-11-2019.pdf


Pedido de sustentação oral

Descrição

Permite ao advogado apresentar argumentos durante a sessão para tentar convencer o
colegiado de desembargadores sobre a tese defendida.

Canais de acesso e horários de atendimento*

Pela internet: Clique aqui para acessar a regulamentação e os formulários de inscrição

Os pedidos também podem ser feitos por e-mail ou telefone:
Secretaria-Geral Judiciária: segjud@trt12.jus.br - (48) 3203-6816 e 6819
Seção Especializada 1 - SE-1: se1@trt12.jus.br - (48) 3203-6818
Seção Especializada 2 - SE-2: se2@trt12.jus.br - (48) 3203-6817
Serviço de Sessão da 1ª Turma: sestur1@trt12.jus.br - (48) 3203-6811
Serviço de Sessão da 2ª Turma: sestur2@trt12.jus.br - (48) 3203-6821
Serviço de Sessão da 3ª Turma: sestur3@trt12.jus.br - (48) 3203-6831

 *Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Solicitação por formulário online, e-mail ou telefone, a partir da data da publicação da
pauta até 24 horas do início da sessão.
O advogado deve estar constituído nos autos ou juntar substabelecimento no ato,
portando carteira da OAB válida.

 Quem pode solicitar

Advogados.

 Prazo de resposta

Imediato

https://portal.trt12.jus.br/servicos/sustentacao-oral
mailto:segjud@trt12.jus.br
mailto:se1@trt12.jus.br
mailto:se2@trt12.jus.br
mailto:sestur1@trt12.jus.br
mailto:sestur2@trt12.jus.br
mailto:sestur3@trt12.jus.br


Visitação Pública

Descrição

Permite que acadêmicos de Direito conheçam o TRT-SC a partir de visita guiada,
previamente agendada pela instituição de ensino. O Tribunal disponibiliza duas terças-
feiras no mês, sempre no período matutino, a partir das 9h.

Para fazer um tour virtual, clique neste link e depois no botão "Acessar como Visitante", à
direita da tela.

Canais de acesso e horários de atendimento*

 Por e-mail: diftag@trt12.jus.br
 Telefone: (48) 3216-4033 / 4072

Para mais informações, clique aqui 

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Agendamento por telefone pelo professor responsável
Após o agendamento, uma semana antes da visita, enviar por e-mail a lista completa
dos alunos, acompanhada
do número do RG.

 Quem pode solicitar

Professor responsável

 Prazo de resposta

 30 dias antes da data prevista da visitação

https://moodle.trt12.jus.br/course/view.php?id=241
mailto:diftag@trt12.jus.br
https://portal.trt12.jus.br/visitacaopublica
https://portal.trt12.jus.br/visitacaopublica


Vista, digitalização e carga de processos

Descrição

Todos os serviços desta ficha dizem respeito a processos físicos. Permitem ao interessado
acessar seu conteúdo, digitalizá-lo ou levar em carga.

Canais de acesso e horários de atendimento*

Presencialmente: de 2ª a 6ª feira, das 12h às 18h, no Serviço de Gestão de Recursos e
Acórdãos (Segerac)
Rua Esteves Júnior, 395, Anexo I, 1º andar, Centro, Florianópolis

Mais informações:
 Telefone: (48) 3203-6848

*Para acompanhar seu pedido, entre em contato pelos canais de acesso.
** Este serviço possui apenas uma etapa de processamento.

 Requisitos e documentos necessários**

Documento de identidade ou da OAB.

Se o processo estiver em segredo de justiça, o advogado deve estar constituído nos
autos.

 Quem pode solicitar

Vista e digitalização: qualquer pessoa, com exceção de processos em segredo de justiça
(liberados apenas para partes e advogados habilitados nos autos)

Carga: advogados habilitados nos autos

 Prazo de resposta

Imediato


