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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA – DFD  

Pedido de Aquisição de Bens ou Serviços e Prorrogações 
 
 

 
1. Identificador da demanda no PAC 

 
Item: 02024 - PAC COFJUR 

Objeto: Contratação de profissional para palestra “Ouvidorias como 

Instrumento de Gestão Estratégica” durante o 44º Encontro do Colégio de 

Ouvidores da Justiça do Trabalho (COLEOUV-JT). 

 

1.1. Grau de Prioridade da Contratação conforme PAC 
 
Alta prioridade 
 

 
 

2. Descrição da necessidade 
 

Contratação de profissional para palestra “Ouvidorias como Instrumento de 

Gestão Estratégica” durante o 44º Encontro do Colégio de Ouvidores da Justiça do 

Trabalho (COLEOUV-JT), dia 18 de setembro de 2025, direcionada a 

Desembargadores(as) Ouvidores(as) e gestores(as) das Ouvidorias dos Tribunais 

Regionais do Trabalho e do Tribunal Superior do Trabalho. 

 

2.1 Vinculação ou dependência a outro DFD 
 

Não. 
 
 
2.2 Previsão de data em que deve ser iniciada a prestação dos serviços ou a 
entrega dos bens 
 

A palestra ocorrerá no dia 18 de setembro de 2025, das 15h às 16h.  
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2.3 Modalidade de contratação prevista 

Sugere-se a contratação por inexigibilidade. 

 

 
3. Justificativa 

 

O Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina será sede do 44º 

Encontro do Colégio de Ouvidores da Justiça do Trabalho (COLEOUV-JT) nos dias 

17, 18 e 19 de setembro de 2025. Participam do evento Desembargadores(as) 

Ouvidores(as) e gestores(as) das Ouvidorias dos Tribunais Regionais do Trabalho e 

do Tribunal Superior do Trabalho. A programação conta com oficina, palestras e 

visita guiada ao centro histórico de Florianópolis-SC.  

Diante do exposto, a EJUD, em conjunto com a Corregedoria, propõem a 

contratação de um profissional especialista em Técnicas Avançadas de Investigação 

para Ouvidorias para palestra sobre “Ouvidorias como Instrumento de Gestão 

Estratégica”. Entende-se pertinente e necessário discutir o assunto em um momento 

de formação e capacitação de representantes do setor vindos dos tribunais 

trabalhistas de todo o país. 
 

 
4. Alinhamento entre a contratação e os Planos Estratégicos do Tribunal 

 
- Aprimoramento da Gestão de Pessoas 

- Fomentar a elaboração de saberes multidisciplinares (PE da Escola Judicial) 

 

5. Quantidade a ser contratada 
 

Contratação de profissional para atuar em palestra com 1 hora de duração. 
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6. Valor Estimado e Origem do Recurso 
 

O investimento previsto é de R$ 540,00.  

Origem do recurso: Item 02024 - PAC COFJUR 

 
 
7. Indicação de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratação  
 
Integrante demandante titular: 
Nome: Ricardo Ganzo Weickert Caldas 
Matrícula: 2693 
Lotação: Ouvidoria 
E-mail Institucional: ricardo.caldas@trt12.jus.br 
Ramal: 4350  
 
Integrante demandante substituta:  
Nome: Laura Gheller 
Matrícula: 7370 
Lotação: Ouvidoria 
E-mail Institucional: laura.gheller@trt12.jus.br 
Ramal: 4350  
 
Integrante técnica titular: Jacira Silvano 
Matrícula: 4542 
Lotação: Coordenadoria de Formação Jurídica - COFJUR 
E-mail: jacira.silvano@trt12.jus.br      
Ramal: 5681 
 
Integrante técnica substituta: Lígia de Almeida Kouzeki Tamanaka 
Matrícula: 7481 
Lotação: Coordenadoria de Formação Jurídica - COFJUR 
E-mail: ligia.tamanaka@trt12.jus.br      
Ramal: 5681 
 
 
8. Responsável pela oficialização da demanda 
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Ouvidoria 
Ricardo Ganzo Weickert Caldas - Assessor da Ouvidoria 

 
 
Encaminho à Secretaria Administrativa (SECAD) para indicação do integrante 
administrativo e verificação do prazo hábil para o atendimento da demanda.* 
 
Data: 21/08/2025 
 
Ricardo Ganzo Weickert Caldas 
Assessor da Ouvidoria 
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