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TERMO DE CONTRATO - 12039/2025 1%/202517:34

—\ Maria

= Isabel
Gomes de

Termo de contrato de servigo continuado de 1%2;‘2";15‘7'24
validacao e emissao de certificados digitais que
entre si celebram o Tribunal Regional do
Trabalho da 122 Regiao e a empresa Visatto

Certificadora e Solugdes Digitais Ltda.

CONTRATANTE: A Unido, por meio do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao,
estabelecido na rua Esteves Junior, n® 395, bairro Centro, na cidade de Floriandpolis, Estado de
Santa Catarina, CEP 88015-905, inscrito no CNPJ sob o n°® 02.482.005/0001-23, neste ato
representado por sua Diretora da Secretaria Administrativa, Senhora Fernanda Gomes Ferreira,
conforme delegagao de poderes constante da Portaria PRESI 260/2023.

CONTRATADA: A empresa Visatto Certificadora e Solugdes Digitais Ltda., pessoa juridica de
direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 30.722.213/0001-98, estabelecida na Awv.
Santo Amaro, n° 6.554, bairro Santo Amaro, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
CEP 04.702-002, telefones: (61) 3352-8270; 98425-7039, e-mail: licitacao@yvisatto.com.br, neste
ato representada por sua socia-administradora, Senhora Maria Isabel Gomes de Lima Silva,
portadora da carteira de identidade n° 06.712.125-1, expedida pela SECCDETRAN/RJ, e inscrita
no CPF/MF sob o n° 810.319.807-25, conforme contrato social.

Os CONTRATANTES resolvem celebrar o presente contrato, mediante as clausulas e condigdes
que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO ATO AUTORIZATIVO

A celebragcdo deste contrato decorre de despacho exarado pela Diretora da
Secretaria Administrativa do Tribunal Regional do Trabalho da 12? Regiao, que adjudicou e
homologou a licitagdo no processo PE 9134/2025.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO

Constitui-se objeto da presente a contratagdo de servigo continuado de validagao e
emissao de certificados digitais do tipo: e-CPF A3 Cert-jus, com prazo de validade de 03 (irés)
anos, para ser gravado em midia do tipo token USB-A (apenas o certificado, sem o fornecimento
do token) ou em nuvem; e-CNPJ A1, com validade de 1 ano, e A3 com validade de 3 anos;
Wildcard OV com validade de 1 ano; Code Signing OV com validade de 3 anos. Visitas técnicas
para emissao de certificados e-CPF e e-CNPJ.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DO CONTRATO
A prestacao dos servigos obedecera o seguinte:
| - Especificagdo completa da solugao escolhida:
I.I - Lote 1: e-CPF A3 Cert-Jus; e-CNPJ A1 e A3

a) Iltem 1: Servico de Validacdo, Emissdo e Gravacdo de Certificado digital

PROAD n. 12039/2025 DOC 3. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrdnico e informe o c4digo 2025.QVQX.RDMB:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml CTO 12039/2025 - 1



mailto:licitacao@visatto.com.br

PROAD n. 12039/2025 DOC 3
Cadastrado por 3971 - DANIEL DE ARAUJO CAMILO
Juntado em 11/09/2025

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

Cert-JUS, A3, para Pessoa Fisica, no modelo tradicional, SEM fornecimento de token pela
contratada;

b) ltem 2: Servico de Validagdo, Emissdo e Gravagao de Certificado digital
Cert-JUS, para Pessoa Fisica no MODELO EM NUVEM,;

c) Item 3: Servigo de emissado de Certificados Digitais ICP-Brasil e-CNPJ do Tipo
A1;

d) Item 4: Servigo de emissao de Certificado e-CNPJ ICP-Brasil do tipo A3 (apenas
o certificado);

e) Iltem 5: Visita Técnica as Unidades da CONTRATANTE para validacdo da
documentagéo, emissao, gravagao de certificado digital;

f) Item 6: Servico de Emissao de Certificado digital SSL internacional do tipo
WILDCARD OV para servidores WEB com validade minima de 1 (um) ano;

g) Item 7: Servico de emissdo de Certificado Digital Code Signing com validacéo a
nivel da organizacdo (OV - Organization Validated), com chaves criptograficas em token,
reconhecido nativamente pelas principais plataformas e validade de 3 anos.

LIl - Requisitos gerais para o Lote 1 -itensde1a7

a) vigéncia contratual: 30 meses, prorrogaveis até o limite permitido na legislacédo
vigente;

b) a Contratada devera ser uma Autoridade Certificadora (AC) ou Autoridade de
Registro (AR) e possuir rede de atendimento, capaz de emitir AC-Jus por videoconferéncia,
conforme Instrugdo Normativa n°® 5 do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéao (ITl), de
22/2/2021, durante toda a vigéncia do contrato;

c) a preferéncia é a validacdo, emissao e/ou renovagao remota ou por
videoconferéncia, nao obstante a emissdo podera ocorrer presencialmente em AR (Agente de
Registro) da contratada, ou a ela vinculada, caso a emissé&o por videoconferéncia ndo seja
possivel;

c.1) a contratada deve possuir AR em Floriandpolis-SC. Nas demais localidades
do Estado, ndo ha a obrigatoriedade de manutencao de AR por parte da contratada. Nas demais
cidades, caso a contratada possua rede de atendimento, ndo sendo possivel a emissao por
videoconferéncia, podera ocorrer a validagao e emissao presencial, a critério da contratada, com
anuéncia da contratante;

c.2) a critério da contratante, caso a emissdo por videoconferéncia nao seja
possivel por questdes relacionadas a falta de dados biométricos, e a contratada ndo possua AR
na localidade em que se encontra o titular do certificado, podera ser solicitada visita técnica para
validacdo e emissdo do certificado digital, conforme requisitos deste servi¢o, descritos na segéo
4.1.5-Item 5;

c.3) apos a solicitagdo € responsabilidade da empresa contratada entrar em
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contato com o servidor/magistrado para agendamento da emissao da certificagcdo. Este contato
pode ser feito por telefone ou e-mail, inclusive utilizando link para agendamento do atendimento.

d) a contratada devera disponibilizar ao érgao contratante acesso eletronico
autenticado a sistema informatizado, que possibilite ao 6rgao solicitar certificados e renovacoes,
bem como obter relagao de certificados digitais solicitados, validados e com emissao autorizada
e revogados, em um determinado periodo e/ou emitir e comunicar ao 6rgao, mensalmente em
forma digital, em planilha compativel com Microsoft Excel, Planilhas Google ou Libreoffice Calc,
relacéo dos certificados solicitados e validados;

e) as consultas ou a relagéo fornecida pela contratada devem conter, no minimo,
as seguintes informagbes: més do calendario a que se refere, identificador do pedido, tipo de
certificado emitido, nome do titular do certificado, niumero de série do certificado emitido, data de
solicitacdo, data da validacéo e data da emisséo;

f) sempre que possivel, a emissao devera ser substituida por renovagao da
certificagdo, que tera o mesmo valor de uma nova emissdo sem token (itens 1, 3 e 4 ) ou em
nuvem (item 2), se for o caso;

g) os certificados vinculados a ICP-Brasil devem ser emitidos, preferencialmente,
via videoconferéncia ou tecnologia similar, em conformidade aos normativos da ITI;
Identificacdo e validagdo documental conforme normativos da ICP-Brasil;

h) os atendentes da contratada deverado tratar os titulares dos certificados com
urbanidade, respeito e cortesia em todas as interagdes.

LIl - Requisitos especificos para emissoes e-CPF A3 Cert-Jus (ltens 1 e 2):

a) as autorizacbes para emissao de Certificacao Digital Cert-JUS, para os itens 1 e
2, assinadas eletronicamente, serdo enviadas por e-mail, juntamente com as solicitacbes ou
inseridas diretamente no sistema da contratada no momento do cadastro do pedido;

b) A contratada deve prestar todo apoio e suporte necessario para a validagao,
emissdo, gravacdo, alteragdo das senhas PIN e PUK, instalacdo de driver do token,
procedimentos de reinicializagdo em caso de bloqueio do token e investigagdo de problemas
relacionados ao uso dos certificados digitais durante todo periodo de validade do certificado;

c) A contratada devera disponibilizar documentagéo destinada aos titulares dos
certificados, em formato PDF, e-mail, website proprio ou video, para apoio a realizacido dos
procedimentos de validagédo e gravagao dos certificados, demonstrando como utilizar o software
de videoconferéncia utilizado no procedimento de validagdo, como realizar a gravacao de
certificados no token (item 1) ou em nuvem (item 2).

LIV - Item 1: Servigo de Validagdo, Emissdo e Gravagao de Certificado digital
Cert-JUS, A3, para Pessoa Fisica, no modelo tradicional, SEM fornecimento de token pela
contratada:

a) certificado digital do tipo A3 para pessoa fisica destinado a magistrados e
servidores do judiciario, padrao ICP-Brasil, compativel com a AC-JUS (Cert-JUS) com prazo de
validade de 3 (trés) anos gravado em token fornecido pela contratante;
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b) a depender da vinculagdo do usuario com o Tribunal serdo solicitados os
seguintes certificados:

b.1) certificados Digitais Cert-JUS Institucional: destinam-se exclusivamente aos
agentes publicos do Poder Judiciario;

b.2) os certificados digitais Cert-JUS Magistrado destinam-se exclusivamente aos
Magistrados do Poder Judiciario.

c) deve permitir a utilizacdo para assinatura de documentos eletrénicos, e-mails,
acesso a aplicagdes, logon de rede, entre outras destinagdes. iv) Certificado aderente padréao do
Comité Gestor da ICP Brasil;

d) a renovagao de certificados tera o mesmo custo da emissao e sé podera ocorrer
apos solicitacdo da CONTRATANTE;

e) a emissao do certificado deve ser realizada em qualquer midia homologada pelo
ITI em atendimento &8 RESOLUCAO CG ICP-BRASIL N° 187, DE 18 DE MAIO DE 2021 que
aprovou a versdo revisada e consolidada do documento Regulamento para Homologagéo de
Sistemas e Equipamentos de Certificagao Digital na ICP-Brasil DOCICP-10;

f) no caso de renovacgdo das certificagbes digitais, estas devem ter as mesmas
especificagdes. A renovagao sera dentro da validade e de forma online ou presencial caso a
contratada possua disponibilidade de AR habilitada na localidade onde encontra-se o titular e de
acordo com o interesse do Tribunal;

g) no momento da gravacao ou apos ela, devera ser solicitado a alteragdo de
senhas PIN e PUK para senhas de escolha da magistrada, magistrado, servidora e servidor. ix) A
magistrada, o magistrado, a servidora e o servidor devem ser orientados sobre a importancia
destas senhas (PIN e PUK) e sobre principios basicos de seguranga na utilizagdo de certificagao
digital (esta orientagdo pode constar por escrito em material entregue fisicamente ou por e-mail);

h) O prazo para a validagao remota (por videoconferéncia) da certificagéo € de 5
dias uteis;

i) para os atendimentos feitos por meio de visita técnica, ou por representante local
(AR), o prazo para realizagao da visita e emissdes € de 7 dias uteis;

j) se ocorrer a invalidagao ou revogacao devido ao uso indevido do certificado e ao
mau uso dos hardwares (tokens, smart card e leitoras), caso o usuario danifique a midia que
armazena o certificado (por exemplo, quebrando, perdendo ou molhando-a), ou se o usuario
apagar o certificado da midia, bloquea-la devido ao esquecimento de senha (PIN e PUK), as
despesas relacionadas a emissdo de um novo certificado digital e a substituicdo dos hardwares
nao serao de responsabilidade da contratada.

.V - Item 2: Servigo de Validagdao, Emissao e Gravagao de Certificado digital
Cert-JUS, para Pessoa Fisica no MODELO EM NUVEM.

a) certificado digital em NUVEM para pessoa fisica destinado a magistrados e
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servidores do judiciario, padrao ICP-Brasil, compativel com a AC-JUS (Cert-JUS) com prazo de
validade de 3 (trés) anos;

b) garantir transagdes ilimitadas durante a validade de 3 (trés) anos do certificado
digital. iii) A depender da vinculagao do usuario com o Tribunal serao solicitados os seguintes
certificados:

b.1) certificados Digitais Cert-JUS Institucional: destinam-se exclusivamente aos
agentes publicos do Poder Judiciario;

b.2) cs certificados digitais Cert-JUS Magistrado destinam-se exclusivamente aos
Magistrados do Poder Judiciario;

c) deve permitir a utilizagdo para assinatura de documentos eletrénicos, e-mails,
acesso a aplicagdes, logon de rede, entre outras destinagdes;

d) certificado aderente padrdo do Comité Gestor da ICP Brasil. vi) Identificacéo e
validacao documental conforme normativos da ICP-Brasil;

e) no caso de renovagao das certificaces digitais, estas devem ter as mesmas
especificagcdes, a renovacao sera dentro da validade e de forma online;

f) a renovagéo de certificados tera o mesmo custo da emisséo e sé podera ocorrer
apos solicitacdo da CONTRATANTE;

g) deve ser compativel com os sistemas operacionais: Windows 10, e superior,
Linux e Ma;

i) caso seja necessario qualquer aplicativo ou recurso para instalagao e uso do
certificado em dispositivo moével, Android ou 10S, este devera ser fornecido sem énus para a

contratante. Habilitagdo do certificado em, no minimo, 03 (trés) dispositivos;

j) o prazo para a validagdo remota (por videoconferéncia) da certificacao é de 5
dias uteis;

k) para os atendimentos feitos por meio de visita técnica, ou por representante
local (AR), o prazo para realizagdo da visita e emissdes é de 7 dias uteis.

VI - Item 3: Servigco de emissao de Certificado Digital e-CNPJ do Tipo A1,
com validade de 1 ano

a) emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP Brasil;

a) validade de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua emissao;

b) todos os certificados deverao ser emitidos sob a hierarquia V2 ou posterior;
c) tipo: e-CNPJ - A1;

d) o prazo para a validagdo remota (por videoconferéncia) da certificagdo € de 5
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dias uteis;

e) para os atendimentos feitos por meio de visita técnica, ou por representante
local (AR), o prazo para realizacdo da visita e emissdes é de 7 dias uteis.

LLVII - Item 4: Servigo de emissdao de Certificado Digital e-CNPJ do tipo A3,
apenas o certificado, SEM fornecimento de token pela contratada, com validade de 3 anos

a) emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP Brasil;

b) validade de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da sua
€emissao;

c¢) todos os certificados deverao ser emitidos sob a hierarquia V2 ou posterior;
d) tipo: e-CNPJ - A3;

e) a emissao do certificado deve ser realizada em qualquer midia homologada pelo
ITI em atendimento @ RESOLUCAO CG ICP-BRASIL N° 187, DE 18 DE MAIO DE 2021 que
aprovou a versdo revisada e consolidada do documento Regulamento para Homologagéo de
Sistemas e Equipamentos de Certificagdo Digital na ICP-Brasil DOCICP-10;

f) o titular, responsavel pelo certificado emitido, deve ser orientado sobre a
importancia destas senhas (PIN e PUK) e sobre principios basicos de seguranca na utilizacao de
certificagdo digital (esta orientagdo pode constar por escrito em material entregue fisicamente ou
por e-mail);

g) o prazo para a validacdo remota (por videoconferéncia) da certificacdo é de 5
dias uteis;

h) para os atendimentos feitos por meio de visita técnica, ou por representante
local (AR), o prazo para realizagdo da visita e emissdes é de 7 dias uteis;

LLVIIl - Item 5: Visita Técnica as Unidades da CONTRATANTE para validagao
da documentacgao, emissao, gravacgao de certificado digital

a) o servico compreende a realizagdo de visita técnica presencial nas
dependéncias do Orgdo com o objetivo de prover a validagdo da documentagdo, execugédo dos
procedimentos de emissao e/ou gravagao de certificado digital e-CPF A3 Cert-Jus (em token ou
em nuvem) para pessoa fisica, e-CNPJ A1 para pessoa juridica e e-CNPJ A3 para pessoa
juridica em qualquer unidade da CONTRATANTE;

b) este servico s6 podera ser solicitado caso a validagao, aprovagcao ou emissao
remota, por videoconferéncia, ndo seja possivel por impossibilidade de validagdo biométrica,
questbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e problemas técnicos do titular;

Cc) caso as magistradas, os magistrados, as servidoras e os servidores nao
comparegam a presenca do representante da contratada nas dependéncias do érgéo, o servigo
de visita local sera considerado como prestado;
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d) o representante da empresa contratada devera comparecer as dependéncias do
CONTRATANTE com, no minimo, 1 (uma) hora de antecedéncia do inicio das emissdes para
realizar as configuragdes necessarias em seus equipamentos;

e) eventual necessidade de utilizagdo de equipamentos, acessorios de informatica
e internet, necessarios a realizacdo de todas as atividades de validacdo e emissdo dos
certificados, devera ser sanada pela contratada;

f) as visitas ocorrerao dentro do horario de funcionamento do 6rgao do Judiciario,
em horario especifico a ser combinado com o CONTRATANTE;

g) o CONTRATANTE provera espaco fisico para realizacao das visitas;

h) as visitas para emissao dos certificados digitais poderdo ser realizadas nas
unidades localizadas na capital ou nas cidades do interior do estado do Orgéao, listadas abaixo. O
endereco das unidades em cada uma das cidades encontra-se no Anexo VIl deste contrato.

Sub-regiao* Cidades

1@ 12 Florianépolis, Sdo José, Palhoca

28 Blumenau, Rio do Sul, Timbd, Indaial, Balneario
Camboriu, Brusque, ltapema, Navegantes, Itajai

32 Joinville, Jaragua do Sul

42 Chapecd, Sao Miguel do Oeste, Concordia, Xanxeré

52 Lages, Curitibanos

62 Cacador, Fraiburgo, Joagaba, Videira

78 Canoinhas, Sao Bento do Sul, Mafra

82 Criciuma, Ararangua, Tubarao, Imbituba

* O agrupamento por sub-regido nesta tabela se deu pelo critério de proximidade das cidades com
vistas a facilitar o entendimento da contratada a respeito de onde estao as cidades.

i) cada visita técnica devera ser capaz de emitir, no minimo, 5 (cinco) e no maximo
10 (dez) certificados digitais, podendo ser realizada quantidade menor de emissdes a critério da
contratante e maior a critério da contratada;

j) a solicitagdo de visita técnica podera ser realizada por e-mail, diretamente no
sistema da contratada ou para o preposto da empresa;

k) a marcagao de dia e horario sera acordada entre a magistrada, o magistrado, a
servidora ou o servidor e a empresa e devera comunicar via e-mail a Contratante;
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[) para os atendimentos feitos por meio de visita técnica o prazo para realizagdo da
visita e emissdes é de 7 dias uteis.

LIX - Item 6: Emissao de Certificado digital SSL internacional do tipo
WILDCARD OV para servidores WEB com validade minima de 1 (um) ano

a) certificado digital internacional SSL do tipo OV com validade de 1 (um) ano,
para dominio e utilizado para uma quantidade ilimitada de subdominios vinculados ao dominio
principal;

b) certificado de validagao completa do tipo SSL OV (Organization Validated);

c) instalagdo em servidor adicional sem custo e ilimitado;

d) licenca de uso do mesmo certificado em ilimitados servidores e/ou
equipamentos;

e) reemissdo gratuita e ilimitada durante o periodo de validade do certificado;

f) valido para um dominio principal e seus subdominios (no minimo 100
subdominios);

g) utilizar algoritmo de criptografia SHA-256;
h) suportar chaves RSA com 2048 bits;

i) ser compativel com o protocolo SSL- Secure Sockets Layer, versdes SSLv2,
SSLv3, TLS — Transport Layer Security na versao TLSvl (SSLv3. |) e HTTPS;

j) compativel com 100% dos servidores WEB que suportem os protocolos SSL e
TLS, dentre eles podemos explicitar Apache, Microsoft Internet Information Services, Nginx e
A10;

k) ser reconhecido por todos os navegadores web que suportem certificados
SSL/TLS, sem a necessidade de nenhuma intervengao manual do usuario ou instalagdo de
cadeias adicionais;

I) compativel com dispositivos moveis, celulares, smartphones e tablets;

m) possuir selo de seguranca Site Seguro;

n) verificagao do status do Certificado em tempo real (OCSP);

0) possuir conformidade WebTrust;

p) incluir prestacdo de suporte técnico remoto, via telefone, e-mail, chat e/ou
website, por equipe de técnicos especializados, para esclarecimento de duvidas técnicas e

cadastrais, tais como: geracdo do CSR, validagdo da solicitacdo de compra, instalacao do
certificado e selo do site seguro e outras necessarias a perfeita execugéo do objeto contratado;
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q) garantia de reposigcéo do Certificado ou a corregédo da solicitagdo pendente, em
caso de constatagcéo de erro técnico no CSR, no prazo maximo de 02 (dois) dias ap6s a emissao
do mesmo;

r) nao serao aceitos certificados de autoridades certificadoras O descredenciadas
pela Apple, Microsoft, Mozilla e Google;

s) o prazo para emissdo da certificacdo € de 15 dias Uteis apds o pedido por
e-mail ou no sistema da contratada.

I.X - Item 7: Certificado Digital Code Signing com validagcao a nivel da
organizagado (OV - Organization Validaded), com chaves criptograficas gravado em token,
reconhecido nativamente pelas principais plataformas e validade de 3 anos

a) chaves em token criptografico fornecido pela contratada e compativel com as
versdes mais recentes dos principais sistemas operacionais: Windows, Linux e MacOS;

b) certificado com validade de 3 anos;
c) emitido em nome do TRT12;

d) reconhecido nativamente pelas principais plataformas: Java Virtual Machine
(JVM), Google Chrome e Mozilla Firefox;

e) criptografia forte - no minimo, SHA256 com RSA 2048 bit;

f) garantia de reposicao do certificado digital ou corre¢do, em caso de constatagao
de erro técnico no Certificate Signing Request (CSR), no prazo de 3 (trés) dias apds sua
€emissao;

g) o prazo para emissao da certificacdo € de 15 dias uteis do pedido por e-mail
ou no sistema da contratada.

Il - Do Nivel Minimo de Servigos:

O Nivel Minimo de Servico (NMS) representa o limite inferior toleravel de
qualidade. Abaixo desse nivel, considera-se que o servigo esta inaceitavel, podendo configurar
uma falha contratual, estando a contratada sujeita a descontos administrativos (glosa),
adverténcia, declaragéo de inexecugao contratual e demais penalidades previstas contratualmente
e em lei.

A avaliacdo da execucdo dos servigos, visando o atendimento do NMS proposto
nos requisitos deste termo de referéncia (Requisitos Gerais - sub itens X e Xl) podera ser feita
utilizando os Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR), dispostos a seguir. Todos os
indicadores podem ser reavaliados caso a responsabilidade pelo ndo cumprimento do NMS ocorra
por responsabilidade do titular do certificado ou do contratante.

Os indicadores 01, 02, 03, e 04 se aplicam aos itens 1, 2, 3, 4 e 5. O indicador 05
se aplica aos itens6 e 7.
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INDICADOR 01 - PRAZO DE ATENDIMENTO PARA VALIDAGAO POR VIA REMOTA
(VIDEOCONFERENCIA) DE CERTIFICADO DIGITAL A3 e-CPF Cert-Jus (itens 1 e 2), A1
e-CNPJ (item 3) e A3 e-CNPJ (item 4).

Condicionar a validagdo remota (via videoconferéncia) desses certificados
digitais ao prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do
registro do pedido no sistema da contratada ou por outro meio previamente
acordado.

Finalidade

A afericdo deste indicador se dara através do relatério mensal de
prestacdo de contas da contratada, onde serdo avaliadas as datas de
Instrumento de | solicitacdo e validagdo dos pedidos que houveram reclamagdes por parte

Medicao do titular; também sera avaliado o relato individual do titular, devidamente
acompanhado de documentos probatérios (e-mail, comprovante de
agendamento, histérico de whatsapp, etc)

Periodicidade de | Mensal
avaliagao

Caso o ndao cumprimento do NMS ocorra por responsabilidade do titular do
certificado, ou da Contratante, este NMS nao sera considerado.
Observacgao O prazo também podera ser prorrogado mediante prévia concordancia da
Contratante, por e-mail.

Ajuste no A partir do 6° (sexto) dia util do ndo atendimento injustificado do NMS,
Pagamento fica estipulado o percentual de glosa de 5% sobre o valor unitario do
servico cuja validagdo nao atendeu o NMS, por dia util de atraso, até o
limite de 50%. O atraso injustificado superior a 16 dias uteis também
podera caracterizar a inexecugao parcial do objeto.

INDICADOR 02 - PRAZO DE ATENDIMENTO REMOTO DE SOLICITAGOES DE SUPORTE
TECNICO PARA GRAVAGCAO DE CERTIFICADO, TROCA DE SENHA PIN E PUK, "RESET”
DE TOKEN E INSTALACAO DE DRIVERS E DEMAIS SERVICOS RELACIONADOS AO USO
E CONFIGURAGAO DOS CERTIFICADOS DIGITAIS;

Condicionar o atendimento e a resolugdo do pedido de suporte técnico
para instalagdo, uso e manutengdo dos certificados digitais ao prazo
Finalidade maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do dia util seguinte ao
registro do pedido no sistema da contratada ou em outro meio previamente
acordado

A afericao deste indicador pode se dar através de relatério mensal de
atendimentos de suporte da contratada, se houver; bem como através do
relato individual do usuario, devidamente acompanhado de documentos
probatérios (e-mail, comprovante de agendamento, histérico de whatsapp,
etc)

Instrumento de
Medicao
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Periodicidade de | Mensal
avaliagao

Caso o0 nao cumprimento do NMS ocorra por responsabilidade do titular do
certificado, ou da Contratante, este NMS nao sera considerado.
Observacgao O prazo também podera ser prorrogado mediante prévia concordancia da
Contratante, por e-mail.

Ajuste no A partir do 6° (sexto) dia util do ndo atendimento injustificado do NMS,
Pagamento fica estipulado o percentual de glosa de 5% sobre o valor unitario do
servigo cuja a resolucao nao atendeu o NMS, por dia util de atraso, até o
limite de 50%. O atraso injustificado superior a 16 dias uteis também
podera caracterizar a inexecucgdo parcial do objeto.

INDICADOR 03 - PRAZO DE ATENDIMENTO PARA VALIDAGAO, APROVAGCAO E
GRAVACAO DE CERTIFICADO DIGITAL A3 (e-CPF e e-CNPJ) POR MEIO DE VISITA
TECNICA OU ATENDIMENTO PRESENCIAL EM AR DA CONTRATADA,;

Condicionar a validagdo de documentos, aprovacao e gravagado dos
certificado digitais por meio de visita técnica em unidades fisicas da
contratante na capital e no interior do estado, como também no casos em
que a contratante optar por atender o titular presencialmente, ao prazo
maximo de 7 (sete) dias uteis, contados a partir do registro do pedido no
sistema da contratada ou por outro meio previamente acordado.

Finalidade

A afericdo deste indicador se dara através do relatério mensal de
prestacdo de contas da contratada, onde serdo avaliadas as datas de
solicitacdo e validacdo dos pedidos que houveram reclamagdes por parte
do titular; também sera avaliado o relato individual do titular, devidamente
acompanhado de documentos probatérios (e-mail, comprovante de
agendamento, histérico de whatsapp, etc).

Caso a validagdo do pedido nao seja possivel por videoconferéncia, o
NMS da emissao por visita técnica, ou AR local, sera contabilizado a partir
da data que for constatada esta impossibilidade.

Instrumento de
Medicao

Periodicidade de | Mensal
avaliacao

Caso o0 nao cumprimento do NMS ocorra por responsabilidade do titular do
certificado, ou da Contratante, este NMS ndo sera considerado.
Observacgao O prazo também podera ser prorrogado mediante prévia concordancia da
Contratante, por e-mail.

Ajuste no A partir do 8° (oitavo) dia util do ndo atendimento injustificado do NMS,
Pagamento fica estipulado o percentual de glosa de 5% sobre o valor unitario do
servico cuja a resolucao nao atendeu o NMS, por dia util de atraso, até o
limite de 50%. O atraso injustificado superior a 18 dias uteis também
podera caracterizar a inexecucdo parcial do objeto.
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INDICADOR 04 - ATRASOS OU FALTA EM AGENDAMENTOS DE ATENDIMENTOS POR
VIDEOCONFERENCIA, VISITA TECNICA OU ATENDIMENTO PRESENCIAL EM AR

Finalidade

Condicionar o numero de faltas ou atrasos superiores a 30 minutos em
agendamentos de atendimentos por videoconferéncia, visita técnica ou
presencial a, no maximo, 5 (cinco) ocorréncias mensais.

Instrumento de
Medicao

Este indicador levara em conta o relato individual do usuario, devidamente
acompanhado de documentos probatérios (e-mail, comprovante de
agendamento, historico de whatsapp, etc)

Periodicidade de
avaliacao

Mensal

Observacgao

A justificativa para eventual falta ou atraso superior a 30 minutos s6 sera
analisada se encaminhada em até 2 dias uteis apds a ocorréncia. A
justificativa do atraso ou falta ndo se confunde com o pedido de
prorrogacao de prazo, que devera ser formalizado antes do vencimento do
prazo do servigo solicitado.

Ajuste no
Pagamento

A partir da 6° (sexta) ocorréncia mensal de atraso ou falta, fica
estipulado o percentual de glosa de 10% sobre o valor unitario do
respectivo servigo, por ocorréncia.

INDICADOR 05 - PRAZO DE ATENDIMENTO PARA VALIDAGAO E EMISSAO DOS
CERTIFICADOS DIGITAIS DO TIPO WILDCARD OV (item 6) E CODE SIGNING OV (item 7).

Finalidade

Condicionar a validagdo de documentos, aprovacao e gravacdo dos
certificado digitais tipo WILDCARD OV (item 6) e CODE SIGNING OV
(item 7) ao prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir do
registro do pedido no sistema da contratada ou por outro meio previamente
acordado.

Instrumento de
Medicao

A afericdo deste indicador se dara através do relatério mensal de
prestacdo de contas da contratada, onde deve constar as datas da
realizagdo do pedido e da validacdo do respectivo certificado; bem como
através do relato individual do usuario, devidamente acompanhado de
documentos probatérios (e-mail, comprovante de agendamento, histérico
de whatsapp, etc).

Periodicidade de
avaliacao

Sera avaliado no més que estes certificados forem solicitados.

O prazo podera ser prorrogado mediante prévia concordancia da
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Observacgao Contratante, por e-mail.

Ajuste no A partir do 16° (décimo sexto) dia util do ndo atendimento injustificado
Pagamento do NMS, fica estipulado o percentual de glosa de 1% sobre o valor unitario
do servigo cuja a resolugdo nao atendeu o NMS, por dia util de atraso, até
o limite de 10%. O atraso injustificado superior a 26 dias uteis também
podera caracterizar a inexecugao parcial do objeto.

lll - Garantia e Suporte Técnico do Servigo de Certificagao Digital

a) a contratada do servigco de certificacao digital devera prover garantia técnica, no
certificado digital A3 pessoa fisica e juridica, de correcdo e atualizagdo motivadas por falhas
técnicas e mudangas originadas de diretrizes oriundas da ICP-Brasil, respectivamente, pelo
periodo minimo de 3 (trés) anos, contados a partir da data de emissao do certificado;

b) a contratada devera prover garantia, no certificado digital A1, de correcéo e
atualizagdo motivadas por falhas técnicas e mudancas originadas de diretrizes oriundas da
ICP-Brasil, pelo periodo minimo de 1 (um) ano, contados a partir da data de emissdo do
certificado;

C) caso a corregao ou atualizagao do certificado digital exija a emissdo de um novo
certificado, a empresa contratada devera efetuar a nova emissao, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data de notificacdo, sem 6nus adicional para o Contratante;

d) a contratada devera prestar suporte técnico, preferencialmente, por meio de uma
plataforma web para abertura e acompanhamento de chamados e emissao de protocolos.
Subsidiariamente, disponibilizar numero de telefone 0800 ou e-mail para abertura de chamados e
emissdo dos protocolos. Caso seja disponibilizado atendimento telefébnico para abertura de
chamados técnicos e garantia de funcionamento, sua disponibilidade devera ocorrer em horario
comercial nos dias uteis, compreendido entre 08:00 e 18:00 horas, em Lingua Portuguesa.

e) o suporte técnico devera ser prestado por profissionais devidamente
credenciados para executar tal servico. A empresa contratada devera fornecer um numero de
protocolo para cada chamado aberto.

f) os chamados poderdo ser abertos de segunda-feira a sexta-feira, por telefone das
08:00 as 18:00 horas e por meio eletrbnico em qualquer horario.

g) o tempo de resposta apds a abertura do chamado devera ser de, no maximo, 08
(oito horas) horas uteis

Paragrafo unico - Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem
prorrogacao, nos casos de superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes, que altere as condi¢cdes de execucdo do contrato; impedimento de execugao
do contrato por fato ou ato da Administracdo ou de terceiro, comprovado por documento
contemporaneo a sua ocorréncia, devendo a solicitagido ser apresentada até o vencimento da
obrigacao, conforme o art. 36, alinea “b” da Portaria PRESI 340/2022.
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CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Nos termos dos incisos | e Il do art. 140 da Lei n® 14.133/2021 e no art. 9°, inc. | da
Portaria PRESI n°® 775/2022, o objeto sera recebido:

| - Do Recebimento Provisoério
I.I - Lote 1 (Itens 1 a 7)

Para o Lote 1, o recebimento provisério dos servigos de certificagao digital ocorrera
em até 7 (sete) dias uteis apds a apresentacdo do Relatorio Mensal. Este relatorio deve
discriminar as seguintes informacoes:

a) més de referéncia: Més do calendario a que se referem os dados;
b) identificador dos pedidos: Numero de identificagcado unico para cada pedido;

c) servigo solicitado: descricdo resumida remetendo a qual item do contrato se
refere o pedido;

d) nome do titular do certificado: Nome completo do solicitante do certificado;

e) numero de série do certificado emitido: identificador atribuido ao certificado, que
permite verificar se ele encontra-se na LCR (Lista de Certificados Revogados) da contratada;

f) data de solicitagao, validagao e validade do certificado emitido: Data em que foi
feito o pedido, data que foi feita a validacdo de documentos para emissao do certificado e, se
possivel, data de validade do certificado emitido;

g) situacdo do certificado: Status atual do certificado ("pedido", "validado",

"autorizado", "cancelado" ou "revogado");

h) total de certificados emitidos: Numero total de certificados efetivamente validados
no més, por tipo.

§ 1° — O fiscal demandante/técnico realizard o recebimento provisério, atestando a
prestacdo do servigo no Termo de Recebimento Provisorio, de acordo com o modelo constante no
“ANEXO | - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO - Contratagdo de
Servigos”.

§ 2° — Nesse documento, o fiscal deve realizar o registro, a analise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execucgao do contrato no periodo em referéncia e podera encaminhar,
junto com o Termo de Recebimento Provisério, outros documentos que entender necessarios para
esclarecer/comprovar os fatos apresentados.

§ 3° — Existindo ocorréncias pendentes ou que configurem descumprimento parcial
do contrato, o recebimento do objeto deve ser atestado com ressalvas. Em caso de
descumprimento total do contrato, o recebimento do objeto ndo deve ser atestado, devendo, neste
caso, o Fiscal informar a ocorréncia no processo para analise pelo Gestor.
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§ 4° — Por tratar-se de servico continuado com pagamento mensal, o recebimento
provisorio ocorrera mensalmente, ainda que com ressalvas.

Il — Do Recebimento Definitivo
I.I - Lote 1 (Itens 1 a 7)

a) o recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato mensalmente,
ainda que com ressalvas.

b) para realizar o recebimento definitivo, o gestor deve:

b.1) realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagédo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas
correcoes;

b.2) emitir termo proprio para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e na documentacao apresentados.

c) o modelo de termo de recebimento definitivo a ser utilizado é o que consta no
ANEXO | - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO - Contratagdo de Servigos”.

d) verificada alguma ocorréncia no periodo correspondente aos servigos atestados
que possa autorizar penalizacdo da contratada, o gestor deve realizar o recebimento definitivo,
ainda que com ressalvas, e encaminhar o processo a apreciacao superior para analise dos efeitos
quanto a pagamento e abertura de processo administrativo.

e) o gestor deve inserir o Termo de Recebimento Definitivo no PROAD, promover o
aceite da Nota Fiscal no SIGEO e encaminhar o expediente a SELAD. A nota fiscal devera ser
inserida no SIGEO pelo fornecedor.

§ 1° — O fiscal administrativo devera atestar a conformidade para pagamento da
nota fiscal em termo préprio (Anexo Il e V) e encaminha-lo ao Nucleo de Liquidagao (NULAD).

§ 2° — Para preenchimento do Atestado de Conformidade para Pagamento das
notas fiscais, a Contratada devera apresentar a nota fiscal ou nota fiscal/fatura corretamente
preenchida.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia da contratagdo € de 30 (trinta) meses contados da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses, na forma estabelecida nos artigos 106
e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

§ 1° — O prazo de vigéncia nao se confunde com o prazo de execugéo de que trata
a clausula terceira.

§ 2° — O Contratante convocara a Contratada para assinar termo aditivo ou
instrumento equivalente dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a
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contratacado, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n° 14.133/2021.

§ 3° — O inicio da contagem do prazo a qual refere-se o paragrafo anterior dar-se-a
a partir do primeiro dia util seguinte ao aviso eletrénico ou comunicagéo escrita encaminhada a
Contratada. O ato convocatério sera realizado preferencialmente via e-mail.

§ 4° — A Contratada devera comunicar ao gestor do contrato designado na clausula
nona, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da vigéncia contratual, caso haja
desinteresse na continuidade do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

Sao as seguintes as prerrogativas da Administragdo, conferidas em razdo do

regime juridico dos contratos administrativos instituidos pelo art. 104 da Lei n® 14.133/2021, em

relagao a eles:

| — Modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacéao as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos do contratado.

Il — Extingui-los, unilateralmente, nos casos especificados nesta Lei.
Ill — Fiscalizar sua execucgéo.
IV — Aplicar sangdes motivadas pela inexecugédo total ou parcial do ajuste.

V — Ocupar provisoriamente bens moveis e imdveis e utilizar pessoal e servigos
vinculados ao objeto do contrato nas hipéteses de:

a) risco a prestagao de servigos essenciais;

b) necessidade de acautelar a apuragdo administrativa de faltas contratuais pelo
contratado, inclusive apés extingao do contrato.

§ 1° As clausulas econémico-financeiras e monetarias dos contratos ndo poderao
ser alteradas sem prévia concordancia do contratado.

§ 2° Na hipotese prevista no inciso | do caput, as clausulas econémico-financeiras
do contrato deverao ser revistas para que se mantenha o equilibrio contratual.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A Contratada se obriga a:

§ 1° - Das obrigac¢oes gerais:

a) proceder, no inicio da contratagdo, ao seu cadastramento no SIGEO-JT -
Sistema Integrado de Gestdo Orgamentaria e Financeira da Justiga do Trabalho - Mddulo

Execugao Orgamentaria, bem como responsabilizar-se pela gestao de seus dados;

b) responsabilizar-se pela juntada, por meio do referido Sistema, dos documentos
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de cobranca/documentos fiscais (notas fiscais/faturas) nos termos da clausula quatorze - da
liquidacédo e pagamento;

c) observar e cumprir, estritamente, os termos da proposta e as condigbes ora
estabelecidas, obedecendo a critérios e prazos acordados pelas exigéncias técnicas constantes
do contrato;

d) manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagao e qualificagcao exigidas na licitagao;

d.1) manter a regularidade fiscal e trabalhista durante todo o periodo contratual, sob
pena de rescisdo contratual e de execugao da retengao sobre os créditos da empresa e/ou da
eventual garantia, a titulo de multa, para ressarcimento dos valores e indeniza¢des devidos a
Administragdo, além das penalidades previstas em lei;

d.2) se for Optante pelo Simples Nacional devera apresentar a Declaragao,
conforme modelo constante no Anexo IV da Instrugdo Normativa n® 1.234/2012 da Receita
Federal do Brasil, no momento da apresentacdo da primeira nota fiscal/fatura decorrente da
assinatura do contrato ou da prorrogacao contratual;

d.3) informar imediatamente qualquer alteragdo da sua permanéncia no Simples
Nacional;

e) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucao do contrato, ex vi do caput do art. 121 da Lei n® 14.133/2021;

f) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou de materiais empregados (art. 119 da Lei n® 14.133/2021);

g) manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, conforme
previsto neste contrato e em legislacdo especifica, sem interrupgéo, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licenga, greve, falta ao servigo e demissdo de empregados, que nao terdo em
hipotese alguma, qualquer relagédo de emprego com o Contratante;

h) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢ao do contrato;

i) fornecer crachas para seus empregados, sendo obrigatério seu uso nas
dependéncias do Contratante, nos termos da Portaria PRESI n® 87/2015, arts. 6° e 7°;

j) substituir imediatamente qualquer um de seus empregados que for considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do Contratante;

k) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servigos, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento pelo Contratante;

I) arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo, seja de que natureza for,
desde que praticada por seus empregados no recinto do Contratante;
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m) protocolizar, se necessario, as peticdes na Coordenadoria de Cadastramento de
Recursos aos Tribunais Superiores - PROTOCOLO do Contratante, situado na rua Esteves Junior,
395, bairro Centro, na cidade de Florianépolis/SC, CEP 88015-905;

n) atentar para as praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos nos
termos do art. 6° do Capitulo Il da Instru¢do Normativa n°® 01, de 19/01/2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacgao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo;

0) obedecer, no que couber, aos principios e normas de condutas estabelecidas no
Cddigo de Etica do Contratante;

p) informar e manter atualizado endereco de e-mail valido, para comunicacgao oficial
entre Contratante e Contratada.

q) realizar o cadastro no PROAD (sistema administrativo da CONTRATANTE), pelo
representante legal da CONTRATADA, a fim de possibilitar a assinatura digital de documentos de
interesses reciprocos, tais como: Contratos, Termos de Prorrogagao, etc.

§ 2° — Das obriga¢6es da Contratada em face da LGPD:

a) para os fins da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°® 13.709/18), na hipétese
de, em razdo do presente contrato, a Contratada realizar o tratamento de dados pessoais como
operadora ou controladora, devera adotar as medidas de seguranga técnicas, juridicas e
administrativas aptas a proteger tais dados pessoais de acessos n&o autorizados ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os padrbes minimos definidos pela
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados em conformidade com o disposto na legislagcao de
protecao de dados e privacidade em vigor, sem prejuizo do disposto nas alineas subsequentes;

b) dar tratamento aos dados pessoais a que tiver acesso por forga do contrato
tdo-somente na medida do cumprimento do escopo contratual, vedado o tratamento para
quaisquer outros propdositos;

c) nao fornecer transferir ou disponibilizar dados pessoais a terceiros, a menos que
com base em instrugbes explicitas, por escrito, do Contratante ou por ordem de autoridade
judicial, sob a condi¢do de que, nesse ultimo caso, informando ao Contratante dentro de 24 (vinte
e quatro) horas apés o recebimento da ordem judicial, ressalvadas as hipoteses legais de sigilo na
investigacdo em que o tratamento sigiloso tenha sido expressamente exigido pela autoridade
judicial, quando a Contratada estara dispensada da comunicag¢ao ao Contratante;

d) nao colocar o Contratante em situacao de violagdo da LGPD;

e) assegurar que seus empregados tenham ciéncia dos termos da LGPD e que
estejam capacitados para agir dentro das normas nela dispostas;

f) assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assinem termo
de confidencialidade;

g) responsabilizar-se pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de
servicos fizerem dos dados pessoais a que tiverem acesso pela execugao contratual, bem como
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por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados;

h) cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no Contrato
imediatamente apds o seu término e, a critério exclusivo do Contratante, apagar, destruir ou
devolver os dados pessoais que tiver obtido;

i) nos casos em que realizar o tratamento de dados pessoais confiados pelo
Contratante, a Contratada sera considerada "operadora" e devera aderir a Politica de Privacidade
e Protecao de Dados do Contratante.

§ 3° - Obrigagoes especificas para o LOTE 1

a) a contratada se obriga a atender todos os requisitos gerais e especificos,
elencados na especificagdo completa da solugdo para os itens 1 a 7 (segédo 4 deste termo de
referéncia);

b) a contratada devera indicar formalmente um preposto, no prazo de até 2 (dois)
dias uteis antes da assinatura do contrato, fornecendo seus dados de contato (telefone, WhatsApp
e e-mail), para representa-la perante a contratante e assegurar a fiel execugéo do contrato;

c) apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condigbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, tratando dos seguintes
assuntos:

c.1) apresentagédo do(a) preposto(a) da contratada e da equipe de gestdo do
contrato do TRT12;

c.2) indicagdo da equipe do TRT12 que tera acesso ao sistema de cadastro de
pedidos da empresa ou a outros meios para realizagao dos pedidos de emisséao;

c.3) definicho do modelo da autorizagdo de emisséo de certificado e-CPF A3
Cert-JUS vinculado ao TRT12;

c.4) leitura do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e Niveis Minimos de Servigo, bem
como dos indicadores propostos;

c.5) definicdo do formato do relatério de emissdes mensais para fins de faturamento
e verificagdo do atendimento dos NMSs;

c.6) Informar os canais de comunicag¢ao da contratada (telefone, e-mail, sistema de
chamados, etc), disponiveis para que os titulares realizem as solicitagdes de suporte e apoio as
emissodes, gravagdes e uso dos certificados;

d) a reunido inicial ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato,
por videoconferéncia podendo ser prorrogada a critério da Contratante;

e) o Cadastro da equipe de gestao de certificados do TRT12 no sistema de pedidos
da empresa ou disponibilizacao de meios para realizagdo dos pedidos de emissido deve ser feito
em até 3 dias uteis apds reuniao inicial;
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f) a contratada deve disponibilizar manuais ou realizar treinamento para uso do
sistema de pedidos da contratada, se for o caso;

g) a contratada deve apresentar, em até 10 dias uteis apds a reunido inicial, a
documentagdo destinada ao apoio no processo de agendamento, validagdo/videoconferéncia,
gravagao e uso dos certificados em token e em nuvem; O contratante pode solicitar melhorias e
ajustes nessa documentacg&o para melhor orientar os servidores e magistrados;

h) até o dia 15 de cada més a contratada encaminhard um relatério das
certificagdes digitais validados, emitidos, gravados e cancelados no més anterior, o relatério
servira para conferéncia e posterior envio para pagamento.

§ 4° — Demais obrigagoes da CONTRATADA:

a) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

b) emitir Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao
com base na Avaliacdo de Resultado.

c) Sobre informagoes sensiveis

c.1) a contratada nao podera divulgar, mesmo em carater estatistico, quaisquer
informacgdes originadas no TRT12 sem prévia autorizagao formal;

c.2) a contratada sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao de
sigilo sobre quaisquer dados, informacodes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢ao dos trabalhos, nao
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Ilei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo contratante a tais documentos, sob
pena de aplicagdo de sancao na forma prevista neste contrato;

¢.3) quando nas dependéncias do TRT12, os técnicos da contratada ficarao sujeitos
a todas as normas internas de seguranca do TRT12, inclusive aqueles referentes a identificagao,
trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

§ 5° — Das obrigag6es quanto a sustentabilidade

a) a execucdo do servico pelas empresas contratadas deve observancia, no que
couber, as exigéncias de sustentabilidade ambiental estabelecidas na Instrugdo Normativa n.
01/2010 da SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, bem como aquelas determinadas no Anexo |
da Resolugao n. 310 do Conselho Superior da Justi¢ga do Trabalho, de 24 de setembro de 2021;

b) ndo deve conter substancias nocivas ao meio ambiente, tais como: mercurio,
chumbo, cromo hexavalente, cadmio, bifenil-polibromados, éteres difenil-polibromados, em
concentracdo acima da recomendada pela Diretiva 2002/95/EC do Parlamento Europeu também
conhecida como diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances). O atendimento a
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este requisito deve ser comprovado por meio de certificado reconhecido nacionalmente ou por
declaragao do fabricante;

c) as contratacoes deste certame ndo gerardo residuos com necessidade de
logistica reversa. Os servidores e magistrados devem ser orientados a reutilizar as midias
criptograficas (tokens), sempre que possivel, evitando a geragéao de lixo eletrdnico, contribuindo
assim para gestao de residuos conforme proposta no art.9° da Lei n® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos);

d) outra solugéo para incrementar a sustentabilidade no &mbito desta contratagao é
a priorizagao, sempre que possivel, do procedimento de validacdo de usuarios € emissdo dos
certificados de forma remota, por videoconferéncia, de forma que o deslocamento de pessoas seja
evitado;

e) por fim, durante a execucao do contrato, € recomendavel incentivar a transigéao
para certificados digitais armazenados em nuvem, a medida que os sistemas evoluem e passam a
aceitar essa tecnologia. Esses certificados dispensam o uso de midias criptograficas e podem ser
instalados de forma redundante em diversos dispositivos do titular, como celulares, tablets, entre
outros.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O Contratante se obriga a:

a) acompanhar a execugao do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/21
e nos arts. 2° a 8° da Portaria PRESI n° 775/2022, através dos responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato, que exercera ampla e irrestrita
fiscalizacao do objeto do presente contrato, a qualquer hora, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigacées da Contratada;

b) proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execuc¢ao deste contrato;

c) efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nos prazos e condicbes ora
estabelecidos;

d) prestar as informagbes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

CLAUSULA NONA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

| — Canais de comunicagao

l.I-Lote1-Iltensde1a?

a) no prazo de até 2 (dois) dias uteis antes da assinatura do contrato, a contratada
devera disponibilizar e-mail e telefone para contato direto entre o TRT12 e o preposto da

contratada, mantendo-os atualizados durante a vigéncia do contrato;

b) as correspondéncias entre a contratada e os fiscais/gestor deste contrato
deverao ocorrer através do e-mail certificados@trt12.jus.br ou através do e-mail institucional do
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respectivo fiscal/gestor;

c) o preposto da contratada devera responder as solicitagbes da contratante por
e-mail, no prazo de 1 dia util.

§ 1° As atividades de fiscalizagdo e acompanhamento da execugédo dos contratos,
em conformidade com as disposi¢des contidas no art. 117 da Lei n® 14.133/21 e nos arts. 2° a 8°
da Portaria PRESI n° 775/2022, serdao executadas pela equipe indicada no Termo de Designacgao
de Gestao e Fiscalizagao.

§ 2° — Cabera ao Gestor do Contrato, as atribuigdes de:
a) gerir a execucao contratual;
b) acompanhar e cobrar as a¢gbes de fiscalizagdo efetuadas pelos fiscais;

¢) comunicar a Administracdo as possiveis anomalias, bem como as necessidades
de prorrogacdo ou ndo dos contratos sob sua responsabilidade.

§ 3° — Cabera ao Fiscal do Contrato, as atribui¢cdes de:

a) fiscalizar a execugdo do presente contrato, de modo a que sejam cumpridas,
integralmente, as condigbes constantes de suas clausulas;

b) comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades;

c) determinar o que for necessario a regularizagao de faltas ou defeitos verificados,
podendo sustar a execucao de quaisquer trabalhos, em casos de desacordo com o especificado
ou por motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

d) exigir que a Contratada mantenha organizado e atualizado um sistema de
controle relativo ao cumprimento de suas obrigacdes, assinado por seu representante e pelo fiscal
indicado no caput desta clausula ou por servidor por ele designado;

e) certificar a prestagdo de servi¢co no verso da nota fiscal/fatura.

§ 4° — O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

§ 5° — A fiscalizacdo exercida pelo Contratante nao excluira ou reduzira a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execugéo do objeto contratual, tampouco
restringe a responsabilidade integral e exclusiva da Contratada quanto a integralidade e a
corregao dos fornecimentos a que se obrigou, suas consequéncias e implicagdes perante
terceiros, préximas ou remotas.

§ 6° — A Contratada declara aceitar, integralmente, todos os métodos e processos
de inspecéo, verificagdo e controle a serem adotados pelo Contratante.
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CLAUSULA DEZ - DO PREPOSTO DA CONTRATADA

A Contratada devera, as suas expensas, manter preposto, aceito pelo Contratante,
para representa-lo na execugdo do contrato, obedecido o disposto no art. 118 da Lei n°
14.133/2021.

§ 1° — O preposto devera ser indicado por escrito ao Contratante (contendo
telefone, celular, e-mail e endere¢co completo), no prazo maximo de 07 (sete) dias a contar da
comunicagao da assinatura do contrato, devendo sua indicagcdo ser encaminhada e juntada aos
autos do processo pelo Gestor, podendo fazé-la via correio eletronico.

§ 2° — Caso houver necessidade de substituicdo do preposto, a nova indicagao
devera ser informada por escrito ao Contratante (contendo telefone, celular, e-mail e enderecgo),
podendo ser realizada por meio eletrénico ao Gestor do contrato, no prazo maximo de até 07
(sete) dias corridos apés a substituigdo.

§ 3° — A indicacdo do novo preposto devera ser juntada aos autos do processo
correspondente pelo Gestor.

§ 4° — O preposto devera possuir os conhecimentos e a capacidade profissional,
compativeis com a fungao e ter competéncia para resolver todo e qualquer assunto relacionado
com os servicos prestados.

§ 5° — O Contratante podera, a seu exclusivo critério, rejeitar a indicacao do
preposto se julgar que os requisitos exigidos ndo foram cumpridos, e solicitar a sua substituigao, a
qualquer tempo, no prazo maximo de 03 (trés) dias a contar da notificagdo, que podera ser feita
por meio de e-mail.

CLAUSULA ONZE - DO PREGO

O valor total anual do presente contrato € de R$ 74.482,00 (setenta e quatro mil,
quatrocentos e oitenta e dois reais), assim discriminado:

Item Descrigao Quant. Valor Valor Total
Unitario Anual
Lote 1

1 A3 - e-CPF - Cert-Just - sem token Validade 3 860 R$ 60,00 R$ 51.600,00
anos

2 A3 - e-CPF - Cert-Jus - em nuvem Validade 3 250 R$ 51,80 R$ 12.950,00
anos

3 A1 - e-CNPJ Validade 1 ano 3 R$ 78,00 R$ 234,00

4 A3 - e-CNPJ - sem token Validade 3 anos 2 R$ 69,00 R$ 138,00

5 Visita Técnica 25 R$ 82,00 R$ 2.050,00

6 Wildcard OV Validade: 1 ano S6 sera 3 R$ 1.312,00 R$ 3.936,00
demandado em 2026
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7 Code Signing OV Validade: 3 anos 1 R$ 3.574,00 R$ 3.574,00
TOTAL R$ 74.482,00

Paragrafo uUnico — Estdo incluidas no preco todas as despesas relativas a
consecugao eficiente e integral do objeto deste contrato.

§ 1° — O valor acima mencionado incluira todas as despesas relativas a
consecugao eficiente e integral do servico, tais como, mas nao limitadas a estas: impostos, taxas,
servicos projetados, servigos auxiliares, fornecimento de materiais e mao de obra, ferramental,
equipamentos, beneficios, etc.

§ 2° — Sado de responsabilidade da Contratada todas as despesas com
empregados, seguros de acidente de trabalho, INSS, indenizagéo trabalhista e quaisquer outras
relativas a seus empregados, ex vi do contido no art. 121 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DOZE - DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO
A liquidagao e o pagamento serao assim efetuados:

a) os pagamentos serao realizados na forma do SIGEO JT - Sistema Integrado de
Gestdo Orcamentaria e Financeira da Justiga do Trabalho — Médulo Execugdo Orgamentaria.

b) para fins de liquidacdo e pagamento, é de exclusiva responsabilidade da
Contratada o seu cadastramento no SIGEO, gestdo de seus dados e a juntada por meio do
referido Sistema dos documentos de cobranga/documentos fiscais (notas fiscais/faturas);

c) é de exclusiva responsabilidade da Contratada as acgbes indicadas na alinea
anterior ndo cabendo ao Contratante qualquer responsabilidade pela falta de juntada ao sistema
no prazo;

d) eventuais duvidas poderdo ser dirimidas junto a Secretaria de Orgamento e
Finangas por meio do email seof@trt12.jus.br ou telefone (48) 3216-4059.

e) as notas fiscais deverao ser juntadas, mensalmente, pela Contratada no sistema
SIGEO-JT Execugdo Financeira e os documentos exigidos no edital e no contrato deverédo ser
encaminhados ao Nucleo de Analise e Liquidagao da Despesa — NULAD;

f) a equipe de gestdo e fiscalizagdo devera proceder o recebimento provisério e
definitivo do objeto, em conformidade com o art. 9°, da Portaria PRESI n° 775/2022;

g) o prazo para pagamento é de 10 (dez) dias uteis a contar da apresentacédo da
nota fiscal acompanhada do respectivo recebimento definitivo do objeto de que trata a alinea “f”;

h) para todos os fins, considera-se como data de pagamento, o dia da emisséo da
ordem bancaria;

i) os pagamentos serao realizados de acordo com o cronograma de desembolso do
Governo Federal, em moeda corrente nacional, sendo efetuada a retengao na fonte dos tributos e
contribuicbes elencados nas disposi¢cdes determinadas pelos 6rgéos fiscais e fazendarios em
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conformidade com as instru¢gdes normativas vigentes;

j) havendo erro na (s) nota (s) fiscal (is)/fatura (s) ou qualquer circunstancia que
impecga a liquidacao da despesa, aquela sera restituida ou serda comunicada a irregularidade a
Contratada, ficando pendente de pagamento até que esta providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizagéo da situagao e/ou a
reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante;

k) a Contratada sera a responsavel direta pelo faturamento a que se propde, nao
podendo ser aceito documento de cobranga (nota fiscal/fatura) emitido por empresa com a raiz do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ diferente ao daquela, ainda que do mesmo grupo
empresarial;

k.1) as Unidades responsaveis pela execugao do objeto contratual e detentoras de
numeracdo da raiz do CNPJ idéntica a da Contratada, divergindo somente o sufixo e digito
verificador, poderdo emitir Nota Fiscal/Fatura, desde que satisfagam as condi¢gdes de habilitacao e
a regularidade fiscal exigida no processo;

I) a Contratada devera apresentar, sempre que solicitado pelo Contratante, as
certiddes abaixo discriminadas:

e CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela CEF;

e Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida em conjunto pela Secretaria da Receita Federal e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

e CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do

Trabalho;

e Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do seu domicilio ou de sua
sede;

e Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do seu domicilio ou de sua
sede;

m) o Contratante podera reter o pagamento dos valores referentes ao fornecimento
realizado nas hipéteses da clausula quinze, limitado ao valor do dano, ressalvada a possibilidade
de rescis&o contratual;

n) o Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizac6es devidas pela Contratada, nos termos deste contrato;

0) no ato do pagamento sera retido na fonte o Imposto sobre a Renda de Pessoa
Juridica, a contribuicdo sobre o lucro, a contribuicdo para a seguridade social (CONFINS) e a
contribuicdo para O PIS/PASEP, todos da Secretaria da Receita Federal. No entanto, nao recaira
esta retencdo sobre pessoas juridicas que apresentarem a Declaragdo de Optante do Simples,
conforme modelo constante no Anexo IV da Instrucdo Normativa n® 1.234/2012, da Receita
Federal ou cépia da Consulta ao Portal do Simples Nacional da apresentacdo da primeira nota
fiscal/fatura decorrente de assinatura contratual e de prorrogagao contratual;

p) se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitacado das eventuais
multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida, via GRU, no prazo de até 10
(dez) dias contados da comunicagao oficial, sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa da
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Unido.

q) o reajuste do contrato devera ser pelo indice de Custos de Tecnologia da
Informacgéo - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

§1°-Lote 1

a) o pagamento se dara mensalmente, no més seguinte ao da realizagdo do
procedimento de validacao dos certificados, apds o relatorio de emissbes/validagbes ser avaliado
pela equipe de fiscalizagdo do contrato. Os descontos administrativos ou glosas em decorréncia
do ndo cumprimento dos indicadores de NMS serdo avaliados neste momento. Havendo algum
desconto a equipe de fiscalizagao repassara para o preposto da contratada os descontos
apurados, juntamente com a indicagdo dos numeros dos pedidos que deram origem aos
descontos;

b) apds a equipe de fiscalizagao e o preposto da contratada estarem de acordo com
relacdo aos descontos, se houver, a contratada procedera a emissao da nota fiscal dos servigos
prestados no més anterior, considerando os descontos, se houver

CLAUSULA TREZE - DO REAJUSTE

Os pregos constantes do contrato serdo reajustados, respeitada a periodicidade
minima de um ano a contar da data do orgamento estimado ou da data do ultimo reajuste, limitado
o reajuste a variagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela
Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA ou de outro indice que passe a
substitui-lo, e na falta deste, em carater excepcional, sera admitida a adogéo de indices gerais de
precos de acordo com a seguinte férmula:

R=1 - loxP onde:
lo

R = reajuste procurado;

indice relativo ao més de reajuste;

lo indice relativo ao més da data do orcamento estimado;
P = preco atual dos servigos/contrato;

§ 1° — Em caso de ocorréncia de deflacdo ou qualquer outro evento que possa
implicar redugao do valor contratual para adequa-lo aos precos de mercado, sera provocada pelo
Contratante mediante a apresentacao de planilha com demonstragao analitica da variagdo dos
componentes dos custos do contrato no periodo correspondente, com vistas a definigdo do novo
valor contratual a ser aplicado.

§ 2° — O valor e a data do reajuste serédo informados no contrato mediante apostila.
CLAUSULA QUATORZE - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

O recurso para atender a despesa acima correra por conta do orcamento proéprio,
Programa de Trabalho: 168107 02.122.0033.4256.0042 - 0001 Manutengdo e Gestdo dos
Servigos de Tecnologia da Informacgao; Natureza da Despesa: 3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao (TIC), Subelemento da Despesa: 23 - Emissédo de Certificados
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Digitais.

Paragrafo unico — A despesa para os exercicios subsequentes sera alocada a
dotacdo orgamentaria prevista para atendimento desta finalidade, a ser consignada ao
Contratante, pela Lei Orgcamentaria Anual.

CLAUSULA QUINZE - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracéo
ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e nao excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante., ex vi do art. 120 da Lei
n° 14.133/21.

CLAUSULA DEZESSEIS — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a Administragao podera, garantida a
ampla defesa, aplicar a Contratada as seguintes sancoes:

§ 1° - Em razado do descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo:

| - Adverténcia caso seja aplicado desconto administrativo em trés faturas seguidas
ou em seis faturas durante o ano, independente do més;

Il - Multa por inexecugéo parcial em caso 2 adverténcias no periodo de 1 ano,
arbitrada em 10% (dez por cento) do valor mensal do item do contrato, e aplicada em dobro no
caso de reincidéncia;

§ 2° — A Contratada ao cometer infragoes nas licitagbes ou na execugao
contratual, nao previstas no paragrafo anterior, estara sujeita as seguintes penalidades:

| — Adverténcia, que sera aplicada nas infracdes contratuais leves, que nao
justifiquem a aplicagao de penalidade mais rigorosa.

Il — Multa, nos termos do inc. |l do art. 156 da Lei n°® 14.133/21, a ser aplicada a
qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/21:

a) multa moratéria, pela infragao administrativa prevista no inc. VIl do art. 155 da
Lei n° 14.133/21: decorrente de inobservancia dos prazos para cumprimento de obrigagdes
contratuais, na forma definida no edital e no contrato, arbitrada em 0,3% (trés décimos por cento)
por dia sobre o valor do(s) item(s) em mora, limitada a 10%;

a.1) se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, poderdo ser aplicadas
cumulativamente as penas de multa moratdria € compensatéria, facultando-se, ainda, promover a
rescisdo contratual;

a.2) nao sendo possivel quantificar o valor da multa moratdria ou se ele mostrar-se
incompativel com o disposto no art. 2°, paragrafo unico, inciso VI, da Lei n°® 9.784/99, a multa sera
de R$ 1.000,00, podendo este valor ser aplicado em dobro, se as circunstancias do caso concreto
assim recomendarem;
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b) multa compensatéria, a ser aplicada pelo cometimento de qualquer das infragdes
previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, na forma definida no edital, no contrato:

b.1) multa por inexecucao parcial arbitrada em 10% (dez por cento) do item/valor
mensal do contrato, e aplicada em dobro no caso de reincidéncia, por ocorréncia das infragbes
administrativas previstas nos incisos | e Il do art. 155 da Lei n° 14.133/21;

b.2) multa por inexecucgao total arbitrada em 10% (dez por cento) do valor total do
contrato e aplicada por ocorréncia da infragdo administrativa prevista no inc. lll do art. 155 da Lei
n°® 14.133/21;

b.3) multa arbitrada em 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, e
aplicada em dobro no caso de reincidéncia, por ocorréncia das infracées administrativas previstas
nos inc. IV a Xll do art. 155 da Lei n° 14.133/01;

b.4) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da nota fiscal, a ser aplicada a cada
ocorréncia de violagcao da obrigacdo da manutencao da regularidade fiscal e trabalhista, durante
toda a execucgao do contrato;

Il — Impedimento de licitar e contratar com a Uni&o, nos termos do inc. Il do art.
156 da Lei n® 14.133/21, pelo prazo maximo de até 3 (irés) anos, que sera aplicada por ocorréncia
das infragcbes administrativas previstas nos incisos Il a VIl do caput do art. 155 da Lei n°
14.133/21, quando n&o se justificar a imposig¢ao de penalidade mais grave;

IV — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, nos termos do inc. IV do art. 156 da Lei n° 14.133/21, que sera aplicada por ocorréncia
das infragdes administrativas previstas nos incisos VIll a Xll do caput do art. 155 da Lei n°
14.133/21, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il a VIl do caput do
referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancido de
impedimento, referida na alinea “c” deste paragrafo, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

V — As sancgdes previstas nos incisos |, Ill e IV poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il deste paragrafo.

§ 3° - Penalidades da Contratada em face da LGPD:

O descumprimento das obrigacdes relativas ao tratamento de dados previstas na
clausula sétima incidird nas seguintes penalidades:

a) até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, na hipotese de
utilizacdo dos dados pessoais para finalidade diversa daquela estabelecida para a execucao
contratual;

b) até 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato, na hipétese de do
compartilhamento ndo autorizado de dados pessoais com terceiros.

| — As penalidades previstas nas alineas “a” e “b” serao aplicadas por ocorréncia e,
no caso de reincidéncia, serao aplicadas em dobro.
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Il — As penalidades previstas nas alineas a e b ndo excluem a responsabilidade das
empresas pela aplicagao das sangdes previstas no art. 52 e o ressarcimento de danos, na forma
prevista no § 4° do art. 42, ambos da LGPD.

§ 4° — Na aplicacéo das penalidades previstas nesta clausula, serdo observados os
conceitos, critérios, prazos e procedimentos estabelecidos na Portaria Presi n° 340/2022 do TRT
da 122 Regiao.

CLAUSULA DEZESSETE — DA EXTINGAO DO CONTRATO

Nos termos do art. 137, da Lei n°® 14.133/21, constituirdao motivos para extingdo do
contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

I — N&o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

Il — Desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execugéo ou por autoridade superior;

Ill — Alteragao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

IV — Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugido da sociedade ou
falecimento do contratado;

V — Caso fortuito ou forgca maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execugao do contrato;

VI — Atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou
alteracéo substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VIl — Atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacao ou a
serviddao administrativa, ou impossibilidade de liberagao dessas areas;

VIl — Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgao ou
da entidade contratante;

IX — Nao cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz.

§ 1° — A extingado do contrato podera ser:

| — Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta.

Il — Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao.
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§ 2° — § 2° — O descumprimento reiterado da obrigagédo da apresentagéo das
certiddes elencadas na alinea “I” da clausula doze e a manutengédo em situacao irregular perante
as obrigagdes fiscais e trabalhistas poderdo dar ensejo a extingdo contratual, respeitada a ampla
defesa, em face de configurada a inexecugcédo do contrato e a ofensa a regra trazida no art. 92,
inciso XVI, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DEZOITO — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO AO EDITALE A
PROPOSTA

| — O presente contrato fundamenta-se:

e nalein®14.133/21;

e nalein®13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

e nos preceitos de direito publico e, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado, nos termos do caput do art. 89 da Lei
n°® 14.133/21;

e Lein®123/06;

Il — E vincula-se aos termos:

e do edital do processo n° PE 9134/2025, conforme § 2° do art. 89 da Lei n°
14.133/21;

e da proposta da Contratada, conforme § 2° do art. 89 da Lei n° 14.133/21;

e da Portaria Presi n® 70/2021 do Contratante — Politica de Privacidade e Protecio de
Dados Pessoais;

e do Cadigo de Etica do Contratante.

CLAUSULA DEZENOVE — DA ALTERAGAO DO CONTRATO

O disposto neste contrato somente podera ser alterado pelas partes por meio de
termos aditivos, asseguradas as prerrogativas conferidas a Administragdo, enumeradas no caput
do art. 104 da Lei n° 14.133/2021 e na clausula sexta, mediante a apresentacdo das devidas
justificativas e autorizagdo prévia da autoridade competente, assegurados os direitos da
Contratada de que tratam os §§ 1° e 2° do art. 58 da mesma Lei.

Paragrafo Unico — Nos termos do que dispde o art. 125 da Lei n° 14.133/21, a
Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

CLAUSULA VINTE - DAS DISPOSIGOES FINAIS
Além das disposigbes trazidas no presente contrato, aplicam-se, ainda, o seguinte:
a) a prestacdo de servicos, objeto do presente contrato, ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer

relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta;

b) nada no presente contrato podera ser interpretado como a criar quaisquer
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vinculos trabalhistas entre empregados da Contratada e o Contratante. A Contratada assume toda
a responsabilidade por todos os encargos trabalhistas decorrentes da prestacao de servigos por
seus empregados;

c) a tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de
qualquer uma das obrigagdes assumidas neste contrato ndo implicara novagédo ou renuncia de
direito. A parte tolerante podera exigir da outra o fiel e cabal cumprimento deste contrato a
qualquer tempo;

d) as obrigagdes contidas nas clausulas sétima e oitava ndo sado de natureza
exaustiva, podendo constar no presente termo obrigagdes referentes as partes ou a cada parte,
que nao estejam incluidas no rol de obrigagdes acima citadas;

e) os termos e disposigdes constantes deste contrato prevalecerao sobre quaisquer
outros entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, expressos ou implicitos referentes as
condicdes nele estabelecidas;

f) € vedado a Contratada caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer
operagao financeira;

g) a Contratada se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as atividades
decorrentes da execugao dos servigos e sobre as informacgdes a que venha a ter acesso por forca
da execugao dos servigos objeto deste contrato;

h) dos atos da Administragdo decorrentes da aplicagao da Lei n® 14.133/21 cabem
recurso e pedido de reconsideragédo, no prazo de 3 (trés) dias uteis contados da intimagao, nos
termos do art. 165;

i) os casos omissos serdo dirimidos pela Administracao, que podera disponibilizar
em meio eletrdnico informagdes adicionais e expedir normas complementares, em especial sobre
as sistematicas de fiscalizacao contratual e repactuacao;

j) o principio da legalidade imp6e a Administracdo a obrigacdo de fundamentar
todos os seus atos, contratos e condutas no ordenamento juridico. Por decorréncia légica, o
tratamento dos dados pessoais coletados pelo Tribunal no presente Contrato para viabilizar sua
formalizagdo esta em integral conformidade com a Lei n® 13.709/2019 (Lei Geral de Protegao de
Dados — LGPD). Nesse sentido, observa a boa-fé e os principios elencados no art. 6°,
especialmente em relagdo a protegdo dos dados e finalidades de sua utilizagdo. O tratamento
desses dados prescinde de consentimento do titular (art. 7°, |Ill), inclusive para eventual
compartilhamento (art 26, § 1°, IV, c/c art. 27, lll), e terdo sua publicidade de acordo com as
exigéncias legais.

CLAUSULA VINTE E UM - DA DIVULGAGAO NO PNCP

O Contratante é responsavel pela divulgagdo do contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos e prazos previstos no art. 94 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste contrato, que nao puderem ser
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dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da
cidade de Florianépolis, Sec¢ao Judiciaria do Estado de Santa Catarina, com exclusao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, firmou-se o presente termo de

contrato, o qual, depois de lido, & assinado eletrénica/digitalmente pelos representantes das
partes, considerando-se efetivamente formalizado a partir da data da ultima assinatura.

Floriandpolis,
Contratante
Fernanda Gomes Ferreira

Diretora da Secretaria Administrativa
TRT da 12 Regiao

Contratada

Maria Isabel Gomes de Lima Silva
Sécia-administradora
Visatto Certificadora e Solu¢des Digitais Ltda.

Contrato/25PE12039_emisséao_certificados_VISATTO_DAC
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ANEXO |

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO -
Servigos -ltens1a7

CONTRATO/PROAD N°:

UNIDADE:

EMPRESA CONTRATADA:

PERIODO DE EXECUGAO DO SERVIGO:
FISCAL DO CONTRATO:

N° DA NOTA FISCAL*:

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
Em cumprimento ao disposto no inciso |, alinea “a”, do artigo 140, da Lei 14.133/2021, declaramos
que:
() A contratada apresentou relatério de emissoes.
() os servigos foram prestados neste Regional sem ressalvas.
ou

() os servicos foram prestados neste Regional, com as seguintes ressalvas:

Justifique e indique a clausula contratual descumprida ou os indicadores dos Niveis Minimos e
Servigo correspondentes.

Em / /

Fiscal Técnico/Demandante do contrato
(informar nome)

3 Se o recebimento for referente a mais de uma Nota Fiscal, devem ser indicados todos os documentos a
que se refere.
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — Servicos

Em cumprimento ao disposto no inciso Il do §2° do art. 63 da Lei n° 4.320/64 declaro que o
servigo descrito na (s) Nota (s) Fiscal (ais) acima indicada foi efetivamente prestado.

Existem ocorréncias que interferem na liquidagdo e no pagamento da despesa?

() Sim. Justifique:
() Nao.

Em / /

Ass.:

Gestor do contrato

Atentar para a seqgregacdo das funcdes de recebimentos provisoério e definitivo
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ANEXO I

ATESTADO DE CONFORMIDADE PARA PAGAMENTO DA NOTA
FISCAL - Contratacao de Servicos -Itensde1a?7

LIQUIDAGAO DA NOTA FISCAL

CONTRATO/PROAD Ne:
UNIDADE:

EMPRESA CONTRATADA:

PERIODO DE EXECUCAO DO SERVICO:
RESPONSAVEL:

Item sim | NAo | Ndose
aplica

1. NA LIQUIDAGAO MENSAL DA NOTA FISCAL:

1.1 O Fiscal de Contrato atestou a conformidade na prestagao dos servigos (Caso
afirmativo informar o nimero do marcador do referido documento do respectivo
PROAD)

1.2 Valor da Nota Fiscal corresponde ao valor contratual mensal

1.3 Verificar se o CNPJ da contratada contido na Nota Fiscal € o mesmo que
consta da Nota de Empenho

1.4 Periodo da prestagdo de servigcos esta correto (sempre corresponde ao més
anterior ao da fatura)

1.5 O Gestor atestou a nota fiscal no SIGEO

2. VALIDADE DAS CERTIDOES NEGATIVAS:

2.1 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

2.2 GRF (FGTS)

2.3 Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido

2.4 Certidao Negativa de Débitos Salariais

2.5 Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual

2.6 Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal

Em / /

Fiscal administrativo do contrato
(informar nome)
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ANEXO Il

TERMO DE ENCERRAMENTO DE CONTRATO -
Servicos (servicos sob demanda; servicos de prestacdo mensal e
continuada (sem mao de obra residente); concessionarias de
Servico Publico; locacao de iméveis; outros contratos.

TERMO DE ENCERRAMENTO DE CONTRATO

CONTRATO/PROAD N°:

UNIDADE:
EMPRESA CONTRATADA:

PERIODO DA VIGENCIA DO
CONTRATO:

GESTOR DO CONTRATO:

Nao se

Item SIM | NAO .
aplica

1. A contratada atendeu e cumpriu as obrigagdes contratuais durante a sua vigéncia?

2. Existe alguma pendéncia na prestacdo dos servigos, durante a vigéncia contratual?
(Caso afirmativo relatar no item 6)

3. Foi relatado ao gestor do contrato alguma pendéncia ou falta em que a contratada
tenha incorrido durante a vigéncia do contrato? (Caso afirmativo relatar no item 6)

4. Ocorreu alguma aplicagdo de penalidade a empresa contratada no periodo
contratual? (Caso afirmativo relatar no item 6)

5. Na avaliacdo de desempenho, caso previsto no contrato, a contratada atingiu os
limites previstos? (Caso negativo relatar no item 6)

6. Pendéncias contratuais:

7. Outras observagdes:

8. Atesto que ndo ha pendéncias relativas a execucao do objeto contratado. A empresa
contratada prestou os servigos durante a vigéncia contratual em estrita observancia as
determinagdes, forma e condi¢des previstas no contrato

Em / /

Gestor do contrato
(informar nome)
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ANEXO IV

TERMO FINAL DE CONFORMIDADE —
Contratos de servicos continuados (sem mao-de-obra residente,
concessionarias de servicos publicos, locacao de imdveis e outros
contratos continuados)

TERMO FINAL DE CONFORMIDADE
CONTRATO/PROAD N°:
UNIDADE:
EMPRESA CONTRATADA:
PERIODO DA VIGENCIA DO
CONTRATO:
RESPONSAVEL:

Nao se

Item SIM | NAO :
aplica

1. Existe alguma pendéncia na validade das certiddes negativas?

(Caso afirmativo relatar no item 4)
2. Existem pendéncias relativas a apresentacdo da documentacdo obrigatdria da
mao-de-obra diretamente envolvida na execugao dos servigos?

(Caso afirmativo relatar no item 4)

3. Pendéncias de Certiddes Negativas:

4. Pendéncias relativas a documentagéo obrigatéria da méo de obra envolvida:

5. Atesto que ndo ha pendéncias relativas a documentagéo das obrigagdes trabalhistas
e demais obrigacdes referentes as condi¢bes de habilitagdo e qualificagao exigidas, nos
termos do inciso XVI, do art. 92, da Lei n® 14.133/2021

6. Observagoes:

Em / /

Fiscal administrativo do contrato
(informar nome)
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ANEXO V - Unidades do TRT12 para visita técnica

Enderecgo das unidades do TRT12 onde podem ser demandadas visitas técnicas
caso nhao seja possivel a emissao por videoconferéncia ou remota, nos casos

previstos nos requisitos do item 5;

Unidade Cidade Endereco

Vara do Trabalho de Ararangua | Ararangua Avenida Presidente Jodo Goulart n® 273 - térreo
- Edificio Giacomo Mazzuco - Cidade Alta
CEP: 88901-024

Foro Trabalhista de Balneario Balneario Camboriu 42 Avenida, n.° 740 -

Camborit CEP: 88.330-110

Foro de Blumenau Blumenau Rua 15 de Novembro, n° 1305 - 8° andar -
Centro

CEP: 89010-915

Foro de Brusque Brusque - SC Avenida Monte Castelo, n° 5, esquina com a
Rua Padre Gatone, Centro
CEP 88.350-340

Vara do Trabalho de Cagador Cacador - SC Rua Atilio Faoro, n° 505.
CEP: 89.500-163

Vara do Trabalho de Canoinhas | Canoinhas - SC Rua Vidal Ramos, n° 810, esquina com a rua
Felipe Schmidt - Centro
CEP: 89460-054

Foro de Chapecé Chapecé - SC Rua Rui Barbosa, n° 239-E - 2 ° andar, Centro.
CEP: 89.801-040

Vara do Trabalho de Concoérdia Concodrdia - SC Rua Guilherme Helmuth Arendt, 228
CEP: 89.700-138

Foro de Criciuma Criciima - SC Av. Getulio Vargas, 361 - Centro
CEP: 88.801-500
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Vara do Trabalho de Curitibanos - SC Rua Altino Gongalves de Farias, 1.600 -

Curitibanos Centro.
CEP: 89.520-000

Foro de Florianépolis Floriandpolis - SC Avenida Jornalista Rubens de Arruda Ramos,
1588 - 3° andar, Centro
CEP: 88.015-700

Vara do Trabalho de Fraiburgo Fraiburgo Av. Cagador, n° 560, Centro - ao lado da
Delegacia de Policia
CEP 89.580-000

Vara do Trabalho de Imbituba Imbituba - SC Rua Ayrton Senna, n°® 717 - Centro
CEP: 88.780-000

Vara do Trabalho de Indaial Indaial - SC Rua Vereador Alvin Rauh Junior, 145, Bairro da
Nagbes
CEP: 89.082-065

Foro de Itajai Itajai - SC Rua José Siqueira, n°® 126, térreo - Bairro Dom
Bosco
CEP: 88307-310

Vara do Trabalho de Itapema Itapema - SC Rua 143 n° 40 - Sala 10 - 2° andar - Edificio
Arnou Teixeira de Mello (necessaria a
solicitagdo de entrada pelo interfone digitando
10) - Centro

CEP 88.220-000

Foro de Jaragua do Sul Jaragua do Sul - SC Avenida Marechal Deodoro da Fonseca, 320, 2°
andar - Centro Comercial Fall, Centro
CEP: 89251-700

Vara do Trabalho de Joagaba Joagaba - SC Rua Francisco Lindner, n°® 434 - 1° andar
CEP: 89.600-000

Foro de Joinville Joinville - SC Rua do Principe, n° 31, 42 andar - Centro -
CEP: 89.201-900

Foro de Lages Lages - SC Rua James Robert Amos, n° 184, térreo -
Centro. CEP: 88.502-907

PROAD n. 12039/2025 DOC 3. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrdnico e informe o c4digo 2025.QVQX.RDMB:
https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml CTO 12039/2025 - 39




PROAD n. 12039/2025 DOC 3
Cadastrado por 3971 - DANIEL DE ARAUJO CAMILO
Juntado em 11/09/2025

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

Vara do Trabalho de Mafra Mafra - SC Rua Vereador Antdnio Narloch, 110 - Bairro
Nossa Senhora Aparecida
CEP: 89.300-360

Vara do Trabalho de Navegantes - SC Av. Prefeito José Juvenal Mafra, n° 31, térreo -

Navegantes Centro
CEP: 88370-430

Vara do Trabalho de Palhoga Palhoga - SC Av. Atilio Pedro Pagani, n°® 855 - 1° andar -
CEP 88.132-149- Passa Vinte (Pagani)

Foro de Rio do Sul Rio do Sul - SC Rua XV de Novembro, n° 1301,
CEP 89.167-328 - Bairro Laranjeiras

Vara do Trabalho de Sdo Bento | Sdo Bentodo Sul-SC | Avenida Sao Bento, n® 55 - Bairro Rio Negro.
do Sul CEP 89.287-360

Foro de Sao José Séo José - SC Av. Acioni Souza Filho (Beira Mar), n° 657,
térreo - Praia Comprida
CEP 88.103-790

Vara do Trabalho de Sao Miguel | S&o Miguel do Oeste - | Rua 21 de abril, 1830 - Centro -

do Oeste SC CEP 89.900-000
Vara do Trabalho de Timboé Timbé - SC Rua Aracaju, n® 330, esq. Rua Manaus - Bairro
Centro

CEP: 89120-000

Foro de Tubarao Tubarao - SC Av. Expedicionario José Pedro Coelho, n® 1.025
- Humaita.

CEP: 88.704-901

Vara do Trabalho de Videira Videira - SC Rua: Anténio Pinto, 144 - Bairro Alvorada.
CEP: 89.562-040

Vara do Trabalho de Xanxeré Xanxeré - SC Rua Maranhéo, 241 - Centro.
CEP 89820-000
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